
การจดัการสินไหมทดแทนเบื�องต้น
1. ประเภทของความสูญเสียภายใตก้รมธรรม์

ประกนัภยัทรัพยส์ิน
2. ยนืยนัใหไ้ดว้า่เป็นความสูญเสียที&กรมธรรม์

คุม้ครอง



3. ประเมินมูลค่าความสูญเสีย
4. ปรับมูลค่าความสูญเสียเป็นค่าสินไหมทดแทน

ตามเงื&อนไขคุม้ครอง
5. จรรยาบรรณวชิาชีพผูป้ระเมินวนิาศภยัและนกั

ประกนัภยั



1. ประเภทของความสูญเสียภายใต้
กรมธรรม์ประกนัภยัทรัพย์สิน
Types of Property Losses



1.1 อสังหาริมทรัพย์(Real Property)
• อาคาร
• โครงสร้าง
• สิ&งติดตั5งตรึงตรา
• รากฐาน



1.2 สังหาริมทรพย์
(Personal Property)
• วตัถุดิบ
• สินคา้ระหวา่งทาํ
• สินคา้สาํเร็จ

(เพื&อขาย)



• เฟอร์นิเจอร์
• สิ&งตกแต่ง
• อุปกรณ์
• เครื&องมือเครื&องใช้
• เครื&องจกัร

(เพื&อใช)้



1.3 ความสูญเสียที:เกดิขึ�นจากเงื:อนเวลา
(Time Element Loss = Loss Resulting 
from inability to use a property)
• ค่าเช่า
• รายไดจ้ากการใหเ้ช่า
• ค่าเซง้



•รายไดใ้นอนาคต
•ค่าใชจ้่ายคงที&
•ค่าใชจ้่ายที&เพิ&มขึ5น
•ค่าใชจ้่ายที&ไม่ปกติ



สรุป
ความสูญเสียประเภทต่างๆดงักล่าวมาทั5งหมดก็
คือส่วนไดเ้สียที&สามารถเอาประกนัภยักนัได้



2. ยนืยนัให้ได้ว่าเป็นความสูญเสียที:กรมธรรม์
ให้ความคุ้มครอง
(Confirming if coverage is afforded)

• ถา้ไม่มีความคุม้ครองจะตอ้งรีบแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบ
   และควรยตุิการทาํเคลมนั5นๆเพื&อมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ
• ตั5งสาํรองค่าสินไหมทดแทนเบื5องตน้



2.1 สาเหตุของการเกดิความเสียหาย

                
            
                    ภาระในการพิสูจน์เป็นของผูเ้อาประกนั

เกิดจากภยัที&ระบุ
From an 

insured peril

Specified

Perils

Policy



             
                 ภาระในการพิสูจนเ์ป็นของผูร้ับประกนัภยั

มิไดถู้กยกเวน้

Not an Exclusion

All Risks

Policy



• Accidental
• Direct
• Physical

“A distinct,demonstrable and physical alteration of 
its structure or appearance”



2.3 ยกเว้นอะไรบ้างและเพราะสาเหตุใด
(A) ความเสี&ยงที&ไม่สามารถรับประกนัภยัได้

(Uninsurable Loss Exposure)
• ประเมินความเสี&ยงไม่ได้
• มหนัตภยัที&มีผูเ้สียหายจาํนวนมาก
• กระจายความเสี&ยงไม่ได้



(B) ความเสี&ยงที&เกิดขึ5นอยา่งชา้ๆ
(Gradual Hazards) - ไม่ฉบัพลนั

• การเสื&อมสภาพ
• การบูดเน่า
• การถกูสตัวเ์ลี5ยงหรือแมลงกดัแทะ



(C) สภาวะทางอุปนิสยัและทางจรรยา
(Morale and Moral Hazards)

• ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง
• จงใจ



(D) ความคุม้ครองเฉพาะ (Specialized Coverages)
• กรมธรรมท์ี&เฉพาะเจาะจงกวา่ CAR,EAR,Transit
• เพื&อไม่ตอ้งคิดเบี5ยประกนัต่อคนส่วนใหญ่โดยไม่

จาํเป็น



(E) ขอ้ยกเวน้เฉพาะ (Special Exclusions)
• กฎขอ้บงัคบัหรือบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย
• การเคลื&อนตวัของแผน่ดิน
• สงคราม,นิวเคลียร์
• การกระทาํของรัฐ
• สาเหตุที&เกิดพอ้งตอ้งกนั (Concurrent Causation)



(F) ขอ้ยกเวน้ทรัพยส์ิน
ทอง เงิน อญัมณี ทรัพยส์ิน วตัถุโบราณ ภาพจิกรรม 
งานศิลปกรรม แม่พิมพ ์ฯ



2.4 การสืบสวน (Investigation)
• รายงานของหน่วยงานราชการเช่น กองพิสูจน์

หลกัฐาน เทศบาล
• จา้งบริษทัพิสูจนห์ลกัฐานเอกชน



2.5 กรมธรรม์ประกนัภยัอื:น
(Other Insurance)
Contribution Principle
ทาํไมจึงตอ้งมีเงื&อนไขนี5



2.6 เรียกร้องค่าเสียหายคนืจากผู้
ละเมดิและค่าซาก
• การสวมสิทธิl  (Subrogation Right)
• กฎหมายกาํหนดวา่จะเกิดการสวมสิทธิl กต็่อเมื&อผู ้

เอาประกนัภยัไดจ้่ายค่าสินไหมทดแทนแลว้



• และหากผูเ้อาประกนัภยัยงัไม่ไดร้ับการชดใชต้าม
ส่วนไดเ้สียโดยครบถว้นหา้มมิใหผู้ร้ับประกนัภยั
ทาํอยา่งหนึ&งอยา่งใดในการที&จะกระทบสิทธิl ของผู ้
เอาประกนัภยั



2.7 ซากทรัพย์(Salvage)
• เป็นของใครหลงัเกิดอุบตัิเหตุ
• วธิีการที&ดีในการจดัการกบัซากทรัพย์
• เงินจากการจาํหน่ายซากทรัพยค์วรใชบ้รรเทาแก่

ใครบา้ง



3. ประเมนิมูลค่าความสูญเสีย
 (Measurement of Loss)



3.1 แยกของ/ของเสีย
(Separate Undamaged/Damaged Items)



3.2 แยกของเสียตามระดบัความเสียหาย
 เสียหายสิ5นเชิง (Total Loss)
 บางส่วน (Martial Loss)
 ประเมินอีกครั5 ง (Undecided)



3.3 ตรวจสอบจาํนวนและมูลค่าของทรัพย์สิน
                          

ไดร้ับความเสียหาย

ไดร้ับการชดเชยต่อไป
      



ไม่ไดร้ับความเสียหาย

     พิจารณามูลค่า ณ วนัเกิดเหตุ/ทุนประกนั    
ทุนประกนัตามเงื&อนไขการเอาประกนัภยัตํ&ากวา่มลูค่า

  (Value at Risk VS Sum Insured and Average Condition)



3.4 รวบรวมค่าซ่อมหรือค่าจดัหา
ทรัพย์สินมาทดแทน

• ตรวจสอบปริมาณ/ราคา Bill of Quantity (BOQ)
 เปรียบเทียบกบัรายงานความเสียหาย



3.5 สรุปมูลค่าความเสียหายก่อนพจิารณาปรับค่า
สินไหมทดแทนตามเงื:อนไขคุ้มครอง

 หากว่ามูลค่าความเสียหายมีแนวโน้มจะสูงกว่าที&ได้ตั5 ง
สาํรองไวใ้นครั5 งแรกให้ปรับปรุงการตั5งสาํรองค่าสินไหม
ทดแทนใหม่



4. ปรับมูลค่าความสูญเสียเป็นค่าสินไหมทดแทน
ตามเงื:อนไขคุ้มครอง (Adjustment Of Loss)

3 Types of Policy
• Indemnity
• Replacement Cost  Value
• Agreed Value



4.1 Indemnity Policy
• มลูค่าตามสภาพก่อนอุบตัิเหตุ 

Actual Cash Value (ACV)
• มลูค่าทดแทนใหม่หกัดว้ยค่าเสื&อม

(Replacement Cost Value Less Depreciation)
• ราคาตลาด

(Market Value)



4.2 Replacement Cost Value 
(RCV)
• กรมธรรมม์ูลค่าการทดแทนทรัพยส์ิน
• ไม่หกัค่าเสื&อม
• รุ่น/คุณภาพเดียวกนั

(Like Kind and Quality)



• Betterment Issue
• เงื&อนเวลา
• เงื&อนไขการเอาประกนัภยัตํ&ากวา่มลูค่า



4.3 Agreed Value Policy
ใชก้บั
• กรณีเสียหายสิ5นเชิง
• ทรัพยส์ินบางประเภท



4.4 วธิีการชดใช้
 เงินสด (Cash)
 ซ่อม (Repair)
 จดัทดแทน/สร้างใหใ้หม่ตามแบบเดิม
(Replacement/Reinstatement)



4.6 ปรับสัดส่วนตามกรมธรรม์ประกันภัยร่วมตาม
หลั ก  Contribution และ/หรื อการหั กความ
เสียหายส่วนแรก 



4.7 เจรจาต่อรองค่าสินไหมทดแทนกับผู้
เอาประกนั

 ท่าที – Getting to “Yes”

 ผู ้เอาประกันภัยไม่มีสิทธิl มากไปกว่าความ
คุม้ครองและทุนประกนัภยัที&ซื5อไว้



4.8 จัดสรรค่าสินไหมทดแทนตามส่วน
ของผู้มสี่วนได้เสียแต่ละราย

 หากมี Deductible ก็ให้หกัจากค่าสินไหมทดแทน
ก่อนจึงค่อยจดัสรรตามส่วนไดเ้สีย

 จ่ายใหถ้กูคนตามส่วนไดเ้สีย



4.9 ทาํการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
• ปลดเปลื5องความรับผดิทั5งหมด
(Release From All Liability)



4.10 ค่าสินไหมทดแทนรับคนื
• ประกนัภยัต่อ
• ค่าซาก
• สวมสิทธิl ไล่เบี5ย
• เพื&อสรุปค่าสินไหมทดแทนสุทธิเป็นLoss Ratioที&

ถกูตอ้ง



จรรยาบรรณวชิาชีพผู้ประเมนิ
วนิาศภยัและนักประกนัภยั
Ethics in Insurance Adjusting



Ethics
•Moral Value

  คุณค่าทางศีลธรรม

               พฤติกรรมที&เหมาะสม              พฤติกรรมที&ไม่เหมาะสม

       Appropriate Behaviors   Inappropriate Behaviors



•บรรทดัฐานและมาตรฐานสงัคม
  Social Norms and Standards

ถูกตอ้ง(Right)/ผดิ(Wrong)



• ตวัอย่างคุณค่าที:สังคมยอมรับ
ความซื&อสตัย ์Honesty
ศกัดิl ศรี Integrity
ยตุิธรรม Fairness
ความภกัดี Loyalty
ความเห็นอกเห็นใจ Compassion



• ตวัอยา่งพฤติกรรมที&ไม่พึงปรารถนา
ความเห็นแก่ตวั Self Interest
การเอาเปรียบผูอ้ื&น Detriment of Others
การไม่นาํพาต่อบรรทดัฐานสงัคม Ignorance
ความไม่ซื&อสตัย์ Dishonesty



จรรยาบรรณของผู้ประเมนิวนิาศภัย
Insurance Adjuster Code



Fiduciary Duty
 หนา้ที&ที&ไดร้ับความไวว้างใจ
 จากเจา้ของทรัพยใ์หท้าํหนา้ที&แทน

• ดูแลส่วนไดเ้สียทางการเงินของผูว้า่จา้ง-บริษทั  
ประกนัภยั



• พิจารณาว่าความสูญเสียเป็นความสูญเสียที&ไดร้ับ
ความคุม้ครอง

• ประเมิณความสูญเสียที&ไดร้ับของผูเ้อาประกนัภยั
ใหเ้ป็นไปตามเงื&อนไขขอ้ตกลงคุม้ครอง



ทาํไมการตกลงค่าสินไหมจึงเป็น
เรื&องยุง่ยากแทนที&จะเป็นเรื&องง่ายๆ



 Insurer               อยากมีผลประกอบการที&ดี

 Insured              มกัจะประมาณความสูญเสีย
                                        สูงกวา่ความเป็นจริง



Adjuster
• ดา้นหนึ&งยอ่มอยากจะดูแลส่วนไดเ้สียของ Insurer
เพื&อความมั&นคงในอาชีพและรายไดท้ี&แน่นอน

• อีกดา้นหนึ&งกอ็ยากมีรายไดเ้พิ&มดว้ยวิธีประเมินมูลค่า
ความสูญเสียใหสู้งและอาจไดค้่าตอบแทนพิเศษ



6 ตวัอย่างภาวะการณ์ที:สุ่มเสี:ยงต่อจรรยาบรรณ
(Common Ethical Situation)
• อตัราค่าจา้งที&คิดเป็นร้อยละของค่าสินไหมทดแทน
  (Settlement Padding)
• ผูเ้อาประกนัภยัใหเ้งินจูงใจ
(Claimant Inducement)



• ค่าคอมมิชชนัจากผูร้ับเหมา
(Contractor Kickbacks)

• การฉอ้ฉลในการจดัการซากทรัพย์
(Salvage Misappropriation)



• กลั&นแกลง้ผูเ้อาประกนัที&ยุง่ยากหวัหมอ
(Payback – เอาคืน)

• การปฏิเสธหรืออธิบายความเทจ็หรือปิดบงัเกี&ยวกบั      
ความคุม้ครอง

 (Denying or Misrepresenting or Witholding
Coverage)



ข้อกาํหนดจรรยาบรรณวชิาชีพของ
ผู้ประเมนิวนิาศภยั
Insurance Adjuster Code of Ethics



ข้อกาํหนดจรรยาบรรณวชิาชีพของผู้ประเมนิวนิาศภัย
Insurance Adjustor Code of Ethics
1) เปิดเผยขอ้มูลส่วนไดเ้สียของผูป้ระเมินวินาศภยั
2) ปฎิบตัิต่อผูเ้รียกร้องค่าสินไหมทดแทนอยา่งเท่าเทียม

กนัทุกราย
3) หา้มดาํเนินการเกี&ยวกบัการสอบสวนหรือการพิจารณา

ค่าสินไหมทดแทนที&เป็นการเอาเปรียบผูเ้อาประกนัภยั



4) จดัทาํรายงานที&เป็นจริงและปราศจากอคติ
5) ดาํเนินการพิจารณาความสูญเสียและค่าสินไหม

ทดแทนดว้ยความซื&อสตัยส์ุจริต
6) ตอ้งดาํเนินการดว้ยความรวดเร็วและขยนัหมั&นเพียร

ตามสมควร



7) รายงานให้บริษทัประกนัภยัทราบในทนัทีที&พบการ
ฉอ้ฉลใดๆ

8) ใช้ความระมดัระวงัอย่างยิ&งยวดเมื&อตอ้งทาํงานกบัผู ้
เอาประกนัภยัสูงอายุ



10) ห้ามมิให้เจรจาหรือตกลงค่าสินไหมทดแทนโดยตรง
หรือโดยออ้มกบัผูเ้รียกร้องสินไหม บุคคลที&สามที&ได้
มอบหมายใหน้กักฎหมายเป็นตวัแทนแลว้

11) ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ส อ บ ส ว น สั ม ภ า ษ ณ์ พ ย า น
ผู ้เ ห็น เหตุการณ์โดยไม่จํา เ ป็นต้องได้รับความ
เห็นชอบจากผูค้ดัคา้นก่อน



12) ห้ามมิให้เจรจาหรือขอคาํให้การจากผูเ้รียกร้องค่า
สินไหมทดแทนหรือจากพยานขณะที&ยงัอยูใ่นอาการ
ตกใจหรือความซึมเศร้า

13) หา้มมิใหจ้งใจละเวน้การใหค้าํแนะนาํแก่ผูเ้รียกร้องค่า
สินไหมทดแทนในสิทธิของเขา



14) ห้ามมิให้จัด ร่างเอกสารปลดเปลื5 องภาระความ
รับผิดชอบโดยมิได้รับความเห็นชอบจากบริษัท
ประกนัภยัก่อน



บทลงโทษ
• โทษปรับ
• โทษจาํคุก
• ยกเลิกใบอนุญาต


