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สรปุประเดน็การสมัมนาเร่ือง  

“พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ กบัการเตรียมความพร้อมของบริษทัประกนัวินาศภยั” 

 

• กฎหมายทวงถามหน้ีเก่ียวกบัการประกนัภยัอย่างไร 

             เนื่องจากค านิยาม “ผู้ทวงถามหนี้ ” ในพระราชบญัญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ หมายความ
รวมถงึเจ้าหนี้ซึ่งเป็นผูป้ระกอบธุรกจิตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึ่งธุรกจิประกนัภัยเป็นธุรกจิ
การให้บ ริการ อยู่ ในขอบข่ายของผู้ป ระกอบธุ รกิจตามกฎหมายว่ าด้วยการคุ้มครองผู้บ ริโภค                              
และธุรกิจประกันภัยในบางครัง้ ก็อยู่ ในสถานการณ์เป็นเจ้าหนี้  ต่อผู้กระท าละเมิด กล่าวคือ เมื่อบริษัท
ประกนัภยัด าเนินจ่ายคา่สนิไหมทดแทนใหผู้เ้อาประกนัภยัแลว้ กจ็ะรบัชว่งสทิธขิองผูเ้อาประกนัภยัไปเรยีกรอ้ง
คา่เสยีหายจากผูก้ระท าละเมดิ ดงันัน้ในการทวงถามหนี้ของบรษิทัประกนัภยัต่อผูก้ระท าละเมดิ จงึตอ้งปฏบิตัิ
ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดว้ย  
 

• หนังสือแจ้งเตือนลูกค้าให้ช าระเบีย้ประกนัภยั เป็นการทวงถามหน้ีหรือไม่ 

              การทีบ่รษิทัประกนัภยัมหีนังสอืแจ้งเตอืนลูกคา้เพื่อขอใหช้ าระเบี้ยประกนัภยั เป็นหนังสอืทีบ่รษิทั
ประกนัภยัสง่ไปยงัผูเ้อาประกนัภยั  วตัถุประสงคใ์หผู้เ้อาประกนัภยัช าระค่าเบีย้ประกนัภยัทีค่า้งช าระต่อบรษิทั
ประกันภัยเท่านัน้ ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่ช าระสัญญาก็เป็นอันเลิกกัน ไม่ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ตาม
พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 

• เม่ือผู้รบัประกนัภยัรบัช่วงสิทธิจากผู้เอาประกนัภยัหรือผู้รบัประโยชน์ท่ีมีต่อบุคคลภายนอก    

ผู้ก่อให้เกิดวินาศภยั ผู้รบัประกนัภยัจะทวงถามหน้ีดงักล่าวอย่างไร 

เมือ่ผูร้บัประกนัภยัรบัช่วงสทิธจิากผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูร้บัประโยชน์ทีม่ตี่อบุคคลภายนอกผูก้อ่ใหเ้กดิ
วนิาศภยัไปแลว้ เท่ากบัว่าผูร้บัประกนัภยั เขา้มาเป็นเจา้หนี้ต่อผูก้อ่ใหเ้กดิวนิาศภยัแทนผูเ้อาประกนัภยัแลว้ซึง่
อยู่ในขอบขา่ยของการเป็นผูท้วงถามหนี้ในพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้  พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว ดงันัน้ ในกรณี
ดังกล่าว ผู้แทนของผู้รบัประกันภัยถือเป็นผู้รบัมอบอ านาจจากเจ้าหนี้  ในการทวงถามหนี้  กฎหมายจึง
ก าหนดให ้ผูท้วงถามหนี้ ปฏบิตัตินดงันี้ 

๑. ใหต้ดิต่อตามสถานทีท่ีล่กูหนี้หรอืบุคคลซึง่ลกูหนี้ไดร้ะบุไวเ้พือ่การทวงถามหนี้ไดแ้จง้ใหเ้ป็นสถานที่
ตดิต่อ  

๒.เวลาในการตดิต่อ การตดิต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทอื่น ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ติดต่อได้ตัง้แต่เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึงเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกาและ                
ในวนัหยดุราชการ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬกิา ถงึเวลา ๑๘.๐๐ นาฬกิา 

๓. ใหผู้้ทวงถามหนี้แจ้งให้ทราบถึงชื่อตวัและชื่อสกุล หรอืชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้  และ
จ านวนหนี้ และถา้ผูร้บัมอบอ านาจดงักล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอ านาจใหท้วงถามหนี้
ดว้ย 
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๔. ตอ้งแสดงหลกัฐานการรบัมอบอ านาจใหร้บัช าระหนี้จากเจา้หนี้ต่อลกูหนี้หรือบุคคลซึง่ลกูหนี้ไดร้ะบุ
ไวเ้พื่อการทวงถามหนี้ด้วยและเมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผูท้วงถามหนี้แล้ว  ใหผู้ท้วงถามหนี้ออกหลกัฐานการ
ช าระหนี้แกล่กูหนี้ 

๕. หา้มข่มขู ่ใชค้วามรุนแรง หรอืการกระท าอื่นใดทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายแก่ร่างกายชื่อเสยีง หรอื
ทรพัยส์นิของลกูหนี้ 

๖. หา้มใชว้าจาหรอืภาษาทีเ่ป็นการดหูมิน่ลกูหนี้ 
๗. หา้มตดิต่อลกูหนี้โดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรอืสิง่อืน่ใดทีส่ ื่อใหท้ราบว่าเป็นการ

ทวงถามหนี้อยา่งชดัเจน 
๘. หา้มใชข้อ้ความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ หรอืชือ่ทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้บนซองจดหมายในการ

ตดิต่อลูกหนี้ทีท่ าใหเ้ขา้ใจไดว้่าเป็นการตดิต่อเพื่อการทวงถามหนี้  เวน้แต่ชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้ไม่ได้
สือ่ใหท้ราบไดว้่าเป็นผูป้ระกอบธุรกจิทวงถามหนี้ 

๙. ห้ามแสดงข้อความที่ท าให้เชื่อว่า ลูกหนี้จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรพัย์หรือ
เงนิเดอืน 

๑๐. หา้มเสนอหรอืจงูใจใหล้กูหนี้ออกเชค็ทัง้ทีรู่อ้ยูว่่าลกูหนี้อยูใ่นฐานะทีไ่มส่ามารถช าระหนี้ได้ 
 

• การเจรจาเพ่ือยุติค่าสินไหมทดแทนในระหว่างผู้รบัประกนัภยักบับุคคลภายนอกผู้ก่อให้เกิด

วินาศภยั เป็นการทวงถามหน้ีหรือไม่ 

การเจรจาเพื่อยุติค่าสนิไหมทดแทน เช่น พนักงานตรวจสอบอุบตัิเหตุของบรษิัทประกนัภยัออกไป             
ที่เกิดเหตุและไปตกลงค่าเสยีหายกบัฝ่ายคู่กรณีนัน้  ยงัไม่ถือว่าเป็นกระบวนการจ่ายค่าสนิไหมของธุรกิจ             
อย่างเป็นทางการ เป็นเพียงการเจรจาเพื่อหาข้อยุติจ านวนเงินค่าสินไหมทดแทนในเบื้องต้นเท่านั ้น                    
เพราะแม ้ณ ขณะนัน้ คู่กรณีและบรษิทัประกนัภยัจะตกลงเป็นจ านวนเงนิแล้ว ค่าเสยีหายทีแ่ทจ้รงิเมื่อรถจดั
ซ่อมแล้วอาจมากกว่าหรอืน้อยกว่ามูลค่าความเสยีหายแท้จรงิ ดงันัน้หากต่อมาคู่กรณีไม่ได้มกีารช าระเงนิ            
ตามจ านวนดงักล่าว บรษิัทไม่มสีทิธทิีจ่ะเรยีกให้คู่กรณีชดใชไ้ด้ และการเจรจาเพื่อยุตคิ่าสนิไหมทดแทนนัน้            
ผูเ้จรจาค่าสนิไหมทดแทนจากบรษิทัไม่ไดม้เีจตนาในการทวงถามหนี้ จงึไมเ่ขา้หลกัเกณฑก์ารทวงถามหนี้ตาม
พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
• การติดตามหน้ีค่าซ่อมรถยนต์ของผู้รบัจ้างซ่อมรถยนต์(อู่รถยนต์)กบัผู้รบัประกนัภยั เป็นการ

ทวงถามหน้ีตามกฎหมายน้ีหรือไม่ 

           ตามหลกัเกณฑ์ค านิยามในพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ นัน้ “ลูกหนี้” หมายความว่า 

ลกูหนี้ซึง่เป็นบุคคลธรรมดา และใหห้มายความรวมถงึผูค้ ้าประกนัซึง่เป็นบุคคลธรรมดาดว้ย ดงันัน้ ลูกหนี้ตาม

ความหมายในพระราชบญัญตันิี้ จงึเป็นได้เฉพาะลูกหนี้ทีเ่ป็นบุคคลเท่านัน้ ไม่ได้หมายความรวมถงึนิตบิุคคล

ด้วย ดงันัน้ การตดิตามหนี้ค่าซ่อมรถยนต์ของผู้รบัจ้างซ่อมรถยนต์(อู่รถยนต์)กบัผู้รบัประกนัภยั ซึ่งเป็นนิติ

บุคคล จงึไมถ่อืว่าเป็นการทวงหนี้ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘  



๓ 

 

 
 

 

• การท่ีผู้เอาประกนัภยัทวงถามให้ผู้รบัประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทน เป็นการทวงถามหน้ี

ตามกฎหมายน้ีหรือไม่ 

ตามหลกัเกณฑค์ านิยามในพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ นัน้ “ลูกหนี้” หมายความว่า 

ลกูหนี้ซึง่เป็นบุคคลธรรมดา และใหห้มายความรวมถงึผูค้ ้าประกนัซึง่เป็นบุคคลธรรมดาดว้ย ดงันัน้ ลูกหนี้ตาม

ความหมายในพระราชบญัญตันิี้ จงึเป็นได้เฉพาะลูกหนี้ทีเ่ป็นบุคคลเท่านัน้ ไม่ได้หมายความรวมถึงนิตบิุคคล

ดงันัน้ ตามกรณีนี้ การที่ผู้เอาประกนัภัยทวงถามให้ผู้รบัประกนัภัยซึ่งเป็นนิติบุคคลจ่ายค่าสนิไหมทดแทน             

จงึไมถ่อืว่าเป็นการทวงหนี้ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

• กรณีท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.) แจ้งให้

ผู้รบัประกนัภยัต้องจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนเป็นการทวงถามหน้ีตามกฎหมายน้ีหรือไม่ 

          ส านกังาน คปภ. มไิดเ้ป็นคูส่ญัญาต่อบรษิทัประกนัภยั  แมจ้ะมอี านาจในการก ากบัดแูลแต่ไม่สามารถ

บงัคบัใหบ้รษิทัประกนัภยัจ่ายค่าสนิไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั หากบรษิทัประกนัภยัไม่จ่ายค่าสนิไหม

ทดแทน จะมคีวามผดิประวงิการจ่าย ตามพระราชบญัญตัิประกนัวนิาศภยั พ.ศ.๒๕๓๕  ไม่ใช่ความผดิตาม 

พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ แต่อยา่งใด 

• กรณีท่ีธนาคารแจ้งยอดรายการใช้จ่ายตามบตัรเครดิตซ่ึงมีก าหนดระยะเวลาให้ช าระหน้ี               

เป็นการทวงถามหน้ีตามกฎหมายน้ีหรือไม่ 

          การแจ้งยอดรายการใชจ้่ายตามบตัรเครดติซึง่มกี าหนดระยะเวลาใหช้ าระหนี้   ถอืว่าเป็นหนังสอืทวง

ถามหนี้ เพราะหนงัสอืดงักล่าวถกูออกเพื่อใหล้กูหนี้ด าเนินการจ่ายหนี้ใหก้บัธนาคาร ดงันัน้ กรณีทีธ่นาคารแจง้

ยอดรายการใชจ้่ายตามบตัรเครดติซึง่มกี าหนดระยะเวลาใหช้ าระหนี้ เป็นการทวงถามหนี้ตามกฎหมายนี้ดว้ย 

• บุคคลธรรมดาให้เพ่ือนร่วมงานกู้ยืมเงินไป แต่ผู้กู้ยืมเงินไม่ช าระ ผู้ให้กู้ยืมเงินจะทวงถามหน้ี

อย่างไร จึงจะเป็นไปตามกฎหมายทวงถามหน้ี 

     บุคคลธรรมดาใหเ้พื่อนร่วมงานกูย้มืเงนิไป เท่ากบัว่าบุคคลธรรมดาเป็นผูใ้หส้นิเชื่อซึ่งอยู่ในขอบขา่ย
ของการเป็นผูท้วงถามหนี้ในพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ แลว้  
            ในการทวงถามหนี้ หา้มผูท้วงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้หรอืบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ 
ในลกัษณะดงัต่อไปนี้ 

๑. หา้มผูท้วงถามหนี้ขม่ขู่ ใชค้วามรุนแรง หรอืการกระท าอื่นใดทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายแก่ร่างกาย
ชือ่เสยีง หรอืทรพัยส์นิของลกูหนี้หรอืผูอ้ ืน่  
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 (หากผูท้วงถามหนี้กระท าการดงักล่าว นอกจากจะเป็นความผดิตามพระราชบญัญตันิี้แลว้ ยงัเป็นการ
กระท าความผดิฐานกรรโชกทรพัยห์รอืชงิทรพัย ์ตามประมวลกฎหมายอาญาอกีดว้ย เป็นความผดิหลายกรรม 
ลงโทษตามบทลงโทษทีห่นกัทีส่ดุ) 

๒. หา้มผูท้วงถามหนี้ใชว้าจาหรอืภาษาทีเ่ป็นการดูหมิน่ลกูหนี้หรอืผูอ้ ืน่ การใชว้าจาทีส่ภุาพกอ็าจเป็น
การดหูมิน่ไดเ้ชน่กนัเชน่ “แต่งตวัดที าไมไมม่เีงนิใชห้นี้” เป็นตน้ 

๓. หา้มผูท้วงถามหนี้แจง้หรอืเปิดเผยเกีย่วกบัความเป็นหนี้ของลกูหนี้ใหแ้กผู่อ้ ืน่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการ
ทวงถามหนี้ เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา ๘ วรรคสอง (๒) คือบุคคลอื่นนัน้เป็นสามี ภริยา บุพการ ี หรือ
ผูส้บืสนัดานของลูกหนี้  และบุคคลดงักล่าวนัน้ ได้สอบถามผู้ทวงถามหนี้ถึงสาเหตุของการตดิต่อ ในกรณีนี้            
ผูท้วงถามหนี้ชีแ้จงขอ้มลูเกีย่วกบัหนี้ไดเ้ทา่ทีจ่ าเป็นและตามความเหมาะสม 

๔.  หา้มผูท้วงถามหนี้ตดิต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรอืสิง่อื่นใดทีส่ ื่อให้
ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชดัเจน  เว้นแต่ในกรณีการบอกกล่าวบังคบัจ านองด้วยวิธีการประกาศ
หนังสอืพิมพ์ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น  หรอืกรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด จงึจะตดิต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรอืสิง่อื่นใดทีส่ ื่อใหท้ราบว่าเป็นการ
ทวงถามหนี้อยา่งชดัเจนได ้

๕.  หา้มผูท้วงถามหนี้ใชข้อ้ความ เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ หรอืชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้บนซอง
จดหมายในการตดิต่อลูกหนี้ที่ท าใหเ้ขา้ใจได้ว่าเป็นการตดิต่อเพื่อการทวงถามหนี้  เว้นแต่ชื่อทางธุรกจิของผู้
ทวงถามหนี้ไม่ได้สื่อให้ทราบได้ว่าเป็นผูป้ระกอบธุรกจิทวงถามหนี้  เช่นห้ามให้ซองที่มชีื่อบรษิัทเช่น บรษิัท            
รบัทวงหนี้ จ ากดั แต่กรณีไมใ่หใ้หน้ ามาใชบ้งัคบักบัการทวงถามหนี้เป็นหนงัสอืเพือ่จะใชส้ทิธฟ้ิองคดต่ีอศาล  

ดังนั ้น ข้อความที่ปรากฏในหนังสือทวงถามหนี้  เช่น “หากท่านไม่ได้ด าเนินการช าระหนี้ แก่                
เจา้หน้าทีภ่ายใน ๗ วนั นับตัง้แต่วนัทีท่่านได้รบัหนังสอืฉบบันี้ ขา้พเจ้าในฐานะทนายความผูร้บัมอบอ านาจ
จากเจา้หนี้ มคีวามจ าเป็นตอ้งด าเนินการฟ้องรอ้งคดต่ีอทา่นตามกฎหมายต่อไป” จงึเป็นขอ้ความทีส่ามารถระบุ
ได ้ไมผ่ดิกฎหมายนี้แต่อยา่งใด 
             ๖. หา้มผูท้วงถามหนี้ ทวงถามหนี้ทีไ่มเ่หมาะสมในลกัษณะอืน่ตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

• เม่ือผู้ท่ีประกอบธรุกิจไมโครไฟแนนซ์ปล่อยเงินกู้ไปแล้ว แต่ลูกหน้ีไม่ส่งเงินกู้คืน พวกเขาจะ

ทวงถามอย่างไร จึงจะเป็นไปตามกฎหมายทวงถามหน้ี 

    เมื่อผูท้ีป่ระกอบธุรกจิไมโครไฟแนนซ์ปล่อยเงนิกูไ้ปแล้ว  ถอืว่าผูป้ระกอบธุรกจิไมโครไฟแนนซ์เป็น
ผูใ้หส้นิเชื่อซึ่งอยู่ในขอบข่ายของการเป็นผูท้วงถามหนี้ในพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้  พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว 
ดงันัน้ ในกรณีดงักล่าว ผูแ้ทนของธุรกจิไมโครไฟแนนซ์นี้ ถอืเป็นผูร้บัมอบอ านาจจากบรษิทัในการตดิตาม
ทวงถามหนี้ กฎหมายจงึก าหนดใหผู้ท้วงถามหนี้ปฏบิตัตินดงันี้ 

๑. ใหต้ดิต่อตามสถานทีท่ีล่กูหนี้หรอืบุคคลซึง่ลกูหนี้ไดร้ะบุไวเ้พือ่การทวงถามหนี้ไดแ้จง้ใหเ้ป็นสถานที่
ตดิต่อ เวลาในการตดิต่อ  

๒. การตดิต่อโดยบุคคล โทรศพัท ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ หรอืสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอื่น ในวนั
จันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ติดต่อได้ตัง้แต่เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึงเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกาและในวันหยุดราชการ             
เวลา ๐๘.๐๐ นาฬกิา ถงึเวลา ๑๘.๐๐ นาฬกิา 



๕ 

 

 
 

๓. ให้ผู้ทวงถามหนี้แจ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล  หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้              
และจ านวนหนี้ และถ้าผูร้บัมอบอ านาจดงักล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอ านาจให้ทวง
ถามหนี้ดว้ย 

๔. ตอ้งแสดงหลกัฐานการรบัมอบอ านาจใหร้บัช าระหนี้จากเจา้หนี้ต่อลกูหนี้หรอืบุคคลซึง่ลกูหนี้ไดร้ะบุ
ไวเ้พื่อการทวงถามหนี้ด้วยและเมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผูท้วงถามหนี้แล้ว  ใหผู้ท้วงถามหนี้ออกหลกัฐานการ
ช าระหนี้แกล่กูหนี้ 

๕. หา้มข่มขู ่ใชค้วามรุนแรง หรอืการกระท าอื่นใดทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายแก่ร่างกายชื่อเสยีง หรอื
ทรพัยส์นิของลกูหนี้ 

๖. หา้มใชว้าจาหรอืภาษาทีเ่ป็นการดหูมิน่ลกูหนี้ 
๗. หา้มตดิต่อลกูหนี้โดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรอืสิง่อืน่ใดทีส่ ื่อใหท้ราบว่าเป็นการ

ทวงถามหนี้อยา่งชดัเจน 
๘. หา้มใชข้อ้ความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ หรอืชือ่ทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้บนซองจดหมายในการ

ตดิต่อลูกหนี้ทีท่ าใหเ้ขา้ใจไดว้่าเป็นการตดิต่อเพื่อการทวงถามหนี้  เวน้แต่ชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้ไม่ได้
สือ่ใหท้ราบไดว้่าเป็นผูป้ระกอบธุรกจิทวงถามหนี้ 

๙. หา้มแสดงขอ้ความทีท่ าใหเ้ชือ่ว่า ลกูหนี้จะถกูด าเนินคด ีหรอืจะถกูยดึหรอือายดัทรพัยห์รอืเงนิเดอืน 
๑๐. หา้มเสนอหรอืจงูใจใหล้กูหนี้ออกเชค็ทัง้ทีรู่อ้ยูว่่าลกูหนี้อยูใ่นฐานะทีไ่มส่ามารถช าระหนี้ได้ 
 

• หากบริษัทฯ ไม่จ่ายเงินค่าจ้าง ไม่ว่าจะเรียกว่าอย่างไรก็ตาม พนักงานบริษัทจะทวงถามหน้ี

อย่างไร จึงจะชอบด้วยกฎหมายทวงถามหน้ี 

          หากบรษิทัฯ ไมจ่่ายเงนิคา่จา้งใหแ้กล่กูจา้ง ถอืว่าบรษิทัตกเป็นผูผ้ดินดัช าระหนี้ ตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๑๙๔ ลูกจ้างมสีิทธิที่จะฟ้องร้องเรยีกค่าจ้างจากบรษิัทได้ และถือว่าเป็นหนี้ตาม

กฎหมายนี้  ดังนั ้น ลูกจ้างมีสิทธิทวงถามได้ และอยู่ในขอบข่ายของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้                   

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

               ในการทวงถามหน้ี ผู้ทวงถามหน้ีต้องปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 

๑. สถานท่ีติดต่อลูกหน้ี 
             กรณีผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้หรอืบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้  โดยทางบุคคลหรอืทางไปรษณีย์                
ให้ตดิต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรอืบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ หากไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรอืสถานทีท่ี่ได้แจ้งไว้            
ผูท้วงถามหนี้ไม่สามารถตดิต่อได้ โดยผูท้วงถามหนี้ไดพ้ยายามตดิต่อตามสมควรแลว้ ใหผู้ท้วงถามหนี้ตดิต่อ
ตามภูมลิ าเนา ถิน่ทีอ่ยู่ หรอืสถานทีท่ างานของบุคคลดงักล่าว หรอืสถานทีอ่ื่นตามทีค่ณะกรรมการก ากบัการ
ทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
 
 
 
 



๖ 

 

 
 

๒. เวลาในการติดต่อและจ านวนครัง้ท่ีติดต่อ 
         การที่ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้   ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อโดยบุคคล            
โดยโทรศัพท์ โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น Line  Facebook หรือ application อื่นใด) หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอืน่นัน้ 

๑. วนัจนัทรถ์งึวนัศกุร ์ใหผู้ท้วงถามหนี้ตดิต่อไดต้ัง้แต่เวลา ๐๘.๐๐ นาฬกิา ถงึเวลา ๒๐.๐๐ นาฬกิา 
๒. วนัหยดุราชการ ใหผู้ท้วงถามหนี้ตดิต่อไดต้ัง้แต่เวลา ๐๘.๐๐ นาฬกิา ถงึเวลา ๑๘.๐๐ นาฬกิา  

     หากไม่สามารถตดิต่อในเวลาดงักล่าวหรอืช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม ใหต้ิดต่อได้ในช่วงเวลาอื่น
ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด และใหผู้ท้วงถามหนี้ตดิต่อตามจ านวนครัง้
ทีเ่หมาะสม ในกรณีนี้คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดจ านวนครัง้ดว้ยกไ็ด้ 
 
 

๓. การทวงถามหน้ีในกรณีผู้รบัมอบอ านาจ 
            กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ เป็นผู้ร ับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้  ผู้ร ับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้                   
ผูป้ระกอบธุรกจิทวงถามหนี้ หรอืผูร้บัมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกจิทวงถามหนี้ ใหผู้ท้วงถามหนี้รายนัน้แจง้
ใหท้ราบถงึชื่อตวัและชื่อสกุล หรอืชื่อหน่วยงานของตนและของเจา้หนี้ และจ านวนหนี้ ต่อลูกหนี้หรอืบุคคลซึ่ง
ลูกหนี้ไดร้ะบุไว้ และถา้ผูร้บัมอบอ านาจดงักล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ใหแ้สดงหลกัฐานการมอบอ านาจใหท้วง
ถามหนี้ดว้ย 
 

การรบัโทษของกรรมการ ผู้จดัการ หรือผู้มีอ านาจในการจดัการแทนนิติบคุคล  
ในกรณีท่ีผู้ทวงถามหน้ีซ่ึงเป็นนิติบคุคลต้องรบัโทษทางปกครองหรือต้องรบัโทษทางอาญา 

 

              มาตรา ๓๖ ในกรณีท่ีผู้ทวงถามหน้ีซ่ึงเป็นนิติบุคคลต้องรบัโทษปรบัทางปกครอง ถ้าการ
กระท าความผิดของนิติบุคคลนัน้เกิดจากการสัง่การหรือไม่สัง่การ หรือการกระท าการหรือไม่กระท า
การอนัเป็นหน้าท่ีท่ีต้องกระท าของกรรมการ ผู้จดัการ หรือผู้มีอ านาจในการจดัการแทนนิติบุคคลนัน้ 
บคุคลดงักล่าว ต้องรบัโทษปรบัทางปกครองตามท่ีบญัญติัไว้ส าหรบัความผิดนัน้ ๆ ด้วย 
           มาตรา ๓๗ ในกรณีท่ีผู้กระท าความผิดซ่ึงต้องรบัโทษอาญาตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติบคุคล
ถ้าการกระท าความผิดของนิติบุคคลนัน้เกิดจากการสัง่การหรือไม่สัง่การ หรือการกระท าการหรือไม่
กระท าการอนัเป็นหน้าท่ีท่ีต้องกระท าของกรรมการ ผู้จดัการ หรือผู้มีอ านาจในการจดัการแทนนิติ
บคุคลนัน้ บคุคลดงักล่าวต้องรบัโทษตามท่ีบญัญติัไว้ส าหรบัความผิดนัน้ ๆ ด้วย 
 

            ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ซึ่งเป็นนิติบุคคล ต้องรบัโทษปรบัทางปกครอง เนื่องจากนิติบุคคลกระท า
ความผดิตามทีพ่ระราชบญัญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ระบุไว ้หรอืในกรณีทีผู่ก้ระท าความผดิซึง่ต้องรบั
โทษอาญาตามพระราชบญัญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นนิติบุคคล และความผดิทางปกครองหรอื
ความผดิทางอาญานัน้ เกดิขึ้นจากการสัง่การให้นิตบิุคคลกระท าหรอืไม่สัง่การห้ามปรามไม่ให้นิติบุคคลนัน้
กระท า หรอืการกระท าการหรอืไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งกระท าของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืผูม้ ี
อ านาจในการจดัการแทนนิตบิุคคล เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการกระท าผดิ   



๗ 

 

 
 

                กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืผูม้อี านาจในการจดัการแทนนิตบิุคคลนัน้  ตอ้งรบัโทษปรบัทางปกครอง 
หรอืตอ้งรบัโทษทางอาญาตามทีบ่ญัญตัไิวส้ าหรบัความผดินัน้ ๆ ดว้ย เพราะกรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืผูม้อี านาจ
ในการจดัการแทนนิตบิุคคล มหีน้าทีต่อ้งด าเนินการใหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 


