
การประชุมชี้แจง
การรายงานข้อมูลกรณีอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่

ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์
วันจันทร์ที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ 



คําสั่งที่เกี่ยวข้อง
๑. คําสั่งสํานักงาน คปภ. ที่ ๒๘๓/๒๕๖๐ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกํากับและติดตาม
การช่วยเหลือด้านการประกันภัยกรณีอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ลงวันที่ ๒๑ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐
๒. คําสั่งนายทะเบียน ที่ ๓๙/๒๕๕๗ เรื่อง ให้บริษัทประกันชีวิตรายงานกรณีอุบัติภัยกลุ่ม
หรือรายใหญ่ ลงวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗
๓. คําสั่งนายทะเบียน ที่ ๔๐/๒๕๕๗ เรื่อง ให้บริษัทประกันวินาศภัยรายงานกรณีอุบัติภัย
กลุ่มหรือรายใหญ่ ลงวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗



กระบวนการรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์

กรณีเกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่
คําสั่งนายทะเบียน (๑) ถึง (๔)

๑. สํานักงาน คปภ. จังหวัด/เขต 
พื้นที่เกิดเหตุตั้งเรื่อง

รายงานข้อมูลผ่านระบบข้อมูลอย่างน้อย
๑. ข้อมูลการเกิดเหตุ
๒. จํานวนผู้ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต
๓. จํานวนความเสียหาย
๔. ข้อมูลการประกันภัย

๒. บริษัทประกันภัยตรวจสอบ
และรายงานข้อมูล

๓. สํานักงาน คปภ. จังหวัด/เขต ตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้รับจากบริษัท 

และแจ้งฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์

๔. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์  
สรุปรายงานและแจ้งสายส่งเสริม

และประกันภัยภูมิภาค

๕. สรุปข้อมูลและรายงาน

รายงานผู้บริหาร

๖. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร

๑. เป็นอุบัติภัยที่มีผู้เสียชีวิตตั้งแต่ ๕ คนขึ้นไป หรือ 
๒. เป็นอุบัติภัยที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บและบาดเจ็บสาหัส ตั้งแต่ ๑๐ คนขึ้นไป หรือ 
๓. เป็นอุบัติภัยที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ บาดเจ็บสาหัส และเสียชีวิตตั้งแต่ ๑๐ คนขึ้นไป หรือ
๔. เป็นอุบัติภัยที่มีมูลคา่ความเสียหาย ตั้งแต่ ๕ ล้านบาท

จัดทําข่าว



กระบวนการรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์

กรณีเกิดอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่
คําสั่งนายทะเบียน (๕)

รายงานข้อมูลผ่านระบบข้อมูลอย่างน้อย
๑. ข้อมูลการเกิดเหตุ
๒. จํานวนผู้ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต
๓. จํานวนความเสียหาย
๔. ข้อมูลการประกันภัย

๓. บริษัทประกันภัยรายงานข้อมูล

๔. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์  
สรุปรายงานและแจ้งสายส่งเสริม

และประกันภัยภูมิภาค

๕. สรุปข้อมูลและรายงาน

รายงานผู้บริหาร

๖. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร

กรณีเป็นอุบัติภัยที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ 
เสนอข่าวสารกับประชาชนหลายแขนง

จัดทําข่าว

๒. แจ้งสํานักงาน คปภ. จังหวัด/เขต
พื้นที่เกิดเหตุ ประสานบริษัทประกันภัย

และตรวจสอบข้อมูล

๑. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิประโยชน์



ถาม-ตอบ


