
สถานการณวิกฤต
เน่ืองมาจากการรับประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 

และการดําเนินการของสมาคมประกันวินาศภัยไทย

18 พฤศจิกายน 2564



“ประกันภัย” คือ “การบริหารความเสี่ยง”

ไมใช “การเสี่ยงโชค”
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อัตราเบี้ยประกันภัยคํานวณโดยอางอิงจากสถิติความเสียหายในอดีต෌
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การกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยโดยทั่วไป

นักคณิตศาสตรเปนผูคํานวณความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (นักคณิตศาสตร

ของบริษัทและของสํานักงาน คปภ.)
෌

อัตราเบี้ยประกันภัย = ความเสียหาย + คาคอมมิชชั่น + คาใชจาย + กําไร෌
ตัวอยางอัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต 

อัตราความเสียหาย 65% + คาคอมมิชช่ัน 18% + คาใชจาย 15% + กําไร 2% 

ตัวอยางอัตราเบี้ยประกันภัยโควิด-19 ขาย Online (ไมมีคาคอมมิชช่ัน)

อัตราความเสียหาย 80% + คาใชจาย 15% + กําไร 5% 



การกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีไมมีสถิติอัตราความเสียหายในอดีตมารองรับเพียงพอ෌
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1) มหันตภัยจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม พายุ แผนดินไหว

2) ความเสี่ยงอุบัติใหม (Emerging Risk) เชน ภัยคุกคามไซเบอร หรือโควิด-19

* ตองอาศัยการคาดการณเบื้องตน โดยกําหนดสมมุติฐานจากขอมูลท่ีมีอยู

* ตองติดตามความเสียหายอยูตลอด เพ่ือนําขอมูลมาปรับอัตราเบี้ย

ประกันภัยและเง่ือนไขความคุมครอง ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน

การกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย
และการบริหารความเสี่ยงที่เปน Emerging Risk

การบอกเลิกกรมธรรมในกรณีท่ีความเสียหายสูงกวาความคาดหมายมาก เชน   

เมื่อ Loss Ratio สูงกวา 300%
෌



ประกันภัย พรบ. รถยนตภาคบังคับป 2535෌
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ตัวอยาง Emerging Risk ของประเทศไทยในอดีต

* ในป 2535 – ไดกําหนดเบี้ยประกันภัยไวท่ี 1,200 บาทตอคัน ความคุมครอง 

50,000 บาท 

* หลังป 2535 – ไดมีการเก็บสถิติเพ่ือใชปรับปรุงอัตราเบี้ยประกันภัยและ          

ความคุมครองใหเหมาะสม โดยปจจุบัน เบี้ยประกันภัยอยูท่ี 600 บาทตอคัน   

ความคุมครอง 500,000 บาท



มหาอุทกภัยป 2554෌
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ตัวอยาง Emerging Risk ของประเทศไทยในอดีต

* กอนป 2554 – ประเทศไทยถูกจัดวาไมมีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ

เหมือนกับประเทศญี่ปุน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ดังนั้น เบี้ยประกันภัยทรัพยสิน

(IAR) จะรวมความคุมครองภัยธรรมชาติโดยอัตโนมัติ 

* หลังป 2554 – เบี้ยประกันภัยคุมครองภัยธรรมชาติถูกแยกออกมา            

เปนการเฉพาะและมีอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีแพงมาก เนื่องจากมีการจายคา

สินไหมทดแทนจากมหาอุทกภยัถึง 410,000 ลานบาท



โควิด-19෌
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Emerging Risk ของประเทศไทยในปจจุบัน

* ในป 2563 – ผูซ้ือประกันภัยโควิด-19 ประมาณ 9 ลานกรมธรรม 

* ในป 2564 – ผูซ้ือประกันภัยโควิด-19 ในไตรมาส 1 ประมาณ 1.8 ลาน

กรมธรรม และในไตรมาส 2 อีกประมาณ 13 ลานกรมธรรม 

* ทุกบริษัทหยุดขายประกันภัยโควิด-19 แบบ เจอ จาย จบ ในเดือนมิถุนายน 

2564 เนื่องจากจํานวนผูซ้ือกรมธรรมสูงมาก และสงผลทําใหมีภัยสะสมสงูกวา

ความคาดหมาย



ชวยบริหารความเสี่ยงใหกับประชาชนคนไทย โดยบริษัทประกันภัยไทย෌
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เหตุผลในการรับประกันภัยโควิด-19
รัฐ + เอกชน จับมือไปดวยกัน

ชวยแบงเบาและลดภาระในการดูแลผูปวยโควิด-19 ของรัฐบาล෌

ทําตามนโยบายของสํานักงาน คปภ. ท่ีสงเสริมและกระตุนใหบริษัทประกันภัย

พัฒนาประกันภัยโควิด-19 เพ่ือออกขายใหครอบคลุมและกวางขวางท่ีสุดจาก

ภัยโควิด-19 และมีนโยบายการขอและอนมุัติกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 ให

รวดเร็วท่ีสุด

෌



การบริหารความมั่นคงของเงินกองทุนของบริษัทประกันภัย
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ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ไดมีการกําหนดขอหามสําหรับ   
การรับประกันภัย เพ่ือปองกันไมใหวินาศภัยใดกอใหเกิดความเสียหายจนอาจสงผล
กระทบตอความมั่นคงทางการเงินในท่ีสุด

෌



บริษัทท่ีรับประกันภัยโควิด-19 แบบเจอ จาย จบ 16 บริษัท෌
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สวนแบงตลาดของบริษัทที่รับประกันภัยโควิด-19 

เบี้ยประกันภัย ≈ 120,000 ลานบาท

(ไมรวมเบี้ยประกันภัยโควิด-19)

คิดเปน ≈ 46% ของเบี้ยประกันภัยทั้งหมด

คาสินไหมทดแทน ณ 15 พฤศจิกายน 2564

คาสินไหมทดแทน คาดการณ ณ 31 ธันวาคม 2564

คาสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโควิด-19
ประมาณ 35,000 ลานบาท*

ประมาณ 40,000 ลานบาท

෌

*ยังไมรวมคาสินไหมทดแทนของ บมจ.เอเชียประกันภัย อีกประมาณ 2,000 ลานบาท



อัตราสวนคาสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด-19
เทียบกับเงินกองทุน (Total Capital Available: TCA)

ประเภท
เงินกองทุน

(1)
เบี้ยประกันภัย

(2)
คาสินไหมทดแทน

(3)
อัตราสวน

(3)/(1)

เจอ จาย จบ 110,942 ลานบาท 7,455 ลานบาท 29,750 ลานบาท 26.8%

อ่ืน ๆ 21,307 ลานบาท 3,107 ลานบาท 5,250 ลานบาท 24.6%

รวม 132,249 ลานบาท 10,562 ลานบาท 35,000 ลานบาท 26.5%

คาสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด-19 ณ 15 พฤศจิกายน 2564 ≈ 35,000 ลานบาท

คาสินไหมทดแทนประกันภัยโควิด-19 ณ 31 ธันวาคม 2564 ≈ 40,000 ลานบาท
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ประเภท
เงินกองทุน

(1)
เบี้ยประกันภัย

(2)
คาสินไหมทดแทน

(3)
อัตราสวน

(3)/(1)

เจอ จาย จบ 110,942 ลานบาท 7,455 ลานบาท 34,000 ลานบาท 30.6%

อ่ืน ๆ 21,307 ลานบาท 3,107 ลานบาท 6,000 ลานบาท 28.2%

รวม 132,249 ลานบาท 10,562 ลานบาท 40,000 ลานบาท 30.2%



บริษัทไทย จํานวน เบี้ยประกันภัย สัดสวนการรับประกันภัย

ขายประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ ++ 13 บริษัท 119,152 ลานบาท 67.5%

ขายประกันภัยโควิด-19 คารักษาพยาบาล / โคมา 3 บริษัท  37,407 ลานบาท 21.2%

ไมขายประกันภัยโควิด-19 15 บริษัท  19,959 ลานบาท 11.3%

รวม 31 บริษัท 176,517 ลานบาท 100.0%

บริษัทตางชาติ จํานวน เบี้ยประกันภัย สัดสวนการรับประกันภัย

ขายประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ ++ 3 บริษัท 3,441 ลานบาท 4.3%

ขายประกันภัยโควิด-19 คารักษาพยาบาล / โคมา 5 บริษัท  18,352 ลานบาท 23.1%

ไมขายประกันภัยโควิด-19 16 บริษัท  57,683 ลานบาท 72.6%

รวม 24 บริษัท 79,476 ลานบาท 100.0%

สัดสวนเบ้ียประกันวินาศภัยไทยป 2563

โครงสรางเบี้ยประกันวินาศภัยท้ังหมดป 2563 จํานวน 255,993 ลานบาท

มาจากบริษัทไทย 68% บริษัทตางชาติ 32%
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ประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 
อาจเปนอุปสรรคตอแผนการเปดประเทศ

* แผนการเปดประเทศในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 มีเปาหมายเพื่อกระตุนภาคการทองเที่ยว      

และฟนฟูเศรษฐกิจ รวมทั้งมีเปาหมายใหประชาชนเชื่อมั่นในการใชชีวิตวิถีใหมและดําเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจควบคูไปกับโรคโควิด-19 เนื่องจากมีผูที่ไดรับวัคซีนเข็มแรกแลวเกินกวา 63% ของ

ประชากร ในขณะที่ผูที่ไดรับวัคซีนเข็มที่ 2 มีไมตํ่ากวา 52% ของประชากร (ขอมูล ณ วันที่ 17 

พฤศจิกายน 2564)

* การไดรับวัคซีนแลวจะทําใหผูเอาประกันภัยโควดิ-19 บางสวนกลับไปใชชีวิตตามปรกติเพิ่มมากขึ้น 

เพราะโอกาสในการเจ็บปวยจนถึงขั้นเสียชีวิตนั้นจะอยูในระดับตํ่า แตก็จะทําใหโอกาสในการติดเชื้อ

เพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย

* หากการติดเชื้อดังกลาวแพรกระจายไปยงัผูที่ไมไดรับวัคซีนและกอใหเกิดคลัสเตอรใหมอยางตอเนื่อง 

ก็จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของแผนการเปดประเทศของรัฐบาลได

แผนการเปดประเทศในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 
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กลุมประชากร จํานวน จํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 อัตราการติดเชื้อ

ประชากรไทยทั้งหมด 66.2 ลานคน 1.88 ลานคน 2.8%

ผูที่มีประกันภัยโควิด-19

แบบเจอ จาย จบ และแบบ

คารักษาพยาบาล

8.5 ลานกรมธรรม 0.32 ลานกรมธรรม 3.8%

ผูท่ีมีกรมธรรมประกันภัยโควิด-19

มีอัตราการติดเชื้อสูงกวาประชากรไทยท้ังหมดถึง 35.7%

หมายเหตุ: ประมาณการจากขอมูลสํานักงาน คปภ. ณ 15 ตุลาคม 2564

อัตราการติดเช้ือของผูที่มีประกันภัยโควิด-19 
เปรียบเทียบกับอัตราการติดเช้ือของประชากรไทยทั้งหมด
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อัตราการติดเช้ือของผูที่มีประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ
เปรียบเทียบกับประชากรไทยทั้งหมด และปริมาณการรับวัคซีน

15ที่มา: https://ourworldindata.org/grapher/daily-covid-19-vaccination-doses?country=~THA

ที่มา: ขอมูลการรับประกันภัยโควิด-19 จากบริษัทประกนัวินาศภัยซึ่งอยูใน Top 5 ของบริษัทที่ไดขายประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ

% Company

% Thailand

ผูที่มีกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 

มีอัตราการติดเชื้อสูงกวาประชากรไทยทั้งหมดถึง 46.85%

สถิติการไดรับวัคซีนโควิด-19 รายวันของประชากรไทย



อัตราการติดเช้ือของผูที่มีประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 
เปรียบเทียบกับประชากรไทยทั้งหมด และปริมาณการรับวัคซีน
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ในชวงแรกของการระบาดระลอกใหม 
อัตราการติดเช้ือของผูท่ีมีประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 

ต่ํากวา อัตราการติดเช้ือของประชากรไทยท้ังหมด

เมื่อมีการฉีดวัคซีนเพิ่มมากข้ึนและอัตราการติดเช้ือเพิ่มสูงข้ึน 
อัตราการติดเช้ือของผูท่ีมีประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ

สูงกวา อัตราการติดเช้ือของประชากรไทยท้ังหมดอยางมีนัยสําคัญ
16



หลักการที่ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วโลกใชสําหรับ
การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ

สํานักงาน คปภ. มีหนาที่ในการระบุ ติดตาม และวิเคราะหปจจัยแวดลอมซ่ึงอาจสงผล
กระทบตอบริษัทประกันภัยและภาคธุรกิจประกันภัย และใชขอมูลที่ไดรับในการระบจุุดเปราะบาง 
รวมถึงกําหนดมาตรการในจัดการความเสี่ยงเชิงระบบทีกํ่าลังเกิดขึน้ และผลกระทบที่จะแพรกระจาย
ออกไป ทั้งในระดับบริษัทและในระดับธุรกิจ (หากมีความจําเปน) 

ICP 24 การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ

* ความเส่ียงที่เกิดการหยุดชะงักของการใหบริการทางการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความมั่นคงทางการเงิน
ของระบบการเงินเพียงบางสวนหรือทั้งระบบ ซ่ึงมีแนวโนมที่จะสงผลดานลบตอเนื่องตามมาอยาง
รุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ

* ผลกระทบเชิงระบบอาจเกิดขึ้นมาจากการที่บรษัิทบางบรษัิทหรือทั้งภาคธุรกิจตองเผชิญกับความเส่ียง
ดานสภาพคลอง ความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องระหวางกันจากเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือการไมสามารถหาส่ิง 
มาทดแทนประกันภัยได รวมถึงความเส่ียงในรูปแบบอื่นๆ ซ่ึงความเส่ียงเหลานี้จะสงผลกระทบไปยัง  
สวนอื่นของระบบการเงินไดหากมีการเลิกกิจการ

ความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk)
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หลักการที่ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วโลกใชสําหรับ
การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ

ในการกํากับดูแลเสถียรภาพของระบบประกันภัยและความเส่ียงเชิงระบบนั้น สํานักงาน คปภ. 
ตองวิเคราะหแนวโนมในอดีต รวมทั้งสภาวะแวดลอมและปจจยัความเส่ียงในปจจุบนั รวมทั้ง Inward 
Risks และ Outward Risks ควบคูกัน นอกจากนี้ สํานักงาน คปภ. ควรพิจารณาการเปล่ียนแปลงอุบัติ
ใหมที่เกิดขึ้นซ่ึงอาจสงผลกระทบตอ Risk Exposures ของภาคธุรกิจประกันภัย 

ICP 24 การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ

* Inward Risks หมายถึงการเปล่ียนแปลงของตลาดการเงินและตลาดประกนัภัยที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจ
สงผลกระทบตอภาคธุรกิจประกันภัย

* Outward Risks หมายถึงความเส่ียงที่เกิดจากบริษัทประกันภยัรายบริษัทหรือภาคธุรกิจประกันภัย 
ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอระบบการเงินหรือระบบเศรษฐกิจโดยรวม

* การประเมิน Inward Risks หมายถึงการประเมินวาบริษัทประกันภัยจะเผชิญกับจดุเปราะบางหรือ
ความเส่ียงเฉพาะใดๆ ภายในภาคธุรกิจประกันภัย 

* การประเมิน Outward Risks หมายถึงการประเมินสถานการณซ่ึงจุดเปราะบางเหลานี้จะกอใหเกิด
ผลกระทบขางเคียงที่อาจจะแผขยายไปยังภาคการเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวมได

18



หลักการที่ผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยทั่วโลกใชสําหรับ
การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ

* การออกกฎหมายอาจจะมาจากเจตนาในการลดผลกระทบที่จะแพรกระจายออกไป ซ่ึงเกิดขึ้นจาก
ความลมเหลวทางการเงินของบริษัทประกันภัย หรือจาก Exposures ที่มีรวมกัน หรือจากการ
ดําเนินการของกลุมของบริษัทประกันภัย หรือจากผลกระทบขามธุรกิจ 

* สํานักงาน คปภ. อาจออกกฎหมายซ่ึงปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาวการณในแตละชวงเวลา 
ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป 

* ในการออกกฎหมายซ่ึงขึ้นกับสถานการณนั้น อาจจะอยูในรูปของ Rule-based ซ่ึงมีผลบังคับใช
โดยอัตโนมัติหากเขาเงื่อนไขที่ไดมีการกําหนดไวลวงหนาแลว หรือในรูปของการใชดุลยพินิจ  
หากมีเหตุผลประกอบการตัดสินใจที่ชัดแจง 

* การออกกฎหมายในรูปของ Rule-based จะมีความโปรงใสมากกวา แตจําเปนตองอาศัยการ
ประเมินอยางสม่ําเสมอเก่ียวกับความมัน่คงของเงินกองทุนภายใตสภาวการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจประกันภัย

ICP 24 การกํากับดูแลเสถียรภาพระบบประกันภัยและความเสี่ยงเชิงระบบ
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สิทธิการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย
ของผูเอาประกันภัยและบริษัทประกันภัย

20

การบอกเลิกเฉพาะรายโดยบริษัทประกันภัย (บริษัทประกันภัยตองบอกกลาวลวงหนา
                                                                 อยางนอย 15-30 วัน)* ผูเอาประกันภัยมีการกระทําฉอฉล

* ผูเอาประกันภัยมีอัตราการเคลมสูงกวาอัตราปรกติมาก

* ผูเอาประกันภัยใหขอมูลหรือเอกสารที่ไมตรงกับความเปนจริง

การบอกเลิกกลุมของผูเอาประกันภัย หรือการปรับเง่ือนไขในกรมธรรมโดยบริษัท
ประกันภัย
* ภาพรวมและปจจัยความเส่ียง (Risk Profile) เปล่ียนไปจากเดิมมาก ซ่ึงมักเกิดสําหรับเหตุการณ

ที่เปนมหันตภัยหรือความเส่ียงอุบัติใหม (Emerging Risk)

การบอกเลิกโดยผูเอาประกันภัย (ผูเอาประกันภัยไมตองบอกลวงหนา) 

* ผูเอาประกันภัยไมพึงพอใจในบริการ

* ผูเอาประกันภัยไดรับขอเสนอที่ดีกวาจากบริษัทประกันภัยอื่น

* ผูเอาประกันภัยขายทรัพยสินที่เอาประกันภัย

෌

෌

෌



จํานวนผูติดเชื้อโรคโควิด-19 ณ 18 พฤศจิกายน 2564෌

21

การเปลี่ยนแปลงของภาพรวมและปจจัยความเสี่ยง
ผูติดเช้ือและผูเสียชีวิตจากโควิด-19 

ป 2563 ผูติดเชื้อ 6,884 คน

ป 2564 ผูติดเชื้อ 2,037,241 คน

ผูติดเชื้อในป 2564 เพ่ิมขึ้นจากป 2563 ถึง 296 เทา หรือ 29,600%

ป 2563 ผูเสียชีวิต 61 คน

ป 2564 ผูเสียชีวิต 20,193 คน

จํานวนผูเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ณ 18 พฤศจิกายน 2564෌

ผูเสียชีวิตในป 2564 เพ่ิมขึ้นจากป 2563 ถึง 331 เทา หรือ 33,100%



เงื่อนไขการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยโควิด-19
ที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน (คปภ.)

22



ประเภทการรับประกันภัย ระยะเวลาที่ตองแจงผูเอาประกันภัยลวงหนา

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 30 วัน

ประกันรถยนตภาคสมัครใจ 30 วัน

ประกันภัยสุขภาพ 30 วัน

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล 15 วัน

ประกันภัยทรัพยสิน 15 วัน

ประกันอัคคีภัย 15 วัน

ประกันภัยความรับผิดของผูขนสง 15 วัน

ประกันภัยขนสงทางบก 15 วัน

เง่ือนไขการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัย เปนเง่ือนไขมาตรฐานที่กําหนดอยูในกรมธรรมทุกประเภท 

โดยระยะเวลาที่ผูรับประกันภัยตองแจงผูเอาประกันภัยลวงหนา แตกตางกันตามประเภทของการรับประกันภัย

23

เงื่อนไขการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยโควิด-19
ที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน (คปภ.)



พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เก่ียวกับ
อํานาจนายทะเบียนในการสั่งแกไขเปลี่ยนแปลงแบบหรือขอความ

24



คําสั่งนายทะเบียนที่ 38/2564
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26

คําสั่งนายทะเบียนที่ 38/2564

18



คําสั่งนายทะเบียนที่ 38/2564

ความเห็นของสํานักงาน คปภ.

27

คําสั่งน้ีมีผลบังคับตามกฎหมาย โดยใหมีผลบังคับยอนหลังไปถึงกรมธรรมทีไ่ดออกแลว
กอนหนาวันที่ประกาศใช (วันที่ 16 กรกฎาคม 2564)



คําสั่งนายทะเบียนที่ 38/2564

28

ความเห็นของกลุมบริษัทท่ีรับประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ

1) คําสั่งน้ีมีผลบังคับใชเฉพาะกรมธรรมทีจ่ะออกใหมหลังวันที่ออกคําสั่ง เชนที่เคยปฏิบัติมา

2) ตามหลักกฎหมายทั่วไป (รัฐธรรมนูญ หลักกฎหมายปกครอง และหลักกฎหมายอาญา) 

กฎหมายยอมไมมีผลบังคับใชยอนหลัง ยกเวนกฎหมายที่เปนคุณกับผูถูกบังคับ

3) เงื่อนไขในกรมธรรมมีความสัมพันธกับนโยบายการรับประกันภัยและอัตราเบีย้ประกันภัย 

เมื่อมีคําสั่งแกไขเฉพาะเงื่อนไข ยอมไมเปนธรรมแกผูรับประกันภัย เพราะเมื่อมีการปรับ

เงื่อนไข จะทําใหความเสี่ยงเปลี่ยนไป ผูรับประกันภัยยอมมีสิทธิที่จะเลือกวาจะรับ

ประกันภัยหรือไม และดวยอัตราเบี้ยประกันภัยเทาใด

4) มีผลกระทบตอความเชื่อมั่นของผูรับประกันภัยตอ เพราะเงื่อนไขที่นายทะเบียนสั่งแกไข

อาจไมตรงกับสัญญาประกันภัยตอ และจะทําใหมีปญหาเมือ่มีการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทนจากผูรับประกันตอ



1) มีอัตราความเสียหายจากการรับประกันภัยโควิด-19 ตั้งแต 400% ขึ้นไป หรือ 

2) มีคาสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโควิด-19 ตั้งแต 4,000 ลานบาทขึ้นไป หรือ 

3) มีคาสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโควิด-19 เกินกวารอยละ 10 ของเงินกองทุน

เกณฑของบริษัทประกันภัยท่ีจะใชสทิธิบอกเลกิกรมธรรมประกันภยัโควิด-19          

แบบเจอจายจบ ตามท่ีไดมีการหารือรวมกันกับสํานักงาน คปภ. มีดังตอไปนี้

เกณฑในการบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 
แบบเจอจายจบ
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1) ไดรับเบี้ยประกันภัยคืน 100% จากบริษัทที่ใชสิทธิบอกเลิก แทนที่จะไดรับเบี้ยคืนตามสวน

ระยะเวลาความคุมครองที่เหลืออยู หรือ

2) เปลี่ยนเปนกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 ฉบับใหม ซ่ึงจะใหความคุมครองเฉพาะกรณี

เจ็บปวยขั้นสุดทาย (ภาวะโคมา) ดวยทุนประกันภัย 5 เทาของวงเงินความคุมครอง     

แบบเจอจายจบในกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 ที่ถูกบอกเลิก หรือ

3) เปลี่ยนเปนกรมธรรมประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลฉบบัใหม ซ่ึงจะใหความคุมครอง          

ดวยทุนประกันภัย 10 เทาของวงเงินความคุมครองแบบเจอจายจบในกรมธรรมประกันภัย

โควิด-19 ที่ถูกบอกเลิก หรือ

4) นําเบี้ยประกันภัยที่ไดรบัคืนตามขอ 1) มาซ้ือกรมธรรมประกันภัยประเภทอ่ืนๆ ของบริษัทที่

ใชสิทธิบอกเลิก โดยจะไดรับสวนลดเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 2 เทาของเบี้ยประกันภัยทีไ่ดรับคืน

มาตรการในการเยียวยาผูเอาประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ ท่ีถูกบอกเลิก 

ตามท่ีไดมีการหารือรวมกันกับสํานักงาน คปภ. มีดังนี้

มาตรการในการเยียวยาผูเอาประกันภัยโควิด-19 
แบบเจอจายจบ ที่ถูกบอกเลิก
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เนื่องจากภาพรวมและปจจัยความเสี่ยงไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมนีัยสําคัญ

หากฐานะการเงินของบริษัทประกันภัยไมสามารถรองรับความเสี่ยงไดอีกในอนาคต

และจําเปนตองบอกเลิกกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 

บริษัทประกันภัยไมไดมีเจตนาในการเอาเปรียบหรือทอดท้ิงผูเอาประกันภัยแตอยางใด

แตเปนความจําเปนและเปนการบริหารความเสี่ยงท่ีพึงกระทํา 

เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงเชิงระบบกับผูถือกรมธรรมประกันภัยประเภทอื่นๆ 

หากบริษัทท่ีรับประกันภัยโควิด-19 ตองปดกิจการเพ่ิมอีกในอนาคต

นอกจากนี้แลว หากบริษัทประกันภัยตองปดกิจการลง 

ก็จะสงผลกระทบถึงสิทธิของเจาหนีป้ระเภทอื่นๆ ของบริษัทประกันภัย 

ซ่ึงไมมีสิทธิรับเงินจาก “กองทุนประกันวินาศภัย” 

เชน โรงพยาบาล อูซอมรถ ตัวแทน นายหนา พนักงาน 

และเจาหนี้ประเภทอื่นๆ ของบริษัทประกันภัย 
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สถานการณวิกฤต
เน่ืองมาจากการรับประกันภัยโควิด-19 แบบเจอจายจบ 

และการดําเนินการของสมาคมประกันวินาศภัยไทย

18 พฤศจิกายน 2564


