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รวมประกาศและคำสั่งต่าง ๆ ของ สำนักงาน คปภ. ที่ออกมาเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19  
เกี่ยวกับ การร้องเรียนและไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ณ วันที่ 24 เมษายน 2563 

ลำดับที ่
ประเภทกฎระเบียบ 

/ลงวันที ่
เรื่อง สาระสำคัญหลัก ระยะเวลาบังคับใช ้ เอกสารอ้างอิง 

1. ประกาศสำน ักงาน 
คปภ. 
20 มีนาคม 2563 
 
 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและ
พิจารณาข้อร้องเรียน การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท และการระงับข้อพิพาท
ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

การรับและพิจารณาข้อร้องเรียนและดำเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทด้านประกันภัย  
 

มีผลใช้บังคับตั ้งแต่
ว ั นท ี ่  20 ม ี น าคม 
2563 เ ป ็ น ต ้ น ไ ป 
จนกว ่าจะได้ม ีการ
ป ร ะ ก า ศ
เปลี่ยนแปลง 

ประกาศสำนักงาน 
คปภ._6 

 

https://www.tgia.org/OIC-COVID19/OIC6/DL026_OIC20-3-2563.pdf

