
หลกัการประเมินราคา
ค่าซ่อมรถยนต์



การประเมินราคา คือการก าหนดค่าซ่อมรถยนต์ที่เสียหาย
จากการเกดิอุบัตเิหต ซ่ึงกระท าโดยเจ้าหน้าทีป่ระเมินราคาของอู่ที่จะท า
การซ่อม และของบริษัทประกันภัย แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงควร
จะได้ราคาใกล้เคยีงกนั หากการประเมินยดึถือหลกัการเดยีวกนั คอื

1 ความเสียหายทีแ่ท้จริง 6 ค่าแรง
2 ความเสียหายต่อเน่ือง 7 ค่าอะไหล่
3 ส่วนที่ซ่อมได้โดยไม่ต้องเปลีย่น 8 สภาพของรถยนต์
4 ส่วนที่ต้องเปลีย่นเน่ืองจากซ่อมไม่ได้ 9 วธีิการซ่อม
5 งานที่ต้องซ่อมเป็นบางส่วน



การพจิารณางานซ่อม
1. ส่วนที่เสียหายควรซ่อม หรือ เปลีย่น
2. ส่วนที่เสียหายมีส่วนกระทบกระเทอืนไปยงัส่วนอื่นๆ หรือ 
ระบบอืน่ๆหรือไม่

3. ส่วนที่เสียหายจ าเป็นต้องถอดช้ินส่วนออกมาตรวจสอบ
ก่อนประเมินหรือไม่

4. การซ่อมจ าเป็นต้องมีขั้นตอนเพิม่เตมิหรือต้องใช้       
เคร่ืองมือพเิศษหรือไม่



รายละเอยีดที่จะน ามาช่วยเสริม
ในการประเมินราคา

- โครงสร้างของส่วนประกอบที่เสียหาย
- สภาพความเสียหาย
- สถานทีแ่ละอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการซ่อม
- การจดัหาอะไหล่
- ประเภทของวสัดุและราคาอะไหล่



กระบวนการประเมินราคา
- ลกัษณะการเกดิอุบัตเิหตุ
- การตรวจสอบความเสียหายเบือ้งต้น
- การตรวจสอบความเสียหายอย่างละเอยีด
- การจดัท าเอกสารการประเมินราคา
- การบันทกึภาพความเสียหาย
- การจดัหาอะไหล่
- การตรวจติดตามผลการซ่อม



การตรวจสภาพความเสียหาย

ความเสียหายและส่วนประกอบ “ภายนอก”

1.  ส่วนหน้า หรือส่วนหลงั

2.  ส่วนซ้าย หรือส่วนขวา

3.  ส่วนบน  หรือส่วนล่าง



- ระบบเคร่ืองยนต์ - ระบบรองรับน า้หนัก

- ระบบระบายความร้อน - ระบบบังคบัเลีย้ว

- ระบบปรับอากาศ - ระบบห้ามล้อ

- ระบบส่งก าลงั - ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์เสริมอืน่ๆ

ความเสียหาย และส่วนประกอบ “ภายใน”



ขั้นตอนการถอดประกอบเพิม่เตมิ

- กระจกบังลม - แผงนวมหน้าปัทม์

- เคร่ืองยนต์และระบบปรับอากาศ  - ผ้าบุหลงัคารถยนต์

- ระบบช่วงล่าง ต่างๆ - เบาะน่ังและอุปกรณ์ตกแต่ง

- ฯ ลฯ



การวเิคราะห์ความเสียหายทางกล

1. จุดทีช่น

2. ลกัษณะการชน

3. ความรุนแรงการชน

4. ผลกระทบจากการชน



สรุปความเสียหายทีต้่องน ามาพจิารณาในการ
ประเมนิราคาค่าซ่อม

- การซ่อมความเสียหายหลกัและเสียหายรอง

- การซ่อมส่วนที่เสียหายร่วม

- การซ่อมส่วนที่เสียหายต่อเน่ือง

- การเปลีย่นเป็นบางส่วน


