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เทคนิคการเจรจาค่าสินไหมทดแทน
กรณีบาดเจบ็ เสียชีวิต

และ
เทคนิคการประเมินราคาเบื้องต้น

นายสมชาย สดุเสนาะ
ผูอ้ านวยการฝ่ายสินไหมทดแทน

บริษทักลางคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ
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200,000 -

ความคุ้มครอง

จ านวนเงิน

รถประกันภัย รถคู่กรณี

ทรัพย์สิน ทรัพย์สินชีวิต/ร่างกาย ชีวิต/ร่างกาย

ความเสียหาย

พ.ร.บ.

ประเภท 3ประเภท 1

ประเภท 2รถหาย

ไฟไหม้

องค์ประกอบของความเสียหายจากอุบัติเหตุ



50,000 -

ความคุ้มครอง

จ านวนเงิน
รถประกันภัย คู่กรณี

ผูขั้บข่ี ผูขั้บข่ี ผูโ้ดยสารผูโ้ดยสาร บคุคล

ภายนอก

ค่าเสียหายเบือ้งต้น

200,000 -

ละเมดิ/เมือ่มี

ผลสรปุคดี

ความ

ไม่รอผลคดี/ละเมดิ/

ตามสัญญา

(ฝ่ายผดิ)

บคุคลท่ีสาม

บจ30,000. ตาย 35,000.

X ฝ่ายถูก

องค์ประกอบของความเสียหายจากอุบัติเหตจุากรถ

ค่าชดเชย 4,000.-



ค่าปลงศพ

องค์ประกอบของความคุ้มครองของ พรบ.

ค่ารักษา

พยาบาล

ค่าเสียหาย

ส่วนเกิน

เบื้องต้น

ค่าชดเชย

รายวัน

ค่าสินไหม

ทดแทน

คา่เสยีหาย
เบือ้งตน้

ค่าสินไหม
ทดแทน

(ค่า
อนามยั)

คา่ทุพพลภาพ
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ความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ

1. กรณีได้รับความเสียหายต่อร่างกาย หรืออนามัย

แต่ไม่ถึงกับสญูเสียอวัยวะ หรือทพุพลภาพถาวร

2. กรณีได้รับความเสียหายต่อร่างกาย หรืออนามัยท่ี

ได้รับความคุ้มครองเต็มตามจ านวนเงินสงูสุด

200,000 บาท ต่อหน่ึงคน

3. กรณีเสียชีวิต
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เทคนิคการเจรจา
ต่อรองการสร้างอ านาจในการ

ต่อรอง1. ต้องมีฐานในการตัดสินใจที่ดี
2. ต้องมีความรู้จริงในส่ิงที่ท า (รู้
ข้อเท็จจริง)3. ต้องมีเหตุ - ผล ในการเจรจาทุก
คร้ัง4. ต้องมีอ านาจในการตัดสินใจ
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เทคนิคการเจรจา
ต่อรอง

หมายถงึข้อมูลพืน้ฐานหรือหลกัฐานใดในการใช้
เป็นองค์ประกอบเพือ่การตัดสินใจ

- ที่มาของข้อมูล
- ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล

หมายถงึความรู้ความเข้าใจในข้อความจริงอย่าง
แท้จริงในงานที่ตนเองต้องท า รวมทั้ง
ความสามารถน าเอาความรู้ความเข้าใจน้ันมาใช้

ฐานในการตัดสินท่ีดี

ต้องรู้จริงในส่ิงท่ีท า (รู้ในข้อเท็จจริง)
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เทคนิคการเจรจา
ต่อรองต้องมีเหตุ-ผล ในการเจรจา

เสมอหมายถงึความสามารถในการแสดงเหตุ-ผลในการ
น าเสนอข้อมูล หรือการรับข้อเสนอซ่ึงต้องมีการ
ค านึงถึง สาเหตุ และผลที่อาจติดตามมาต้องมีอ านาจในการตัดสินใจ
หมายถึงความกล้า ขอบข่ายความรับผดิชอบ ของ
ตัวผู้เจรจาซ่ึงต้องมีบุคลกิภาพ และการพูดจาที่
สามารถก่อให้เกดิความน่าเช่ือถือได้
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เทคนิคการเจรจาต่อรอง

อ านาจในการ
ต่อรอง1. ก าหนดขั้นในการต่อรอง

2. มองความต้องการของ
คู่กรณี3. เลอืกวธีิในการเจรจา

4. ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์

จ ำนวน
เงิน
Limit

เร่ิมกำร
ต่อรอง

ฐำนในกำร
ตดัสินใจ

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000
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ความรู้ในข้อเท็จจริง

อ านาจในการ
ตัดสินใจ

ฐานในการ
ตัดสินใจ- อาการบาดเจ็บ / ใบรับรองแพทย์ / 

ใบเสร็จค่ารักษา- เงื่อนไขกรมธรรม์ / การประกนัภัย

- กระบวนการในการรักษาและความ
จ าเป็น- อาชีพและรายได้ของผู้บาดเจ็บ / / ข้อ
กฏหมาย
- บทบาทหน้าที่ และ ขอบข่าย
อ านาจ- เหตุผลสนับสนุน / หลกัฐาน / 

เอกสาร

การเจรจาต่อรองค่ารักษาพยาบาล
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3

2

1
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ความรู้ในข้อเท็จจริง

อ านาจในการตัดสินใจ

ฐานในการตัดสินใจ

- ใบมรณะบัตร / สาเหตกุารตาย /ใบชันสติูศพ
- เง่ือนไขกรมธรรม์ / การประกันภัย

- ผูม้ีสิทธิท่ีแท้จริง / ทายาทโดยธรรม

- บทบาทหน้าท่ี และ ขอบข่ายอ านาจ

- เหตุผลสนับสนนุ / หลักฐาน / เอกสาร

การเจรจาต่อรองค่าปลงศพ
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หัวใจส าคัญในการเจรจาต่อรอง

ความ
เข้าใจ

การ
ส่ือสาร

ความ
จริงใจ

การ
ยอมรับ

Win-Win
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แนวทางการเจรจาต่อรองค่าสินไหมทดแทน

50% ของใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล1

80% ของเงินเดือน2

ค่าแรงข้ันต ่า x จ านวนวันพกัรักษาตัว

(ตามใบรับรองแพทย์)
3
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