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          บนัทกึความตกลง 
                    วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอุบตัเิหตหุรอื 
                       การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
                                 .................................. 
 ตามกรอบความตกลงดว้ยการอ านวยความสะดวกในการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศสมาชกิอาเซีย่น ดา้นการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
อาเซีย่น หรอืพธิสีารฉบบัที ่5 (Protocol 5 :ASEAN Scheme of Compulsory Motor Vehicle Insurance )ซึง่วา่ดว้ยการใหบ้รกิารทางดา้นการประกนัภยั
รถยนตท์ีจ่ะมกีารขา้มแดนไปมาระหวา่งประเทศสมาชกิอกีท ัง้เพือ่การรองรบัการเปิดประชาคมอาเซีย่นทีจ่ะมกีารแลกเปลีย่นทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง-
ความม ัน่คงในภูมภิาคอาเซีย่น โดยเฉพาะในเรือ่งของการคา้การบรกิาร 

 บรษิทั อลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว(AGL) ซึง่จดัต ัง้ข ึน้ตามกฎหมายของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ในนามของส านกังานประกนัภยัรถ
ผา่นแดนสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ฝ่ายหนึง่  กบัสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ซึง่ประกอบดว้ยบรษิทัประกนัวนิาศภยัไทย ซึง่จดัต ัง้ข ึน้ตาม
กฎหมายของราชอาณาจกัรไทย ตามรายชือ่ทีล่งนามทา้ยบนัทกึและนี ้และ บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั ในนามของส านกังานประกนัภยัรถ
ผา่นแดนแหง่ประเทศไทย อกีฝ่ายหนึง่  
 โดยท ัง้สองฝ่ายไดใ้หค้วามตกลงรว่มมอืกนัเพือ่ใหบ้รกิารดา้นการส ารวจอุบตัเิหตหุรอืการจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัส าหรบั
การประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดนทีอ่าจมกีารเกดิอุบตัเิหตใุนแตล่ะประเทศทีม่กีารขา้มพรมแดนไปมาระหวา่งกนั  จงึไดใ้หค้วามตกลงรว่มมอืกนับนพืน้ฐานของ
หลกัการความเสมอภาคอนัเป็นหนึง่เดยีวกนัและใหถ้อืเป็นสญัญาอยา่งหนึง่โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้  

 ๑. ภายใตก้รอบความตกลงเรือ่งความรว่มมอืการส ารวจอุบตัเิหต ุหรอื การจดัการสนิไหมทดแทนและการรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดนนีท้ ัง้สอง
ฝ่ายตกลงใหผู้เ้อาประกนัภยัทีจ่ะน าพารถยนตเ์พือ่เดนิทางขา้มพรมแดนไปยงัอกีประเทศหนึง่ตอ้งจดัใหม้กีารเอาประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั และ หรอื การ
ประกนัภยัรถยนตท์ีใ่หค้วามคุม้ครองครอบคลมุการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัไวแ้ลว้ดงัตอ่ไปนี ้
 ก.สปป.ลาว : เป็นการประกนัภยัรถยนตแ์บบคุม้ครองรวมทีม่สีภาพบงัคบัการครอบคลมุถงึการประกนัภยัรถผา่นแดนไวส้มบูรณแ์ลว้(ไมม่กีาร 
                                              แยกระหวา่งการประกนัภยัภาคบงัคบักบัการประกนัภยั รถยนตภ์าคสมคัรใจ) 
 ข.ประเทศไทย : เป็นการแบง่การประกนัภยัและความคุม้ครองเป็นการประกนัภยัรถยนตภ์าค บงัคบั และ การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีม่ ี
                      การขยายอาณาเขตความคุม้ครองเป็นสญัญาแนบทา้ยเพิม่เตมิ 
 ท ัง้นีร้ถยนตท์ีจ่ะขา้มพรมแดนจากประเทศไทยไปยงัสปป.ลาว ตอ้งเอาประกนัภยักบั บรษิทั อลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว (AGL)  และ ส าหรบัรถยนตท์ี่
จะขา้มพรมแดนจาก สปป.ลาว ไปยงัประเทศไทย ตอ้งเอาประกนัภยักบับรษิทัหนึง่บรษิทัใดตามรายชือ่บรษิทัทีแ่นบทา้ยนี ้  

 ๒. ท ัง้สองฝ่ายตกลงหากรถยนตค์นัทีม่กีารเอาประกนัภยัของแตล่ะประเทศไปเกดิอุบตัเิหตใุนอกีประเทศหนึง่ ก าหนดใหคู้ส่ญัญาจดัหาผูใ้ห้
บรกิารส ารวจอุบตัเิหตแุละจดัการคา่สนิไหมทดแทนใหแ้กก่นัตามมาตรฐานการจดัการสนิไหมทดแทนทีไ่ดม้กีารตกลงกนั โดย บรษิทั อลอินัซ ์เจเนอรลั  ลาว 
(AGL) จะเป็นผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัการจดัการสนิไหมทดแทนกรณีรถยนตท์ีเ่อาประกนัภยัรถผา่นแดนทีม่กีารประกนัภยักบั บรษิทั อลอินัซ ์เจเนอรลั  ลาว (AGL) 
ตามขอ้ ๑ ทีไ่ดเ้กดิอุบตัเิหตใุนอาณาเขตของสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และ บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดัจะเป็นผูใ้หบ้รกิาร
เกีย่วกบัการจดัการสนิไหมทดแทนกรณีรถยนตท์ีเ่อาประกนัภยัรถผา่นแดนทีม่กีารประกนัภยักบับรษิทั บรษิทั อลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว (AGL)  ทีไ่ดเ้กดิอุบตัเิหตุ
ข ึน้ในอาณาเขตประเทศไทย      
 ๓. การใหบ้รกิารเกีย่วกบัการจดัการสนิไหมทดแทนในแตล่ะประเทศน ัน้ท ัง้สองฝ่ายตกลงใหใ้ชก้รมธรรมป์ระกนัภยัของประเทศน ัน้เป็นฝ่ายที่
ตอ้งรบัผดิชอบตามเงือ่นไขสญัญาของกรมธรรมป์ระกนัภยัของประเทศน ัน้โดยไมม่กีารคดิคา่บรกิารใดใดเนือ่งจากเป็นการใหบ้รกิารตามสญัญาประกนัภยัของ
ตนเอง 
 หากกรณีความเสยีหายทีเ่กดิข ึน้น ัน้มคีวามเสยีหายสว่นเกนิจากความคุม้ครองตามสญัญาประกนัภยัหรอืเป็นการขยายความคุม้ครองเพิม่เตมิ
อืน่ใดของประเทศน ัน้แลว้จงึใหใ้ชส้ญัญาประกนัภยัทีม่กีารการขยายความคุม้ครองนอกอาณาเขตของประเทศทีม่กีารขา้มพรมแดนน ัน้เป็นล าดบัตอ่ไปโดยผู ้
ใหบ้รกิารสามารถเรยีกเก็บคา่บรกิารจดัการสนิไหมทดแทนไดต้ามกระบวนการจดัการสนิไหมทดแทนระหวา่งกนั(ตามเอกสารแนบทา้ย ๒)  
 ๔. การยกเลกิ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิสิง่ใดในความตกลงนีใ้หท้ ัง้สองฝ่ายตอ้งจดัท าข ึน้เป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงลายมอืชือ่โดย 
ผูแ้ทนจากบรษิทัอลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว(AGL) และ ผูแ้ทนจากคณะกรรมการประกนัภยัยานยนต ์สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย รบัรองเป็นเอกสารแนบทา้ย และให้
บรรดาเอกสารแนบทา้ยน ัน้เป็นสว่นหนึง่ของสญัญาหรอืขอ้ตกลงนี ้ 
 บนัทกึขอ้ตกลงฉบบันีท้ าข ึน้สองฉบบั มขีอ้ความถกูตอ้งตรงกนั ซึง่ท ัง้สองฝ่ายไดอ้า่นและเขา้ใจในขอ้ความโดยละเอยีดแลว้ จงึไดล้งลายมอืชือ่
ไวเ้ป็นส าคญัและตา่งยดึถอืไวฝ่้ายละหนึง่ฉบบั  
                                                                                          ลงวนัที ่ 25  กนัยายน  2558 



รายชือ่บรษิทัประกนัวนิาศภยัไทยทีร่ว่มลงนาม 
บนัทกึความตกลง 

วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 
การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 

25  กนัยายน  2558 
  

              จ านวน  23  บรษิทั 
1.บมจ.ไอโออ ิกรงุเทพ 
2.ประกนัภยั 
3.บมจ.แอ็กซา่ประกนัภยั 
4.บมจ.เอราวณัประกนัภยั 
5.บมจ.เค เอส เค ประกนัภยั 
6.บมจ.มติรแทป้ระกนัภยั 
7.บมจ.สญัญาประกนัภยั 
8.บมจ.สยามซติีป้ระกนัภยั 
9.บมจ.ศรอียธุยา เจเนอรลัประกนัภยั 
10.บมจ.ธนชาตประกนัภยั 
11.บมจ.ไทยเศรษฐกจิประกนัภยั 
12.บมจ.วริยิะประกนัภยั 
13.บมจ.เอเซยี 1950 ประกนัภยั 
14.บมจ.อนิทรประกนัภยั 
15.บมจ.แอล เอ็ม จ ีประกนัภยั 
16.บมจ.น าสนิประกนัภยั 
17.บมจ.ประกนัคุม้ภยั 
18.บมจ.อาคเนยป์ระกนัภยั 
19.บมจ.สนิม ัน่คงประกนัภยั 
20.บมจ.เทเวศนป์ระกนัภยั 
21.บมจ.สหมงคลประกนัภยั 
22.บมจ.ทนูประกนัภยั 
23.บมจ.จรญัประกนัภยั 



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

  

หมวด 1 
นยิามและเงือ่นไขท ัว่ไป 

หมวด 2 
การรบัประกนัภยั 

หมวด 3 
การบรกิารดา้นสนิไหมทดแทน 

1.นยิามและความหมาย 
                   1.1.การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั: 
หมายถงึ การประกนัภยัรถยนตท์ีใ่หค้วามคุม้ครองข ัน้ต า่
ตามทีก่ฎหมายของแตล่ะประเทศก าหนด                    
                   1.2.การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
หมายถงึการประกนัภยัรถยนตท์ีผู่เ้อาประกนัภยัสมคัรใจ
เพือ่การความคุม้ครองบคุคลภายนอก TPL ( Third Party 
Liability )                     
                   1.3.กรมธรรมป์ระกนัภยั : หมายถงึเอกสาร
ประกนัภยัในรปูของสญัญาประกนัภยั ซึง่เป็นไปตามแบบ
ประเภทและชนดิของกรมธรรม ์ทีแ่ตล่ะประเทศมกีารออก
ใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั                     
                  1.4. ACMI Program หมายถงึ ระบบ
อเิลคทรอนกิสท์ ีจ่ดัท าขึน้เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการขอ้มลู
ดา้นการประกนัภยัรถผา่นแดน และการจดัการสนิไหม
ทดแทนระหวา่งกนั                     
                 1.5. Blue Card หรอื Insurance Certificate 
ใบรบัรองการประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน  หมายถงึเอกสาร
ทีใ่ชแ้สดงถงึการเอาประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัส าหรบั
หรบัรถยนตท์ีจ่ะขา้มพรมแดนระหวา่งกนั                     
                 1.6.คา่บรกิารจดัการสนิไหมทดแทน หมายถงึ 
คา่บรกิารส ารวจตรวจสอบอบุตัเิหต ุและการจดัการทีแ่ตล่ะ
ฝ่ายตกลงจา่ยใหก้บัผูใ้หบ้รกิารทีท่ าการส ารวจและจดัการ
สนิใหมทดแทนใหแ้กก่นั 

2. การเริม่ตน้และการสิน้สดุของสญัญา  
                    2.1. สญัญาฉบบันีม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีเ่ร ิม่ตน้ 
และยงัคงมผีลบงัคบัใชใ้นระยะเริม่ตน้เป็นเวลา2 ปี   
                    2.2.คูส่ญัญาหรอืบรษิทัหนึง่บรษิทัใดสามารถ
ยกเลกิสญัญาหรอืออกจากขอ้ตกลงนีไ้ดโ้ดยการท าเป็น
หนงัสอืไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั เพือ่ใหค้วามเห็นชอบรว่มกนั 
                   2.3. ในกรณีทีม่กีารยกเลกิความตกลงแตล่ะ
ฝ่ายจะยงัคงใหบ้รกิารโดยตอ่เนือ่งจนกวา่ไดข้อ้ยตุติอ่กนัแลว้ 
 
3. การยตุขิอ้พพิาทโดยอนุญาโตตลุาการ 
                    3.1.ขอ้พพิาทใดๆเกดิขึน้ภายใตค้วามตกลงนี ้
ตอ้งมหีนงัสอืเชญิสองฝ่ายเจรจาใหย้ตุภิายใน  30 วนั 
                    3.2.  กรณีตามขอ้ 3.1ไมย่ตุ ิท ัง้สองฝ่ายตกลง 
จะเสนอเรือ่งให ้อนุญาโตตลุาการ เป็นผูช้ ีข้าด 

หมวดที ่2 การรบัประกนัภยั 
1.ใหท้ ัง้สองฝ่ายใหค้วามยนิยอมตอ่กนั 
             1.1. กรณีรถยนตท์ีจ่ะเดนิทางไปสาธารณรฐั
ประชาชนลาว : ใหบ้รษิทัประกนัภยัไทยด าเนนิการรบัประกนั
ภยัในนามของ  AGL ตามแบบทีก่ าหนดไว ้ 
              1.2.กรณีรถยนตท์ีจ่ะเดนิทางไปยงัประเทศไทย : 
ใหบ้รษิทั AGL ด าเนนิการรบัประกนัภยัใหก้บับรษิทัประกนัภยั
ไทยเรยีงตามล าดบัชือ่บรษิทัในระบบอตัโนมตั ิตามแบบที่
ก าหนดไว ้
             1.3. การรบัประกนัภยัตอ้งมรีะยะเวลาในการ
คุม้ครองไมน่อ้ยกวา่ หนึง่เดอืน อตัราเบีย้ประกนัภยั และ
วงเงนิความคุม้ครองเป็นไปตามแตล่ะประเทศก าหนด  
2.ใหด้ าเนนิการรบัประกนัภยัตอ้งด าเนนิการผา่นระบบ
อเิลคทรอนกิสใ์นแบบ Online Real-time  และมกีารบนัทกึ
ขอ้มลูผา่นระบบ ACMI Program โดยลกูคา้สามารถเอา
ประกนัภนัภยัผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรอื บรษิทัหรอืสาขาของ
บรษิทัไดท้กุทีท่ ีส่ามารถ Online ได ้
 3.ใหท้ ัง้สองฝ่ายปฏบิตัติาม Workflow ทีก่ าหนด และ
ด าเนนิการตามข ัน้ตอนดงันี ้ 

           3.1.ลกูคา้แสดงเอกสารประกอบการพจิารณาไดแ้ก ่
                          - ส าเนาใบขบัขี ่และ บตัรประชาชน 
                          - ส าเนาทะเบยีนรถ 
                          - กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
           3.2.พนกังานหรอืตวัแทนฯตอ้งตรวจการการเอาประกนัภยั
รถยนตข์องลกูคา้  
           3.3. ด าเนนิการเพือ่การรบัประกนัจดัใหแ้กก่นั แบบ Online 
ดว้ยระบบACMI เพือ่ออกใบรบัรองการประกนัภยัรถผา่นแดน Blue 
Card or Insurance Certificate 
           3.4.ใหพ้นกังานหรอืตวัแทนท าการรบัเงนิคา่เบีย้ประกนัภยั
สทุธติามทีก่ าหนดใหค้รบสมบูรณ์จากลกูคา้กอ่นสง่มอบกรมธรรม์
ประกนัภยั และ ใบรบัรองการประกนัภยัรถผา่นแดน  
           3.5.ทกุ วนัที ่10 ของเดอืนให ้บรษิทัประกนัภยัออกรายงาน
สรปุการรบัประกนัภยัเป็นรายเดอืนจากระบบ ACMI เพือ่ยนืยนั
ระหวา่งกนั กอ่นการรบัหรอืสง่คา่เบีย้ 
           3.6.ก าหนดการโอนเงนิคา่เบีย้ภายในวนัที ่20 ของเดอืน โดย
ใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีท่ ัง้สองฝ่ายมกีารก าหนดรว่มกนัและมกีาร
ประกาศในระบบ ACMI ในแตล่ะเดอืนและ อตัราเบีย้ประกนัภยัหรอื
การ ช าระเบีย้ประกนัภยัน ัน้ใหย้ดึถอืวนัทีอ่อกกรมธรรมเ์ป็นส าคญั 
4. การยกเลกิกรมธรรม ์
ก าหนดใหล้กูคา้สามารถบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยัไดโ้ดยการ
ตดิตอ่บรษิทัประกนัภยัเจา้ของกรมธรรมใ์นแตล่ะประเทศเพือ่
พจิารณาด าเนนิการ 

หมวดที ่3 การบรกิารดา้นสนิไหมทดแทน 
  
1.ก าหนดใหห้นว่ยงานทีท่ าหนา้ทีใ่นการใหบ้รกิารตรวจสอบและจดัการสนิไหม

ทดแทนดงันี ้
            สปป.ลาว : หมายเลข โทรศพัท ์( 021) 222-222 
       ประเทศไทย : หมายเลขโทรศพัท ์  Call Center 1791  
  2. การจดัการสนิไหมทดแทนใหแ้กก่นัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีม่กีารก าหนดรว่มก ั
  3.ก าหนดใหใ้ชส้ทิธติามกรมธรรมป์ระกนัภยัของประเทศน ัน้ๆหรอืกรมธรรมใ์นพืน้ที่

(Local )เพือ่ชดใชค้า่เสยีหาย ใหต้ามสญัญาความรบัผดิเป็นอนัดบัแรกโดยไมม่คีา่บรกิารใด
หากแตเ่ปป็นความรบัผดิชอบตามสญัญาแหง่กรมธรรมต์นเอง 

  4.หากการชดใชต้ามสญัญาประกนัภยัของประเทศน ัน้ๆหรอืกรมธรรมใ์นพืน้ที ่ ไม่
เพยีงพอตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิข ึน้อยา่ง แทจ้รงิจงึใหแ้จง้ขอใชส้ทิธใินกรมธรรม ์ ของประเทศทีม่า
เป็นล าดบัถดัไป โดยผูใ้หบ้รกิารจดัการสนิไหมในสว่นนีเ้รยีกเก็บคา่บรกิารไดต้ามทีก่ าหนดตอ่กนัไว้
ในขอ้ 6. 

   5.การจดัการสนิไหมทดแทนและการด าเนนิการเจรจาตกลงคา่เสยีหายในสว่นเกนิ
จากรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local)นี ้   ตอ้ง เป็นไปตามทีม่กีาตกลงไวห้รอื ไดร้บัความเห็นชอบรว่มกนั 
และยนืยนัจ านวนทีถ่กูตอ้งตรงกนัแลว้ 

   6.ส าหรบัการจดัการสนิไหมทดแทนสว่นเกนิจาก กรมธรรม ์ Local (ตามขอ้ 2) ให้
ผูจ้ดัการสนิไหมเรยีกเก็บคา่บรกิารไดต้ามอตัราทีไ่ดก้ารตกลงกนัดงันี ้

              6.1. คา่ธรรมการเปิดเคลม  อตัรา 1,200 บาท  
               6.2. คา่ตดิตามเรือ่ง อตัรา 1,000 บาท 
               6.3.คา่ทีพ่กัและคา่อาหารตอ่วนั 
                       A: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิ อตัรา 1,200 /150บาท                                                      
                       B: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิอตัรา 1,000/120 
                       C: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิอตัรา   800 / 100 บาท 

7.การจดัการสนิไหมทดแทนและการด าเนนิการทางกฎหมายดา้นการประกนัภยั 
ตอ้งด าเนนิภายใตก้ฎขอ้บงัคบั เขตอ านาจตามกฎหมายของแตล่ะประเทศ ความรบัผดิชอบของผู้
ใหบ้รกิารจดัการสนิไหมทดแทน จ ากดัอยูท่ ีก่ารจดัการอบุตัเิหตแุละการเจรจาตกลงกนัทีส่ถานี
ต ารวจเทา่น ัน้  

หากกรณีใดมกีารด าเนนิคดสีูอ่นญุาโตตลุาการ หรอื  ศาลยตุธิรรม  ใหถ้อืเป็น
คา่ใชจ้า่ยของผูเ้อาประกนับรษิทั  ผูใ้หบ้รกิารจะท าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หค้ าแนะน า ทนายความจาก
ภายนอกเพือ่ด าเนนิการทางศาลใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 

 
8.ใหท้ ัง้สองฝ่ายปฏบิตัติาม Workflow ทีก่ าหนด และด าเนนิการตามข ัน้ตอนการ

จดัการสนิไหมทดแทนดงันี ้
                        8.1เมือ่ลกูคา้เดนิทางขา้มพรมแดน แลว้เกดิอบุตัเิหต ุในอกีประเทศหนึง่ ให้
ลกูคา้แจง้เหตไุปยงั Call Center Claim เพือ่ประสานงานระหวา่งกนัเพือ่จดัการเคลม  
                              สปป.ลาว : ( 021) 222-222 
                         ประเทศไทย : หมายเลขโทรศพัท ์ RVP Call Center 1791 
                      8.2.เมือ่บรษิทัไดร้บัแจง้จากลกูคา้แลว้ตอ้งใหค้ าแนะน าอยา่งถกูตอ้งและจดัการ
สนิไหมทดแทนอยา่งเหมาะสม  
                      8.3.การใหบ้รกิาร ณ สถานทีเ่กดิหต ุตอ้งเป็นการใหบ้รกิารทีร่วดเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะ
ด านนิการได ้สรา้งความม ัน่ใจใหก้บัลกุคา้ 
                      8.4. ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและความถกูตอ้งของรถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยั ผูข้บัขี ่
ความคุม้ครองของกรมธรรมแ์ละ ลกัษณะการเกดิเหต ุและวนิจิฉยัในความรบัผดิตามกรอบของ
กฎหมายของแตล่ะประเทศทีก่ าหนดวา่เป็นฝายทีต่อ้งรบัผดิ   
                      8.5. หากรถคนัทีเ่อาประกนัภยัเป็นฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิก าหนดใหใ้ชค้วามคุม้ครอง
ของกรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local)ท าการชดใชค้า่เสยีหายตามความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิไมเ่กนิขอ้จ ากดั
ของกรมธรรม ์และออกหลกัฐานส าหรบัความเสยีหายของรถประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
                        หากรถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยัเป็นฝ่ายถกูกระท าใหเ้กดิความเสยีหาย ให้
ด าเนนิการประเมนิความเสยีหายและขอความเห็นชอบรว่มกนั เพือ่เรยีกรอ้งคา่เสยีหายเอาจาก
ผูก้ระท าผดิตอ่ไป 
                     8.6 .ในกรณีทีเ่ป็นอบุตัเิหตรุายใหญซ่ึง่มมีลูคา่ความเสยีหายเกนิกวา่ความ
รบัผดิชอบของกรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local) ใหผู้ส้ ารวจเคลมตอ้งแจง้ขอใชส้ทิธใินกรมธรรม์
ประกนัภยัของรถจากประเทศทีม่า เพือ่ขอความเห็นชอบใหจ้ดัการสนิไหมทดแทนในสว่นทีเ่กนิ 
และ รวมถงึการจดัการใหย้ตุใินเรือ่งน ัน้ๆ 
                     8.7. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารจดัการสนิไหมทดแทนตอ้งมแีบบรายงานและภาพถา่ย
ความเสยีหายใดๆตลอดจนหลกัฐานใดๆทีจ่ าเป็นตอ่การจดัการสนิไหมทดแทนและสง่รายงานการ
เกดิหตตุามแบบทะเบยีนสนิไหมทดแทนตามทีม่กีารตกลงรว่มกนั 



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

  หมวดที ่I นยิามและเงือ่นไขท ัว่ไป 
1.นยิามและความหมายตา่งๆในบนัทกึความตกลงและสญัญาแนบทา้ยนี ้
          1.1.การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั: หมายถงึ การประกนัภยัรถยนตท์ีใ่หค้วามคุม้ครองข ัน้ต า่ตามทีก่ฎหมายของแตล่ะ
ประเทศก าหนดดว้ยจ านวนเงนิข ัน้ต า่ของการประกนัภยัความรบัผดิ ในประเทศไทย การประกนัภยัภาคบงัคบัครอบคลมุ เฉพาะการบาดเจ็บ
ทางรา่งกาย และ สญูเสยีอวยัวะ หรอืเสยีชวีติของบคุคลเทา่น ัน้ ในสปป.ลาว การประกนัภยัภาคบงัคบัจะครอบคลมุการบาดเจ็บทางรา่งกาย 
และ การสญูเสยีอวยัวะหรอืการเสยีชวีติ รวมถงึความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิของบคุคลภายนอกของการประกนัภยัความรบัผดิดว้ย 
                    1.2.การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ หมายถงึการประกนัภยัรถยนตท์ีผู่เ้อาประกนัภยัสมคัรใจเพือ่การความคุม้ครอง
บคุคลภายนอก TPL ( Third Party Liability )ทีเ่พิม่เตมิตามความตอ้งการของลกูคา้ทีต่อ้งการความคุม้ครองทีส่งูข ึน้ 
                    1.3.กรมธรรมป์ระกนัภยั : หมายถงึเอกสารประกนัภยัในรปูของสญัญาประกนัภยั ซึง่เป็นไปตามแบบประเภทและชนดิของ
กรมธรรม ์ทีแ่ตล่ะประเทศมกีารออกใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
                    1.4. ACMI Program หมายถงึ ระบบอเิลคทรอนกิสท์ีจ่ดัท าข ึน้เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นการประกนัภยัรถผา่น
แดน และการจดัการสนิไหมทดแทนระหวา่งกนั  
                    1.5. Blue Card หรอื Insurance Certificate ใบรบัรองการประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน  หมายถงึเอกสารทีใ่ชแ้สดงถงึการ
เอาประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัส าหรบัหรบัรถยนตท์ีจ่ะขา้มพรมแดนระหวา่งกนั  
                    1.6.คา่บรกิารจดัการสนิไหมทดแทน หมายถงึ คา่บรกิารส ารวจตรวจสอบอบุตัเิหต ุและการจดัการทีแ่ตล่ะฝ่ายตกลงจา่ยใหก้บั
ผูใ้หบ้รกิารทีท่ าการส ารวจและจดัการสนิใหมทดแทนใหแ้กก่นั         

2. การเริม่ตน้และการสิน้สดุของสญัญา  
                    2.1. สญัญาฉบบันีม้ผีลบงัคบัใชใ้นวนัทีเ่ร ิม่ตน้ และยงัคงมผีลบงัคบัใชใ้นระยะเร ิม่ตน้เป็นเวลา2 ปีและถอืเป็นการตอ่อายโุดย
อตัโนมตัติอ่เนือ่งอกีหนึง่ปี เวน้แต ่มกีารยกเลกิสญัญา   
                    2.2.คูส่ญัญาหรอืบรษิทัหนึง่บรษิทัใดสามารถยกเลกิสญัญาหรอืออกจากขอ้ตกลงนีไ้ดโ้ดยการท าเป็นหนงัสอื แจง้เป็นลายลกั
อกัษรณ์ไปยงัผูบ้รหิารผูบ้รหิารระดบัสงู ของ AGL และ ของ สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั เพือ่ใหค้วามเห็นชอบรว่มกนั
ภายใน 30 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บั “หนงัสอืบอกเลกิ” 
                   2.3. ในกรณีทีม่กีารยกเลกิความตกลงแตล่ะฝ่ายจะยงัคงใหบ้รกิารโดยตอ่เนือ่งระหวา่งการยกเลกิสญัญาจนกวา่ท ัง้สองฝ่าย
ตกลงไดข้อ้ยตุติอ่กนัแลว้ 
 
3. การยตุขิอ้พพิาทโดยอนญุาโตตลุาการ 
                    3.1.ขอ้พพิาทใดๆเกดิขึน้ภายใตค้วามตกลงนี ้ประการแรกจะตอ้งด าเนนิการโดยการเจรจาตอ่รองโดยผูบ้รหิารระดบัสงู ของ 
AGL และ ของ สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย เพือ่แกไ้ขหรอืยตุขิอ้พพิาทภายใน 30 วนัหลงัจากทีไ่ดร้บั “หนงัสอืเชญิเจรจาเพือ่ยตุขิอ้พพิาท” 
                    3.2.  ในกรณีทีก่ารเจรจาตอ่รองทีร่ะบตุามขอ้ 3.1ไมเ่ป็นผลสมัฤทธิ ์ ท ัง้สองฝ่ายตกลง จะเสนอเรือ่งให ้อนญุาโตตลุาการ ใน 
สปป ลาว หากเกดิกรณีพพิาทน ัน้อยูใ่นเขตพืน้ที ่สปป.ลาว หรอื อนญุาโตตลุาการสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย หากเกดิกรณีพพิาทน ัน้อยูใ่น
เขตพืน้ทีป่ระเทศไทยภายใตค้วามตกลงนีเ้ป็นผูช้ีข้าดและใหถ้อืเป็นสิน้สดุ 



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

  
หมวดที ่2 การรบัประกนัภยั 
 
             1.ใหบ้รษิทัประกนัภยัทีล่งนามในบนัทกึความตกลงนี ้ใหค้วามยนิยอมตอ่กนัในการด าเนนิการดา้น
การรบัประกนัภยั ใหแ้กก่นัโดยก าหนดไวด้งันี ้
                             1.1. กรณีรถยนตท์ีจ่ะเดนิทางไปสาธารณรฐัประชาชนลาว : ใหบ้รษิทัประกนัภยัไทย
ด าเนนิการรบัประกนัภยัในนามของ  AGL ตามแบบทีก่ าหนดไว ้คอื แบบ AB 1 หรอื AB 2 ตามทีล่กูคา้
ตอ้งการ 
                             1.2.กรณีรถยนตท์ีจ่ะเดนิทางไปยงัประเทศไทย : ใหบ้รษิทั AGL ด าเนนิการรบั
ประกนัภยัใหก้บับรษิทัประกนัภยัไทยเรยีงตามล าดบัชือ่บรษิทัในระบบอตัโนมตั ิตามแบบทีก่ าหนดไวค้อื 
แบบ CV 1 ซึง่เป็นการประกนัภยัภาคบงัคบั และ การประกนัภยัประเภทคุม้ครองทรพัยส์นิบคุคลภายนอก 
                             1.3. การรบัประกนัภยัตอ้งมรีะยะเวลาในการคุม้ครองไมน่อ้ยกวา่ หนึง่เดอืน อตัราเบีย้
ประกนัภยั และวงเงนิความคุม้ครองเป็นไปตามแตล่ะประเทศก าหนด ตามแบบและประเภทของการเอา
ประกนัภยัตามขอ้ 1.1. หรอื ขอ้ 1.2 ตามทีป่รากฎอยูใ่นภาคผนวกของสญัญา 
 
2.ใหด้ าเนนิการรบัประกนัภยัตอ้งด าเนนิการผา่นระบบอเิลคทรอนกิสใ์นแบบ Online Real-time  และมกีาร
บนัทกึขอ้มลูผา่นระบบ ACMI Program โดยลกูคา้สามารถเอาประกนัภนัภยัผา่นตวัแทน/นายหนา้ หรอื 
บรษิทัหรอืสาขาของบรษิทัไดท้กุทีท่ ีส่ามารถ Online ได ้
  
3.ใหท้ ัง้สองฝ่ายปฏบิตัติาม Workflow ทีก่ าหนด และด าเนนิการตามข ัน้ตอนดงันี ้ 



ลกูคา้ตอ้งการขา้ม
พรมแดน 

ตดิตอ่บรษัิท
ประกนัภัย/ตวัแทน 

รับCertificate 

พจิารณา 
รับประกนัภัย 

Login เขา้ระบบ 
ACMI Program 

ออกกรมธรรม ์ 
Certificate 

Certificate 

ACMI 
1.เก็บข้อมลู

กรมธรรม์ 
2.เก้บข้อมลูเคลม 
3.ออกรายงาน 
4.สนบัสนนุอื่น 

 

ลกูคา้ตอ้งการขา้ม
พรมแดน 

ตดิตอ่บรษัิท
ประกนัภัย/ตวัแทน 

พจิารณา 
รับประกนัภัย 

Login เขา้ระบบ 
ACMI Program 

ออกกรมธรรม ์
Certificate 

Certificate 

รับ Certificate 

Thailand                                                                PDR  Laos 
Underwrite  

เกนิความคุม้ครอง? 

1.ขยายอาณาเขต(รย.04) 
2.เอาประกนัภัย AGL AB 1 

เลอืกประเทศทีจ่ะเดนิทาง
ไป 

เลอืกประเทศทีจ่ะเดนิทาง
ไป 

1.ขยายอาณาเขต 
2.เอาประกนัภัย TGIA Member 

ออกรายงานสรุป 
การรับประกนัจากระบบ 

ออกรายงานสรุป 
การรับประกนัจากระบบ 

สง่ – รับคา่เบีย้ 
ประกนัภัยระหวา่งกนั 

สง่มอบ สง่มอบ 
Certificate Certificate 

สง่ – รับคา่เบีย้ 
ประกนัภัยระหวา่งกนั 

1.เมือ่ลกูคา้ตอ้งการเดนิทางดว้ยรถยนตไ์ปตา่งประเทศ ใหน้ าเอกสารตดิตอ่ส านักงานตัวแทน หรอื บรษัิทประกนัภยัไดท้กุที ่หรอื ระบบ Internet(ถา้ม)ี   
2.บรษัิทประกนัภยัหรอืตัวแทนฯของทัง้สองประเทศตอ้งท าการรับประกนัภยัรถยนตท์ีม่คีวามคุม้ครองทีค่รอบคมุการประกนัภยัภาคบงัคบัของแตล่ะประเทศแลว้ 
                  2.1.กรณีเดนิทางเขา้ สปป.ลาว : แบบ AB 1, AB 2       /     2.2.กรณีเดนิทางเขา้ประเทศไทย : CV 1, CV 2  
3.บรษัิทประกนัภยัและหรอืตวัแทนของทัง้สองประเทศตอ้งด าเนนิการรับประกนัภยัแบบ Online ดว้ยการบนัทกึขอ้มลูในระบบACMI Program เพือ่ Print Certificate 
  พรอ้มกบัแนบกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นเอกสารประกอบโดยกรมธรรมนั์น้ใหเ้ป็นสองภาษา(ภาษาของประเทศเจา้ของกรมธรรม ์และ ภาษาองักฤษ) 
4.ทกุ....วัน บรษัิทประกนัภยัสามารถออกรายงานสรปุการรับประกนัภยัเพือ่ท าการสง่-รับเบีย้ประกนัภยัหรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ระหวา่งกนั  
   

พรอ้มการเดนิทาง พรอ้มการเดนิทาง 

A A 

-กธ.สมคัรใจ ขยายอาณาเขต 
-แบบ AB1 

-กธ.-ขยายอาณาเขต 
-แบบ CV1 

กรณีทีฝ่่ายไทยสามารถ 
รบัประกนัภยัประเภท 4ได ้และ
สมาคมฯมหีนงัสอืขอใหบ้อรด์

เห็นชอบใหบ้รษิทักลางฯท าเคลม 
ภาคสมคัรใจได ้



การรบัประกนัภยัผา่นระบบ 
1.ขอ้มลูอตัราเบีย้ประกนัภยั ของ AGL และ IOC 
2.ขอ้มลูโลโกบ้รษิทัประกนัภยั และแกงได 
3.ขอ้มลูรปูแบบหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
4.จดัเรยีงรายชือ่บรษิทัประกนัภยัในระบบ 
5.ผูเ้ขา้ใชต้อ้งม ีUsername/Password 
6.เลขทีก่รมธรรม ์XXX-YY-NNNNNNN 
   (แตล่ะบรษิทัตอ้งออกกรมธรรมใ์นระบบทะเบยีน
รบัประกนัของตนเองอกีคร ัง้และสง่มอบเมือ่ลกูคา้
ตอ้งการหรอืขา้มไปยงัอกีประเทศหนึง่) 

ACMI 
 

1.ออกกรมธรรม ์/Blue 
Card (Certificate) 

2.เก็บขอ้มลูกรมธรรม ์
3.เก็บขอ้มลูเคลม 

4.ออกรายงาน 
5.สนบัสนนุอืน่ 

 

ลกูคา้ตอ้งการขา้ม
พรมแดน 

ตดิตอ่บรษัิท
ประกนัภัย/ตวัแทน 
กรอกใบค าขอเอา

ประกนัภัย 

พจิารณา 
รับประกนัภัย 

Login ACMI Program 
สง่ค าขอเอาประกนัภัย 

ออกกรมธรรม ์
Blue Card (Certificate) 

รับ กรมธรรม ์
และ Blue Card (Certificate) 

เลอืกประเทศทีจ่ะเดนิทางไป 

1.ขยายอาณาเขต 
2.เอาประกนัภัย AGL 

ออกรายงานสรุป 
การรับประกนัจากระบบ 

สง่มอบ 
Certificate 

สง่ – รับคา่เบีย้ 
ประกนัภัยระหวา่งกนั 

พรอ้มการเดนิทาง 

จบ 

1.กรมธรรมภ์าคบงัคบั 
2.Blue Card/Certificate  
3.กธ.-ขยายอาณาเขต 

สัง่ Print กรมธรรม ์
 Blue Card (Certificate) 

Certificate 

การรบัประกนัภยั 

รายชือ่บรษัิท
ประกนัภยัไทย
จะรันนิง่
ตามล าดับ 
เป็นอตัโนมตัิ
เมือ่มกีารขาย 

เมือ่ลกูคา้ตดิตอ่เอาประกนัภยั 
1.ใหล้กูคา้กรอกรายละเอยีดในใบค าขอ 
    เอาประกนัภยั 
2.User -เขา้ระบบบนัทกึค าขอเอาประกนั 
3. หากขา้มแดนไป สปป ลาว. จะเป็นก/ธ AGL    
    และหากขา้มแดนไปไทย จะรนันิง่ตามชือ่ 
    บรษิทัประกนัภยัทีร่ว่มลงนาม 
4.ระบบจะรนันิง่นมัเบอรก์รมธรรม ์
5.Print กรมธรรม ์และ Blue Card (Certificate) 
6.รบัฝากเงนิคา่เบีย้ประกนัภยั 
7.สง่มอบ กรมธรรม ์และ Blue Card (Certificate)  



                Blue Card issuing system   
 - Digital Blue card ( Certificate of insurance  )   

Save data into 
ACMI Program 

Print Blue Card  
(Certificate) 

ACMI 
Program 

ชือ่บรษัิทประกนัภัย................................................ 
เลขทีก่รมธรรม(์บลกูารด์)........................................ 
ประเภท กรมธรรม.์................................................ 
เริม่คุม้ครอง.....................วนัทีส่ ิน้สดุ...................... 
ชือ่ผูเ้อาประกันภัย /เจา้ของรถ.................................. 
เลขที ่ID หรอื Passport......................................... 
ทะเบยีนรถ............ยีห่อ้............ประเภท...........ส.ี.....  
เลขตัวถังรถ......................................................... 
เลขเครือ่งยนต.์..................................................... 
เพือ่เดนิทางจากประเทศ...............ไป....................... 
ชือ่ผูอ้อก ใบรับรองนี.้............................................ 

DATA ENTRY 

Issured 

การออก Blue Card และการออกกรมธรรมป์ระกันภัย จากระบบ ACMI 
          - ทัง้สองประเทศตอ้งรับประกันภัย ผา่นระบบ On Line By ACMI Program 
          - บันทกึขอ้มลูเพือ่ออกกรมธรรมแ์ละ Blue Card ตามทีก่ าหนด 
          - สามารถปริน้ กรมธรรม ์ของ AGL และ IOC / และ Certificate 
          - ระบบป้องกันการปลอมแปลงดว้ย 2D Bar Code และ การพมิพซ์ ้า           





Number of Attachment……………………….… 

 
………………………………………………… 

(Certificate of Motor Cross-Border  Insurance) 

 Blue Card / Policy No,.…………………….……………… 

Insured Name …..….……………………………………… 

 Car Register No….……………………………………….... 

  Date of Issue ……….…… Date of expiry……..…….…… 

Country of Departure…..…………….…………………….. 

   Make…………..Type….…..………..Color………….……. 

Name of Insurer…..………………………………………… 

BLUE CARD 

 Chassis  No……………………………………………….... 

Issuing Authority 

Country of Destination….…..……….…………………….. 

In The event of an accident 

1.  Inform  to  the local National Bureau of Insurance    
    or Insurance Company name..  
    ………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………….     
    Tel. No…………………….……………………….…………… 

2. Follow the instruction of the authorities  

- Take injured person to the nearest hospital 
- report to the local police 
- Prepare necessary document for the claim process        

3.   Medical expense claim (in case of injury) 
      - Receipt / invoice from hospital 
      - Copy of ID card , or passport 
      - Blue Card (Certificate) and Insurance policy 

  LAO PDR National Bureau  
33 Lane xang Avenue,2nd floor ANZ Building,P.O.Box 4223,  

Vientianc LAO PDR  Tel:+(021) 222-222 
 

tel:+(021)
tel:+(021)
tel:+(021)
tel:+(021)
tel:+(021)


 Improve the  Blue Card issuing system   
 - Digital Blue card ( Certificate of insurance  )   

Number Attachment……………………….… 

(Certificate of Motor Cross-Border  Insurance) 

 Blue Card / Policy No……………………….……………… 

Insured Name …..….……………………………………… 

 Car Register No….……………………………………….... 

  Date of Issue ……….…… Date of expiry……..…….…… 

From  Country………….…………….…………………….. 

   Make…………..Type….…..………..Color………….……. 

In The event of an accident 

1.  Inform  to  the local National Bureau of Insurance    
    Tel. No…………………….……………………….…………… 

2. Follow the instruction of the authorities  

- Take injured person to nearest hospital 
- report to the local police 
- Prepare necessary document for the claim process        

3.   Medical expense claim (in case of injury) 
      - Receipt / invoice from hospital 
      - Copy of ID card , or passport 
      - Blue Card (Certificate) and Insurance policy 

 Thai National Bureau of insurance 
44/1 Rungrojthanakul Building, 11 th Floor, Ratchadapisek Road 

Huaykwang  Bangkok 10310  , Thailand 
Tel:+662-100-9191  

Name of Insurers…………………………………………… 

BLUE CARD 

 Chassis  No……………………………………………….... 

Issuing Authority 

Thai National Bureau of Insurance 

To  Country………….………..……….…………………….. 



Number of Attachment…………………….… 

 
………………………………………………… 

(Certificate of  Cross-Border  Motor Insurance) 

 Blue Card / Policy No……………………….……………… 

Insured Name …..….……………………………………… 

 Car Register No….……………………………………….... 

  Date of Issue ……….…… Date of expiry……..…….…… 

Country of Departure……………….……..……………….. 

   Make…………..Type….…..………..Color………….……. 

Name of Insurer..…………………………………………… 

BLUE CARD 

 Chassis  No……………………………………………….... 

Issuing Authority 

Country of Destination…..…..……….…………………….. 

In The event of an accident 

1.  Inform  to  the local National Bureau of Insurance    
    or Insurance Company name..  
    ………………………………………………………………………. 
    ……………………………………………………………………….     
    Tel. No…………………….……………………….…………… 

2. Follow the instruction of the authorities  

- Take injured person to the nearest hospital 
- report to the local police 
- Prepare necessary document for the claim process        

3.   Medical expense claim (in case of injury) 
      - Receipt / invoice from hospital 
      - Copy of ID card , or passport 
      - Blue Card (Certificate) and Insurance policy 

 Thailand National Bureau  
44/1 Rungrojthanakul Building, 11 th Floor, Ratchadapisek Road 

Huaykwang  Bangkok 10310  , Thailand 
Tel:+662-100-9191  



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

                   3.1.เมือ่ลกูคา้ตอ้งการเดนิทางดว้ยรถยนตไ์ปตา่งประเทศ ใหแ้นะน าตดิตอ่ส านกังานตวัแทน หรอื บรษิทัประกนัภยัไดท้กุทีเ่พือ่เอา
ประกนัภยัพรอ้มเอกสารประกอบการพจิารณาไดแ้ก ่
                          - ส าเนาใบขบัขี ่และ บตัรประชาชน 
                          - ส าเนาทะเบยีนรถ 
                          - กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ(กรณีการขยายอาณาเขตความคุม้ครอง) 
                 3.2.พนกังานของบรษิทัประกนัภยัหรอืตวัแทนฯตอ้งตรวจการการเอาประกนัภยัรถยนตข์องลกูคา้เพือ่ด าเนนิการใหม้กีรมธรรม์
ประกนัภยัทีข่ยายอาณาเขตนอกประเทศอ  และ จดัท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัหรอืการประกนัภยัทีค่รอบคลมุการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
อนัเป็นกรอบการประกนัภยัรถผา่นแดนแลว้ใหก้บัลกูคา้  
                  3.3. จดัการเอาประกนัภยัตามแบบทีก่ าหนด โดยการบนัทกึมลูการเอาประกนัภยัเพือ่ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัและ ใบรบัรองการ
ประกนัภยัรถผา่นแดน บรษิทัประกนัภยัและหรอืตวัแทนของท ัง้สองประเทศตอ้งด าเนนิการรบัประกนัภยัแบบ Online ดว้ยการบนัทกึขอ้มลูในระบบ
ACMI Program ออกใบรบัรองการประกนัภยัรถผา่นแดน Blue Card or Insurance Certificate . 
                  3.4.ใหพ้นกังานของบรษิทัหรอืตวัแทนท าการรบัเงนิคา่เบีย้ประกนัภยัสทุธติามทีก่ าหนดใหค้รบสมบรูณ์จากลกูคา้กอ่นสง่มอบกรมธรรม์
ประกนัภยั และ ใบรบัรองการประกนัภยัรถผา่นแดน  
                  3.5.ทกุ วนัที ่10 ของเดอืนให ้บรษิทัประกนัภยัออกรายงานสรปุการรบัประกนัภยัเป็นรายเดอืนจากระบบ ACMI เพือ่ตรวจสอบและ
ยนืยนัระหวา่งกนั กอ่นการรบัหรอืสง่คา่เบีย้ประกนัภยัและคา่ใชจ้า่ยอืน่ใหแ้กก่นั 
                  3.6.ก าหนดการโอนเงนิคา่เบีย้ประกนัภยัใหแ้กก่นัภายหลงัจากทีม่กีารออกรายงานสรปุรายงานการรบัประกนัภยัภายในวนัที ่20 ของ
เดอืน โดยใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีท่ ัง้สองฝ่ายมกีารก าหนดรว่มกนัและมกีารประกาศในระบบ ACMI ในแตล่ะเดอืนและ อตัราเบีย้ประกนัภยัหรอืการ 
ช าระเบีย้ประกนัภยัน ัน้ใหย้ดึถอืวนัทีอ่อกกรมธรรมเ์ป็นส าคญั 
 
 4. การยกเลกิกรมธรรม ์
                   ก าหนดใหล้กูคา้สามารถบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยัไดโ้ดยการตดิตอ่บรษิทัประกนัภยัเจา้ของกรมธรรมใ์นแตล่ะประเทศเพือ่พจิารณา
ด าเนนิการ 
  ขอ้มลูดา้นการรบัประกนัภยั  

ล า
ดบั 
ที ่

วนัทีท่ า
สญัญา 

  บรษัิท           เลขที ่ก/ธ    เริม่    สิน้สดุ 

รายละเอยีดกรมธรรม ์

เลขประจ าตวั/Passport 

ชือ่ผูเ้อาประกนัภัย 

       รหสัรถ 
อตัราเบีย้ 
ประกนัภัย 

วนั เดอืน ปี 
ทีร่ับเบีย้ประกนัภัย 

คา่ 
บ า 
เน็จ 

ตวัแทน/นายหนา้ 

หมายเหต ุ
ภาษี 
อากร 

ชือ่-นามสกลุ เลขที ่

ทะเบยีนรถ 

ตวัถงั/ชชัช ี



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

  
หมวดที ่3 การบรกิารดา้นสนิไหมทดแทน 
         1.ก าหนดใหห้นว่ยงานทีท่ าหนา้ทีใ่นการใหบ้รกิารตรวจสอบและจดัการสนิไหมทดแทนดงันี ้
                  สปป.ลาว : บรษิทัอลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว  หมายเลข โทรศพัท ์( 021) 222-222 
                 ประเทศไทย : บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั หมายเลขโทรศพัท ์  Call Center 1791  
        2. การจดัการสนิไหมทดแทนใหแ้กก่นัตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีม่กีารก าหนดรว่มกนั โดยยดึกรอบจรรยาบรรณ แหง่ อาชพีและหลกั 
สจุรติใจตอ่กนั 
        3.ก าหนดใหใ้ชส้ทิธติามกรมธรรมป์ระกนัภยัของประเทศน ัน้ๆหรอืกรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local )เพือ่ชดใชค้า่เสยีหาย ใหต้ามสญัญาความรบั 
ผดิเป็นอนัดบัแรกโดยไมม่คีา่บรกิารใดหากแตเ่ปป็นความรบัผดิชอบตามสญัญาแหง่กรมธรรมต์นเอง 
        4.หากการชดใชต้ามสญัญาประกนัภยัของประเทศน ัน้ๆหรอืกรมธรรมใ์นพืน้ที ่ไมเ่พยีงพอตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิข ึน้อยา่ง แทจ้รงิจงึใหแ้จง้ 
ขอใชส้ทิธใินกรมธรรม ์ของประเทศทีม่าเป็นล าดบัถดัไป โดยผูใ้หบ้รกิารจดัการสนิไหมในสว่นนีเ้รยีกเก็บคา่บรกิารไดต้ามทีก่ าหนดตอ่กนัไวใ้น 
ขอ้ 6. 
        5.การจดัการสนิไหมทดแทนและการด าเนนิการเจรจาตกลงคา่เสยีหายในสว่นเกนิจากรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local)นี ้  ตอ้ง เป็นไปตามทีม่กีาร 
ตกลงไวห้รอื ไดร้บัความเห็นชอบรว่มกนั และยนืยนัจ านวนทีถ่กูตอ้งตรงกนัแลว้ 
        6.ส าหรบัการจดัการสนิไหมทดแทนสว่นเกนิจาก กรมธรรม ์Local (ตามขอ้ 2) ใหผู้จ้ดัการสนิไหมเรยีกเก็บคา่บรกิารไดต้ามอตัราทีไ่ดม้ ี
การตกลงกนัดงันี ้
                6.1. คา่ธรรมการเปิดเคลมคร ัง้แรก  อตัรา 1,200 บาท  (รวมคา่พาหนะคา่เดนิทางและทกุอยา่งแลว้) 
               6.2. คา่ตดิตามเรือ่งทีย่งัไมย่ตุใินแตล่ะคร ัง้ทีเ่ห็นชอบรว่มกนั อตัรา 1,000 บาท 
               6.3.คา่ทีพ่กัและคา่อาหารเป็นไปตามพืน้ทีท่างเศรฐกจิของพืน้ทีอ่ าเภอหรอืจงัหวดัน ัน้โดย ตอ้งมกีารแสดงเป็นหลกัฐาน  
                      แบง่เป็น 3 ระดบัอตัราดงันี ้
                                     A: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิ อตัรา 1,200 บาท ตอ่คนื คา่อาหาร 150 บาท ตอ่วนั 
                                     B: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิอตัรา 1,000 บาท ตอ่คนื คา่อาหาร 120 บาท ตอ่วนั  
                                     C: ตามจรงิแตไ่มเ่กนิอตัรา   800  บาท ตอ่คนื คา่อาหาร 100 บาท ตอ่วนั 

                                                                                 โดยก ำหนดระดับอัตรำในแต่ละจังหวัดระหว่ำงกันดังนี ้

  

ระดับอัตรำ ประเทศไทย ประเทศลำว 

A ชลบุรี,นครรำชสีมำ,ขอนแก่น,อุดรธำนี,เชียงใหม่,เชียงรำย,สุรำษฎร์ธำนี,นครศรีธรรมรำช,ภูเก็ต,หำดใหญ่, สงขลำ หลวงพระบำง 

ปำกเซ 

B สมุทรปรำกำร,ปทุมธำนี,นนทบุรี,พระนครศรีอยุธยำ,ตรำด,ฉะเชิงเทรำ,บุรีรัมย์,อุบลรำชธำนี,มุกดำหำร,สกลนคร,หนองคำย,

นครพนม,แม่ฮ่องสอน,ล ำพูน,ล ำปำง,ศูนย์บริกำรแม่สอด,นครสวรรค์,พิษณุโลก,เพชรบุรี,กำญจนบุรี,นครปฐมประจวบคีรีขีนธ์,

พังงำ,ชุมพร,กระบี่,ยะลำ,สตูล,นรำธิวำส,ตรัง,ปัตตำนี, 

เวียงจันทร์ 

สะหวันเขต 

C จังหวัดอื่นนอกเหนือจำก A,B  จังหวัดอื่นนอกเหนือจำก A,B 
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  7.การจดัการสนิไหมทดแทนและการด าเนนิการทางกฎหมายดา้นการประกนัภยั ตอ้งด าเนนิภายใตก้ฎขอ้บงัคบั เขตอ านาจ
ตามกฎหมายของแตล่ะประเทศ ความรบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารจดัการสนิไหมทดแทน จ ากดัอยูท่ ีก่ารจดัการอบุตัเิหตแุละการ
เจรจาตกลงกนัทีส่ถานตี ารวจเทา่น ัน้  

หากกรณีใดมกีารด าเนนิคดสีูอ่นญุาโตตลุาการ หรอื  ศาลยตุธิรรม  ใหถ้อืเป็นคา่ใชจ้า่ยของผูเ้อาประกนับรษิทั  ผูใ้หบ้รกิาร
จะท าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หค้ าแนะน า ทนายความจากภายนอกเพือ่ด าเนนิการทางศาลใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 

 
8.ใหท้ ัง้สองฝ่ายปฏบิตัติาม Workflow ทีก่ าหนด และด าเนนิการตามข ัน้ตอนการจดัการสนิไหมทดแทนดงันี ้

 8.1เมือ่ลกูคา้เดนิทางขา้มพรมแดน แลว้เกดิอบุตัเิหต ุในอกีประเทศหนึง่ ใหล้กูคา้แจง้เหตไุปยงั Call Center     
                           Claim เพือ่ประสานงานระหวา่งกนัเพือ่จดัการเคลม  
                                      สปป.ลาว : กรมธรรมข์อง บรษิทัอลอินัซ ์เจเนอรลั ลาว  หมายเลข โทรศพัท ์( 021) 222-222 
                                 ประเทศไทย : กรมธรรมข์องบรษิทัประกนัภยัทีล่งนามบนัทกึความตกลงใหแ้จง้ 
                                                       บรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั หมายเลขโทรศพัท ์ Call Center 1791 
                      8.2.เม ือ่บรษิทัไดร้บัแจง้จากลกูคา้แลว้ตอ้งใหค้ าแนะน าอยา่งถกูตอ้งและจดัการสนิไหมทดแทนอยา่งเหมาะสม  
                             ดว้ยกรยิาวาจาทีส่ภุาพ หรอื จดัสง่เจา้หนา้ทีอ่อกใหบ้รกิาร ณ สถานทีเ่กดิเหต ุ 
                      8.3.การใหบ้รกิาร ณ สถานทีเ่กดิหต ุตอ้งเป็นการใหบ้รกิารทีร่วดเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะด านนิการได ้สรา้งความม ัน่ใจ 
                            ใหก้บัลกุคา้ ดว้ยกรยิาวาจาทีส่ภุาพ 
  8.4. ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและความถกูตอ้งของรถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยั ผูข้บัข ี ่ความคุม้ครองของกรมธรรม ์ 
                            และ ลกัษณะการเกดิเหต ุและวนิจิฉยัในความรบัผดิตามกรอบของกฎหมายของแตล่ะประเทศทีก่ าหนดวา่เป็น 
                            ฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิ  
  8.5. หากรถคนัทีเ่อาประกนัภยัเป็นฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิก าหนดใหใ้ชค้วามคุม้ครองของกรมธรรมใ์นพืน้ที(่Local)ท า 
                            การชดใชค้า่เสยีหายตามความเสยีหายทีแ่ทจ้รงิไมเ่กนิขอ้จ ากดัของกรมธรรม ์และออกหลกัฐานส าหรบัความ 
                            เสยีหายของรถประกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
                                         หากรถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยัเป็นฝ่ายถกูกระท าใหเ้กดิความเสยีหาย ใหด้ าเนนิการประเมนิความ 
                            เสยีหายและขอความเห็นชอบรว่มกนั เพือ่เรยีกรอ้งคา่เสยีหายเอาจากผูก้ระท าผดิตอ่ไป 
                     8.6 .ในกรณีทีเ่ป็นอบุตัเิหตรุายใหญซ่ึง่มมีลูคา่ความเสยีหายเกนิกวา่ความรบัผดิชอบของกรมธรรมใ์นพืน้ที ่
                            (Local) ใหผู้ส้ ารวจเคลมตอ้งแจง้ขอใชส้ทิธใินกรมธรรมป์ระกนัภยัของรถจากประเทศทีม่า เพือ่ขอความ 
                            เห็นชอบใหจ้ดัการสนิไหมทดแทนในสว่นทีเ่กนิ และ รวมถงึการจดัการใหย้ตุใินเร ือ่งน ัน้ๆ 
                     8.7. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารจดัการสนิไหมทดแทนตอ้งมแีบบรายงานและภาพถา่ยความเสยีหายใดๆตลอดจน 
                            หลกัฐานใดๆทีจ่ าเป็นตอ่การจดัการสนิไหมทดแทนและสง่รายงานการเกดิหตตุามแบบทะเบยีนสนิไหม 
                            ทดแทนตามทีม่กีารตกลงรว่มกนั 

 



เมือ่รถยนตเ์กดิ
อบุตัเิหต ุ

แจง้เหต ุ
Call Center Claim  

Claim Service 

CCC : ประสานงาน 
บรษัิทเจา้ของกรมธรรม ์

แจง้ใชก้รมธรรม ์
ของ ประเทศทีม่า 

ออกใหบ้รกิารเคลม 

 รถประกนัเป็นฝ่ายผดิ
หรอืไม?่ 

จบ 

ประเมนิความ
เสยีหายคูก่รณี 

 เกนิความคุม้ครอง 
หรอืไม?่ 

N 

ออกหลกัฐาน หรอื 
ชดใชต้ามสญัญา 

ตรวจสอบขอ้มลู
ขอ้เท็จจรงิ 

1.รถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยั 
 1.1.ความคุม้ครองของกรมธรรม ์
 1.2.ตรวจสอบความถูกตอ้งตวัรถ 
        - เลขทะเบยีน  
        - เลขตวัถังรถ 
  1.3.ตรวจสอบใบอนุญาตขบัขีร่ถ 
        - ชือ่-นามสกลุผูข้บัขี ่
        - เลขทีใ่บขบัขี ่
        - ประเภทใบขบัขี ่
  1.4.ตรวจสอบรายการความ 
       เสยีหายของตวัรถประกนัภัย 
2.รถยนตค์ูก่รณี 
  2.1. รายละเอยีดรถคูก่รณี 
        - ชือ่-นามสกลุ เจา้ของรถ 
        - เลขทะเบยีน – ยีห่อ้ 
        - ชือ่บรษัิทประกนัภัย(ถา้ม)ี   
        - รายการความเสยีหาย 
3.ลกัษณะการเกดิเหต ุ
         - ระบสุถานทีเ่กดิเหต ุ
         - วาดภาพแสดงการเกดิเหต ุ
         - สรุปผลการเกดิเหต ุ

A 

A 

ชดใชค้า่เสยีหาย
คูก่รณี(TP/BI) 

Y 
รับใบหลกัฐานแสดง
ความเสยีหายจาก 
Surveyor ออกให ้

 รถประกนั 
เสยีหายยังขบัได ้

หรอืไม ่
Y 

ประสานงาน 
เพือ่ใชร้ถลากจงู      

หรอืรถยก 

N 

น ารถกลบัประเทศ 

ตดิตอ่บรษัิท
ประกนัภัยในประเทศ 
เพือ่ท าการจัดซอ่ม 

จบ Y 

เจรจาชดใช ้

คา่เสยีหายใหย้ตุ ิ

C 

B ประเมนิความ
เสยีหายประกนัภัย 

เรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 
จากคูก่รณีใหย้ตุ ิ

D 

ด าเนนิการจัดหาและเจรจาตกลงราคาคา่รถ
ลาก-รถยก 

B 

1.จัดสง่ภาพถา่ยและรายการความเสยีหาย 
2.ขอความเห็นชอบในความเสยีหายนัน้จาก

เจา้ของกรมธรรม ์

C 

1.จัดสง่ภาพถ่ายและรายการความเสยีหาย
ของรถประกนัภัย 
2.ขอความเห็นชอบในจ านวนเงนิทีจ่ะ
เรยีกรอ้ง 

D 

E 

N 

1.หลกัเกณฑก์ารเรยีกรอ้ง –บคุคล 
2.หลกัเกณฑก์ารเรยีกรอ้ง -บรษัิทประกนัภัย 

E 

จบ 

ACMI 
เก็บข้อมลูการแจ้งแจ้งเหต ุ

และ การจดัการเคลม 



ล า
ดบั 
ที ่

เลข 
เคลม 

รายละเอยีดการเกดิหต ุ

วนัทีเ่กดิเหต ุ

วนัทีร่ับแจง้ สถานทีเ่กดิเหต ุ

ลกัษณะการเกดิเหต ุ

ผล 
คด ี

รายละเอยีดรถประกนัภัย 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ ชือ่ผูเ้อาประกนัภัย 

ชือ่ผูข้บัขี ่ ประมาณการ 

 BI  Dead  OD 

รายละเอยีดคูก่รณี 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ 

ประมาณการ 

 BI  Dead  PD 

จ านวนทีจ่า่ย 

 BI  Dead  PD เลข ID/PP 

ผูเ้สยีหาย 

ความเสยีหาย ผูเ้อาประกนัภัย ชือ่ -สกลุ 

ล า
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ที ่

เลข 
เคลม 
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วนัทีเ่กดิเหต ุ
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ลกัษณะการเกดิเหต ุ

ผล 
คด ี

รายละเอยีดรถประกนัภัย 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ ชือ่ผูเ้อาประกนัภัย 

ชือ่ผูข้บัขี ่ ประมาณการ 

 BI  Dead  OD 

รายละเอยีดคูก่รณี 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ 

ประมาณการ 

 BI  Dead  PD 

จ านวนทีจ่า่ย 

 BI  Dead  PD เลข ID/PP 

ผูเ้สยีหาย 

ความเสยีหาย ผูเ้อาประกนัภัย ชือ่ -สกลุ 

เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 

  

ขอ้มลูดา้นสนิไหมทดแทน 
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ประมาณการ 

 BI  Dead  PD 

จ านวนทีจ่า่ย 

 BI  Dead  PD เลข ID/PP 

ผูเ้สยีหาย 

ความเสยีหาย ผูเ้อาประกนัภัย ชือ่ -สกลุ 
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ลกัษณะการเกดิเหต ุ

ผล 
คด ี

รายละเอยีดรถประกนัภัย 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ ชือ่ผูเ้อาประกนัภัย 

ชือ่ผูข้บัขี ่ ประมาณการ 

 BI  Dead  OD 

รายละเอยีดคูก่รณี 

ทะเบยีนรถ บรษัิทประกนัภัย 

เลขทีก่/ธ 
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 BI  Dead  PD 
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ผูเ้สยีหาย 

ความเสยีหาย ผูเ้อาประกนัภัย ชือ่ -สกลุ 



ข ัน้ตอนการจดัท าเอกสาร 
เพือ่น ารถออกนอกราชอาณาจกัรเพือ่การทอ่งเทีย่วใน สปป.ลาว 

1.พาสปอรต์รถ 
      - ขอท าทแีผนกทะเบยีนกรมการขนสง่ (เลม่ละ 50 บาท) 
      - เครือ่งหมายแสดงประเทศตน้ทาง(ของไทยใชส้ญัลกัษณ์ “ T”) 
2.ใบอนุญาตขบัขี ่(แบบ Smart Card) หรอืใบขบัขีส่ากล 
3.กรมธรรมป์ระกนัภยัภาคบงัคบัของประเทศทีจ่ะไป 
 
 
 
 
 
4. *ป้ายทะเบยีนรถระหวา่งประเทศ**  
      - ย ืน่ขอท าไดท้ ีแ่ผนกทะเบยีนทีร่ถน ัน้จดทะเบยีน(คา่ธรรมเนยีม 200 บาท) 
 

                                  ณ ดา่นตรวจคนเขา้เมอืง(ตม.) 
         ของไทย : ขอใบขนสง่สนิคา้ และ ใบแสดงรายละเอยีดของพาหนะ 
         ของลาว  : จดัท า ใบตดิตามพาหนะเขา้ช ัว่คราว 
                               - คา่ธรรมเนยีม(รถ+คน) คดิคนละ 200 บาท(ยกเวน้ผูข้บัขี)่ 
                               - คา่เหยยีบแผน่ดนิ คนละ 10 บาท 



เอกสารแนบทา้ยบนัทกึความตกลง 
วา่ดว้ย ความรว่มมอืในส ารวจอบุตัเิหตหุรอื 

การจดัการสนิไหมทดแทน และ การรบัประกนัภยัรถยนตผ์า่นแดน 
....................... 
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