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วารสารประกันภัย สารบัญ
บ.ก. แถลง

เรื่องเด่น
การเข้าสู่ Hard Market ของธุรกิจประกันวินาศภัย

รอบรู้ประกันภัย
อาชญากรรมไซเบอร์กับการประกันภัย

ระเบียงภาพ

รอบรู้ประกันภัย
ความรู ้เกี่ยวกับสาระส�าคัญของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน กฎหมายว ่าด ้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง 
รวมถึงอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องและแนวทางปฏิบัติส�าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย

Risk Intelligence
ฉ้อฉลประกันภัย ... เรื่องใหญ่ใกล้ตัวเรา

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย
บันทึกลับเมื่อครั้งไปท�างานท่ีฮ่องกง (ตอนที่ 1)

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

รายนามบริษัทสมาชิก

กิจกรรม Highlight

ปีท
ี่ 3

5 
ฉบั

บท
ี่ 1

48

โครงการอบรมความรู้เรื่องการใช้งานแอปพลิเคชันการรายงาน
ความเสียหาย และ เว็บแอปพลิเคชัน โครงการประกันภัยข้าวนาปี 

และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ปีการผลิต 2563
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สวัสดีครับ ผู้อ่านวารสารประกันภัยทุกท่าน

การเกิดภัยธรรมชาติขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่องในระยะเวลาหลายปี
ที่ผ่านมา อัตราดอกเบี้ยในระดับต�่า ตลอดจนสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ถือเป็นสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้ตลาดประกันวินาศภัย 
ในปัจจุบันอยู่ในช่วงที่เรียกว่า “ตลาดแข็งตัว” (Hard Market) วารสาร
ประกันภัยฉบับล่าสุดนี้เราขอน�าทุกท่านไปท�าความรู ้จักกับภาวะ 
ตลาดแข็งตัวของธุรกิจประกันภัย และแนวทางการปรับตัวของบริษัท
ประกันวินาศภัยเพื่อให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้ในภาวะเช่นนี้  
ผ่านบทความ “การเข้าสู่ Hard Market ของธุรกิจประกันวินาศภัย” 
จาก Thai Re Knowledge Center กันครับ

นอกจากนี้ ในฉบับยังมีบทความน่าสนใจทันสถานการณ์มาฝากกัน
อีกหลายเรื่อง ได้แก่ “อาชญากรรมไซเบอร์กับการประกันภัย” “ฉ้อฉล
ประกันภัย...เรื่องใหญ่ใกล้ตัวเรา” รวมทั้งเก็บตกสาระส�าคัญจาก 
การสมัมนา “ความรูเ้ก่ียวกบัสาระส�าคญัของกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงนิกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย 
อาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึงอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และ
แนวทางปฏิบัติส�าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” ที่สมาคมประกัน
วินาศภัยไทยได้จัดไปเมื่อวันท่ี 1 และ 9 กันยายน 2563 เพื่อเป็นการ 
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบริษัทสมาชิกถึงแนวทางการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมาตรการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องครับ

ย�า้กนัอกีครัง้ก่อนจากว่า ท่านผูอ่้านสามารถติดตามวารสารประกนัภยั 
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์นี้ได ้ทั้งบน เว็บไซต์ (www.tgia.org) และ  
facebook สมาคมประกันวินาศภัยไทย และสามารถสมัครรับวารสาร
ประกันภัยฉบับอิเล็กทรอนิกส์นี้ผ่าน LINE Group ได้โดย add friend 
วารสารประกันภัย TGIA หรือสแกน QR-Code ด้านล่างครับ ขอขอบคุณ
ท่านผู ้อ่านทุกท่านที่ติดตามอ่านวารสารประกันภัยมาอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยดีเสมอมา แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้าครับ

บ.ก. แถลง

กี่เดช อนันต์ศิริประภา
บรรณาธิการ

รายชื่อผู้จัดท�าวารสารประกันภัย

เจ้าของ
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

บรรณาธิการ
นายกี่เดช อนันต์ศิริประภา

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
นายสาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล

กองบรรณาธิการ
นางสาวกัลยา จุกหอม

นางสาววัลย์ลิกา บูรณ์ทอง
นางสาวศุภิสรา พีขุนทด

นางสาวศิริพร บุณยรัตน์มงคล
นางสาวปรียาพรรณ ศรีชาย

นางสาวนวลปรางค์ เขตสินชัย
นายณัฐพงศ์ คนสูง

ฝ่ายส่ือสารองค์กร
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

25 ซอยสุขุมวิท 64/1 ถนนสุขุมวิท  
แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

โทรศัพท์: 0 2108 8399  
โทรสาร: 0 2108 8398
เว็บไซต์: www.tgia.org 

อีเมล: general@tgia.org

รูปเล่ม
บริษัท เพอร์เฟค พลัส ดีไซน์ แอนด์ พริ้นท์ จ�ากัด
59/113 ซอยบางบอน 3 ซอย 12 แขวงหลักสอง 

เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
โทรศัพท์: 0 2404 0662
โทรสาร: 0 2404 0664

วารสารประกันภัย จัดท�าเผยแพร่ราย 3 เดือน 
เสนอบทความและข่าวสารความเคลือ่นไหวทีเ่กีย่วกบั
ธุรกิจประกันวินาศภัย บทความและความคิดเห็นที่
ลงในวารสารประกันภัยฉบับนี้ เป็นความคิดเห็น 
ส ่วนบุคคล ซึ่งทางสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
ไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป
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การเข้าสู่ Hard Market ของธุรกิจประกันวินาศภัย

โดย Thai Re Knowledge Center

ธุรกิจประกันวินาศภัยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นวัฏจักรข้ึนลง  
ทั้งในเร่ืองของอัตราเบี้ยประกันภัย เงื่อนไขการรับประกันภัย ก�าไร และ
เงินกองทุน

การเกิดภัยธรรมชาติขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่องในระยะเวลาหลายปีท่ี
ผ่านมา อัตราดอกเบี้ยในระดับต�่า และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควดิ-19 ถอืเป็นสาเหตุส�าคญัท่ีท�าให้ตลาดประกนัวินาศภัยอยูใ่นช่วงทีเ่รียก
ว่าตลาดแข็งตัว หรือ Hard Market ในเวลานี้ โดยอัตราเบี้ยประกันภัย 

เรื่องเด่น

ของงาน Commercial Insurance ทัว่โลก ได้มกีารปรบัสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
ตลอด 12 ไตรมาสที่ผ่านมา

บทความ Thai Re Knowledge Center ในครั้งนี้ จะน�าผู้อ่านมา
ท�าความรูจ้กักบัวฏัจกัรของการรบัประกนัภัย ภาวะตลาดแขง็ตวั และตลาด
อ่อนตวั รวมทัง้สาเหต ุทีม่า และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบับรษัิทประกนัภยั 
และผูเ้อาประกนัภยั รวมถึงแนวทางการปรบัตวัของบรษิทัประกันวนิาศภยั
เพื่อให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้ในภาวะ Hard Market น้ี



5วารสารประกันภัย ฉบับที่ 148

เงินกองทุนและผลก�าไรที่เพิ่มสูงขึ้นดังกล่าว ท�าให้ความสามารถ 
ในการรับประกันภัยและความสามารถในการแข่งขันของบริษัทประกันภัย
เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ภาวะการประกอบธุรกิจที่มีก�าไร
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง 
ในตลาดเพ่ือช่วงชิงให้ได้มาซึ่งเบี้ยประกันภัยและส่วนแบ่งตลาดท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ซึ่งวิธีการที่ใช้โดยทั่วไปก็คือการปรับอัตราเบี้ยประกันภัยให้ถูกลงและ
ผ่อนคลายเกณฑ์ที่ใช้ในการรับประกันภัยกว่าที่เคยเป็นมา

เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของธุรกิจประกันวินาศภัยนั้น เป็นการ 
รับเบี้ยประกันภัยเข้ามาก่อน เพื่อให้ความคุ้มครองกับความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การลดเบี้ยประกันภัยลงไปจนต�่ากว่าอัตราท่ี

เรื่องเด่น

ควรจะเป็นจะท�าให้อัตราเบี้ยประกันภัยน้ันไม่ได้สะท้อนถึงความเสี่ยง
ที่แท้จริง และส่งผลกระทบต่อผลการรับประกันภัยและผลประกอบการ
ของบริษัทในอนาคตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้หากมีความเสียหายเกิดขึ้น  
โดยเฉพาะความเสยีหายขนาดใหญ่ซึง่จะส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงาน 
และเงินกองทุนของบริษัท

หากบริษัทต้องประสบกับผลการรับประกันภัยที่ขาดทุนอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากเงินกองทุนของบริษัทจะลดลงแล้ว ความสามารถ 
ในการรับประกันภัยของบริษัทก็จะลดลงตามไปด้วย เน่ืองจากบริษัท
ประกันภัยต้องมีการด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงตามข้อก�าหนด
ของกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ บริษัทประกันภัยจึงต้องเพิ่มความเข้มงวดในการ

ท�าความรู้จักกับ Underwriting Cycle Hard Market และ Soft Market
Underwriting Cycle หรือวัฏจักรการรับประกันภัยนั้น ถือเป็นลักษณะเฉพาะของธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งอัตราเบี้ยประกันภัย เงื่อนไข 

การรับประกันภัย ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ก�าไร และเงินกองทุนของบริษัท จะมีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป
โดยทั่วไปแล้วบริษัทประกันวินาศภัยมักจะเข้มงวดกับมาตรฐานในการรับประกันภัยและเพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัยหลังจากที่เกิดการขาดทุนจาก

การรับประกันภัยหรือการลงทุนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน มาตรฐานในการรับประกันภัยที่เข้มงวดขึ้นและอัตราเบี้ยประกันภัยที่สูงขึ้นน้ันจะท�าให้
บริษัทประกันภัยเริ่มมีก�าไรเข้ามาและมีเงินกองทุนสะสมเพิ่มมากขึ้น
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รับงาน เพ่ิมมาตรฐานในการรับประกันภัยให้สูงขึ้น และเพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัย เพื่อให้เกิดก�าไรและการสะสมของเงินกองทุนในอนาคต ซึ่งการปรับ
ตัวไปสู่จุดดังกล่าวก่อให้เกิดวัฏจักรของการประกันภัยดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นอีกครั้ง

ในช่วงที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงซึ่งอัตราเบี้ยประกันภัยจะอยู่ในระดับคงที่หรือมีการปรับลดลง ประกันภัยสามารถหาซื้อได้ง่าย และมาตรฐาน
ในการรับประกันภัยไม่เข้มงวดมากนัก เรียกว่าเป็นช่วงที่ตลาดอ่อนตัว หรือ Soft Market และในทางตรงกันข้าม ช่วงเวลาที่มีการเพิ่มขึ้นของอัตรา
เบี้ยประกันภัยและความเข้มงวดในมาตรฐานการรับประกันภัย จะเรียกว่าเป็นช่วงที่ตลาดแข็งตัว หรือ Hard Market

ปัจจัยหลักที่ท�าให้เกิดสภาวะ Hard Market มีดังน้ี 1) การเกิดมหันตภัย 2) การแข่งขันที่รุนแรง 3) อัตราดอกเบี้ยในระดับต�่า 4) ต้นทุน 
ค่าสินไหมทดแทนที่เพ่ิมข้ึน และ 5) ต้นทุนการประกันภัยต่อที่เพ่ิมขึ้น

เรื่องเด่น

มหันตภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายขนาดใหญ่  
ซึง่ในต่างประเทศได้มกีารก�าหนดเกณฑ์ในการจดัเหตกุารณ์ว่าเป็นมหนัตภยัไว้  
หากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลท�าให้บริษัทประกันภัยมีการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนตั้งแต่ 25 ล้านเหรียญสหรัฐขึ้นไป

มหันตภัยมักจะเกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักเกิดจาก
ลมพายุ น�้าท่วม แผ่นดินไหว และไฟป่า อย่างไรก็ตาม มหันตภัยยังอาจ
เกิดจากน�้ามือของมนุษย์ได้เช่นกัน ดังกรณีของเหตุการณ์ 911 ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ก่อการร้ายครั้งใหญ่ท่ีสุดซึ่งท�าให้มีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ที่มีมูลค่าติดอันดับ Top Ten ของธุรกิจประกันวินาศภัยเลยทีเดียว

เนื่องจากการค�านวณอัตราเบี้ยประกันภัยโดยทั่วไปน้ันเป็นการ
ค�านวณโดยใช้ข้อมูลและสถิติบนพ้ืนฐานของการเกิดความเสียหายในกรณ ี
ปรกตทิัว่ไป การเกดิมหนัตภัยหรอืการเกดิเหตกุารณ์ทีท่�าให้เกดิความเสยีหาย 

การเกิดมหันตภัย (Catastrophe)

สะสมมูลค่าที่สูงอย่างต่อเนื่อง จะท�าให้เบี้ยประกันภัยที่ได้ค�านวณไว้ก่อนหน้านั้นไม่เพียงพอส�าหรับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น และท�าให้ 
บริษัทประกันภัยต้องมีการปรับอัตราเบี้ยประกันภัยข้ึนเพื่อให้สะท้อนถึงความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้น

หากพิจารณาสถิติย้อนหลัง 3 ปีที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า ธุรกิจประกันวินาศภัยท่ัวโลกต้องเผชิญกับมหันตภัยอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง โดยใน 
ปี 2017 มีมหันตภัยจากภัยธรรมชาติเกิดขึ้น 399 ครั้ง ส่งผลท�าให้บริษัทประกันภัยต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนกว่า 157,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ใน
ขณะที่ปี 2018 นั้นเกิดขึ้น 415 ครั้ง มีค่าสินไหมทดแทนกว่า 100,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และในปี 2019 ที่ผ่านมาเกิดขึ้น 409 ครั้ง ส่งผลให้บริษัท
ประกันภัยทั่วโลกจ่ายค่าสินไหมทดแทนกว่า 71,000 ล้านเหรียญสหรัฐ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปีนี้ นับเป็นอีกเหตุการณ์มหันตภัยที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจ�านวน
มหาศาล โดย Lloyd’s of London คาดการณ์ว่าธุรกิจประกันวินาศภัยทั่วโลกอาจจะต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนสูงถึง 107,000 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ซึ่งการจ่ายค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวจะมาจากการรับประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยส�าหรับผู้จัดงาน ประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน ประกันภัย
สินเชื่อทางการค้า และประกันภัยธุรกิจหยุดชะงักเป็นหลัก

การแข่งขันท่ีรุนแรง (Intense Competition)
วธิกีารทีใ่ช้ในการแข่งขันเพือ่ให้ได้มาซ่ึงเบีย้ประกันภัยทีง่่ายทีส่ดุกค็อื

การใช้สงครามราคา การตัดราคา ซึ่งก็คือการปรับลดอัตราเบี้ยประกันภัย
จะท�าให้เบี้ยประกันภัยมีราคาถูก ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือประกันภัย 
กับบริษัทที่ใช้กลยุทธ์การตัดราคา ส่งผลให้บริษัทประกันภัยนั้นได้รับ 
เบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้นและอาจท�าให้ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมสูงขึ้นด้วย

อย่างไรก็ตาม การก�าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมนั้นควร
ต้องสอดคล้องกับความเสี่ยงที่รับมา การลดอัตราเบี้ยประกันภัยอาจท�าให้
เบี้ยประกันภัยไม่ได้สะท้อนถึงความเสี่ยงที่แท้จริง และไม่เพียงพอกับ 
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การจ่ายค่าสินไหมทดแทนขนาดใหญ่ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต บริษัทจึงอาจจะประสบกับภาวะขาดทุนได้หากต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนส�าหรับ 
ความเสียหายขนาดใหญ่หรือความเสียหายสะสมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลท�าให้เงินกองทุนท่ีมีอยู่จะร่อยหรอลงไปและไม่เพียงพอที่จะรองรับงานใหม่ ๆ   
ได้ ภาวะดังกล่าวจะก่อให้เกิดการปรับตัวเข้าสู่ขาขึ้นของวัฏจักรประกันภัยซึ่งก็คือการเข้าสู่ Hard Market นั่นเอง

ในส่วนของ Commercial Insurance โดยรวมนั้นได้มีการปรับอัตราเบี้ยประกันภัยขึ้นตั้งแต่ไตรมาส 4 ของปี 2560 และปรับข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
มา 12 ไตรมาสติดต่อกันจนถึงไตรมาส 3 ของปีนี้ ซึ่งมีอัตราการปรับเพิ่มเบ้ียประกันภัยอยู่ที่ 20% อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
เบี้ยประกันภัยส�าหรับประกันภัยแต่ละประเภทจะแตกต่างกัน โดยอัตราเบ้ียประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพและประกันภัยทางการเงินมีการ 
ปรับเพ่ิมขึ้นถึง 40% ในขณะที่อัตราเบี้ยประกันภัยทรัพย์สินเพิ่มสูงข้ึน 21% และประกันภัยเบ็ดเตล็ดปรับขึ้น 6% โดยเฉลี่ย

การปรบัอตัราเบีย้ประกันภัยในแต่ละภูมภิาคกม็คีวามแตกต่างกัน โดยอตัราเบีย้ประกนัภยัในประเทศองักฤษมีการปรบัเพิม่ขึน้ถงึ 34% โซนแปซิฟิก
ปรับเพ่ิมขึ้น 33% ส่วนในสหรัฐอเมริกานั้นมีอัตราการเพิ่มอยู่ที่ 18% ยุโรป 15% เอเชีย 12% และในกลุ่มประเทศละตินอเมริกาอยู่ที่ 9% โดยเฉลี่ย

เรื่องเด่น

รายได้จากการประกอบธุรกิจประกันภัยนั้นมาจาก 2 ช่องทางหลัก
ด้วยกัน คือ 1) การรับประกันภัย และ 2) การลงทุน โดยบริษัทประกันภัย 
จะน�าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับส่วนหนึ่งไปลงทุนในตลาดเงินตลาดทุนเพื่อให้
ได้รับผลตอบแทนกลับคืนมา

ในอดีตที่ผ่านมานั้น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับที่สูง 
บริษัทประกันภัยจึงสามารถท่ีจะรับประกันภัยโดยท่ีไม่มีก�าไรหรือมีก�าไร
จากการรับประกันภัยในระดับต�่าได้ เนื่องจากสามารถน�าเบี้ยประกันภัยที่
ได้รับไปลงทุนให้ได้รับผลตอบแทนในระดับที่สูงและท�าให้ผลประกอบการ 
ในภาพรวมของบริษัทนั้นมีก�าไรได้

อย่างไรก็ตาม สภาวะเศรษฐกิจขาลงในระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา
ตราบจนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลท�าให้อัตราดอกเบี้ยปรับลดลงมาอยู่ในระดับ
ที่ต�่ามาก ผลตอบแทนที่บริษัทประกันภัยได้รับจากการลงทุนจึงลดลง 

อัตราดอกเบ้ียในระดับต�่า (Low Interest Rates)

ตามไปด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้บริษัทประกันภัยจึงไม่สามารถน�ารายได้จากการลงทุนมาเกื้อหนุนก�าไรหรือผลขาดทุนจากการรับประกันภัยได้เหมือนที่
เคยเป็นมา ทั้งยังต้องเพิ่มความระมัดระวังในการรับประกันภัยมากยิ่งขึ้น

จากข้อจ�ากัดเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งส่งผลท�าให้บริษัทประกันภัยไม่สามารถจะก�าหนดอัตราเบี้ยประกันภัยในระดับที่ต�่าได้เหมือนเช่น
ในอดีต บริษัทจึงมีความจ�าเป็นต้องปรับอัตราเบี้ยประกันภัยให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่บริษัทรับเข้ามาและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
ที่ลดลงกว่าเดิม และหากอัตราดอกเบี้ยยังคงอยู่ในระดับต�่าเช่นนี้ต่อไปเร่ือย ๆ ก็จะท�าให้ธุรกิจประกันวินาศภัยอยู่ในภาวะ Hard Market ที่ลากยาว
ไปอีกหลายปี

หน่ึงในสาเหตุหลกัทีท่�าให้ค่าสินไหมทดแทนในต่างประเทศเพิม่สงูขึน้ 
อย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มาจากการเพิ่มขึ้นของคดีท่ีถูกน�า
เข้าสู่การพิจารณาของศาลเพ่ือให้ศาลพิพากษาให้บริษัทประกันภัยชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกันภัย
รถยนต์เชงิพาณชิย์ การประกนัภยัความรบัผดิส�าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีแพทย์  
และการประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี 2019 ทีผ่่านมา จ�านวนคดทีีศ่าลตดัสนิให้บรษิทัประกนัวนิาศภยั
จ่ายค่าสินไหมทดแทนสูงเกินกว่า 20 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมขึ้นถึง 300% 
เมื่อเทียบกับจ�านวนคดีทั้งหมดเฉลี่ยย้อนหลังช่วง 10 ปีก่อนหน้านี้ และ
ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา จ�านวนคดีท่ีศาลตัดสินให้บริษัทประกันวินาศภัย 

ต้นทุนค่าสินไหมทดแทนท่ีเพ่ิมข้ึน (Social Inflation)
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จ่ายค่าสินไหมทดแทนมูลค่าเกิน 1 ล้านเหรียญสหรัฐเพิ่มขึ้นถึง 235% ส�าหรับการประกันภัยรถยนต์เชิงพาณิชย์ และมูลค่าค่าสินไหมทดแทน 
โดยเฉลี่ยท่ีศาลพิพากษานั้นได้เพิ่มขึ้นจาก 2.3 ล้านเหรียญสหรัฐเป็น 22.2 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือเพิ่มขึ้นถึง 967%

การเพิ่มขึ้นของมูลค่าค่าสินไหมทดแทนท่ีศาลพิพากษาให้บริษัทประกันภัยต้องชดใช้ในจ�านวนที่สูงกว่าเดิมเป็นอย่างมาก รวมถึงค่าใช้จ่ายใน 
การว่าจ้างทนายความและการต่อสู้คดี ท�าให้ต้นทุนในการบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทนของบริษัทประกันวินาศภัยเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการรักษาทางการแพทย์ก็เป็นอีกสาเหตุหลักที่ท�าให้ต้นทุนค่าสินไหมทดแทนเพ่ิมสูงข้ึน การรักษาพยาบาล 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ ส่งผลท�าให้ประชากรมีอายุเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึน และท�าให้การพิจารณา
ของศาลในการก�าหนดมูลค่าการชดใช้ค่าเสียหายและผลประโยชน์นั้นเพิ่มสูงตามอายุเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นด้วย

ต้นทุนการประกันภัยต่อท่ีเพ่ิมข้ึน (Increased Reinsurance Costs) 

ประกันภัยต่อถือเป็นเครื่องมือส�าคัญของบริษัทประกันภัยในการ
บริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน บริษัทประกันวินาศภัยมักจะมีการท�า
ประกันภัยต่อส�าหรับความเสี่ยงที่ไม่ต้องการจะเก็บไว้เองหรือไม่สามารถ
จะรับไว้เองได้ เนื่องมาจากข้อจ�ากัดในเรื่องของการด�ารงเงินกองทุน 
ตามระดับความเสี่ยง ซึ่งส่งผลท�าให้ความสามารถในการรับประกันภัยของ
บริษัทนั้นมีจ�ากัดและผันแปรตามเงินกองทุนที่บริษัทมีอยู่

อย่างไรก็ตาม การใช้กลไกการประกันภัยต่อนั้นมาพร้อมกับต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย ซึง่หากต้นทนุการประกนัภยัต่อมกีารเพิม่สงูขึน้ บริษทัประกนัภยั 
ก็จ�าเป็นต้องปรับเพิ่มอัตราเบี้ยประกันภัยเพื่อให้สะท้อนถึงต้นทุนในการ
รับประกันภัยของบริษัทที่เพิ่มขึ้นด้วย

ในส่วนของบริษัทประกันภัยต่อเองนั้น ต้องเผชิญกับการจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนมูลค่ามหาศาลเนื่องมาจากภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นใน
ช่วงหลายปีที่ผ่านมา รวมถึงค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจากสถานการณ ์

ผลกระทบของ Hard Market และการปรบัตวัของบรษัิทประกันภัย
จากข้อมูลข้างต้นจะเหน็ได้ว่าปัจจยัส่วนใหญ่ซึง่ก่อให้เกดิ Hard Market น้ัน  

เป็นปัจจัยภายนอกซ่ึงอยู ่นอกเหนือการควบคุมของบริษัทประกันภัย  
จงึท�าให้ Hard Market ยากต่อการบริหารจดัการ อย่างไรกต็าม ผลกระทบของ  
Hard Market ที่เกิดขึ้นกับประกันวินาศภัยแต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นกับลักษณะและความอ่อนไหวของประกันภัยประเภทนั้น ๆ  ต่อปัจจัย
หลักที่ท�าให้เกิดสภาวะ Hard Market โดยประกันภัยรายบุคคลจะได้รับ 
ผลกระทบจาก Hard Market น้อยกว่า เนื่องจากมีการกระจายตัวของภัย 
ท่ีดีกว่าและมูลค่าทุนประกันภัยไม่สูงมากนัก ในขณะท่ีประกันภัยเชิงพาณิชย์
นั้นจะได้รับผลกระทบมากกว่า

ในยุคของ Hard Market นั้น ไม่เพียงแต่บริษัทประกันภัยเท่านั้นท่ี 
ต้องมกีารปรบัตัวเพือ่ให้สามารถแข่งขนัและเตบิโตได้ หากแต่ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง
กับธุรกิจประกันภัยก็ต้องมีการปรับตัวเช่นกัน ดังนี้

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วย โดยในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปีน้ี บริษัทประกันภัยต่อ Top 20 ของโลกได้รายงานมูลค่าของค่าสินไหมทดแทน
ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นแล้วกว่า 12,000 ล้านเหรียญสหรัฐ และ Standard and Poor’s ได้คาดการณ์ว่า  
Combined Ratio ของบริษัทประกันภัยต่อ Top 20 ของโลกจะอยู่ประมาณ 103% - 108% ในปี 2020 นี้

ด้วยเหตุนี้บริษัทประกันภัยต่อหลายรายได้มีการปรับอัตราขึ้นในการต่ออายุช่วงกลางปีที่ผ่านมา และคาดว่าบริษัทประกันภัยต่อจะปรับ
อัตราขึ้นอีกในฤดูกาลต่ออายุต้นปีหน้า ซึ่งการปรับอัตราเพ่ิมดังกล่าวจะส่งผลท�าให้อัตราเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันภัยนั้นเพิ่มสูงตามไปด้วย 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

เรื่องเด่น
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ผู้เอาประกันภัย
• ผู้เอาประกันภัยไม่ว่าจะเป็นผู้เอาประกันภัยรายย่อยหรือ

เป็นนิติบุคคลก็ดี จะต้องเผชิญกับอัตราเบี้ยประกันภัยที่สูงขึ้น
กว่าเดิม รวมถึงความเข้มข้นในการรับประกันภัยที่เพิ่มมากขึ้น  
ผู้เอาประกนัภยัอาจต้องพบกบัค�าถามและการขอข้อมลูทีล่ะเอยีด
มากกว่าเดิมจากบรษัิทประกนัภยั รวมถงึการก�าหนดให้ผูเ้อาประกันภยั 
ต้องมีการรับผิดชอบความเสียหายส่วนแรก นอกจากนี้แล้ว 
ผู้เอาประกันภัยยังอาจไม่สามารถปรับเพ่ิมเงื่อนไขความคุ้มครอง
ที่มีอยู่เดิมได้

• ผู ้เอาประกันภัยควรต้องให้ความส�าคัญกับการบริหาร 
ความเส่ียงของตนเองเพิม่มากข้ึน เพือ่ทีจ่ะควบคมุอตัราความเสยีหาย 
ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และท�าให้สามารถหาซื้อประกันภัยได้
ในอัตราที่ไม่สูงจนเกินไป

บริษัทประกันภัย
• บริษัทประกันภัยต้องมีการทบทวนระดับความเสี่ยง 

ที่ยอมรับได้ของบริษัทในสภาวะ Hard Market มีการวิเคราะห์
พอร์ตงานทีม่อียูใ่นปัจจบัุนเพือ่ใช้ประกอบการพจิารณาปรบัเกณฑ์ 
การคัดเลือกภัยเข้ามาในพอร์ตการรับประกันภัย รวมถึงปรับ 
กฎเกณฑ์ในการพิจารณารับประกันภัยงานใหม่บางประเภท 
นอกจากน้ีแล้วยังอาจมีการก�าหนดเงื่อนไขการรับประกันภัยและ
ข้อยกเว้นทีเ่พิม่มากขึน้ หรอืหยดุให้ความคุม้ครองบางประเภท เช่น 
ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก หรือประกันภัยโรคโควิด-19 หากเกิด
เหตุการณ์มหันตภัย มีการระบาดรอบ 2 หรือเกิดการแพร่ระบาด
โดย Super Spreader ขึ้นอีก

• บริษัทประกันภัยที่มีผลการรับประกันภัยที่ดีและมี 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล จะได้รับผลกระทบจาก  
Hard Market ไม่มากนัก และจะมีศักยภาพในการแข่งขันเหนือ
กว่าบริษัทที่มีผลการรับประกันภัยในอดีตที่มีความเสียหายเกิดขึ้น
มาก ซึง่จะส่งผลท�าให้บรษิทัเหล่าน้ีมต้ีนทนุในการท�าประกนัภยัต่อ
ทีส่งูกว่าเนือ่งจากกลไกการเอาประกนัภัยต่อไปยงัตลาดโลกแพงข้ึน

• การเกิดมหันตภัยอาจเป็นการกระตุ้นให้ผู้เอาประกันภัย 
รายย่อยและนิติบุคคลหันมาให้ความส�าคัญกับการซื้อประกันภัย
เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเห็นประโยชน์ของการใช้ประกันภัยเป็น 
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในยามเกิดวิกฤต จึงถือเป็น 
โอกาสดีของบริษัทประกันภัยในการเข้าไปเปิดตลาดกับกลุ่มลูกค้า 
ใหม่บางกลุม่ โดยเฉพาะบริษทัทีม่คีวามสามารถในการรับประกนัภยั 
และมีเงินกองทุนเหลือเพียงพอที่จะมารองรับงานได้

• ค่าสนิไหมทดแทนถอืเป็นปัจจยัภายนอกทีบ่รษิทัประกนัภยั
ควบคุมได้ยาก ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานถือเป็นปัจจัย
ภายในทีบ่ริษทัประกนัภยัสามารถบรหิารจดัการได้ บริษทัประกนัภยั 
จึงควรให้ความส�าคัญกับการลดค่าใช้จ่ายโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
และลดต้นทุนโดยรวมในระยะยาว โดยเฉพาะการส�ารวจภัยและ
การจัดการค่าสินไหมทดแทน อาทิ การส�ารวจภัยโดยใช้โดรน หรือ
การถ่ายภาพด้วยกล้องเทอร์โมสแกน การมีข้อมูลที่ดีมีคุณภาพ 
จะช่วยเพ่ิมอ�านาจในการต่อรองของบริษัทประกันภัยเพื่อให้ได้มา 
ซึ่ง Capacity ท่ีมีอยู่จ�ากัด

• เนื่องจากตลาดประกันภัยต่อในแต่ละภูมิภาคมีสภาวะ
ของ Hard Market ในระดับที่แตกต่างกัน บริษัทประกันภัย
จึงควรกระจายความเสี่ยงไม่ให้กระจุกตัวในภูมิภาคเดียว และ
สร้างการถ่วงดุลอ�านาจในการต่อรองด้วย และหากคาดการณ์
ว่าสภาวะ Hard Market จะยังคงอยู ่อีกหลายปีและท�าให้  
Capacity ในตลาดประกันภัยต่อมจี�ากัดขึน้เร่ือย ๆ  บริษทัประกนัภยั 
อาจพิจารณาใช้การโอนความเสี่ยงทางเลือก เช่น ตราสารหน้ี 
ภยัพบิตั ิ(Catastrophe Bond) การจดัตัง้บรษิทัประกนัภยัในอาณตัิ  
(Captive Insurance Company) หรอืการใช้บรกิารบรษิทัประกนัภยั 
ในอาณัติของผู้อื่น (Rent-A-Captive) เพิ่มเติม

บริษัทประกันภัยต่อ
• บริษัทประกันภัยต่ออาจพิจารณาปรับกลยุทธ์การลงทุน

ในภาวะที่อัตราดอกเบ้ียอยู่ในระดับต�่าอย่างยาวนาน โดยเพิ่มการ
ลงทนุในหลกัทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งสงูและสนิทรพัย์ทีม่สีภาพคล่องต�า่ 
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น เช่น การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
และตราสารทุนทั้งที่จดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียนซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์ โดย Standard and Poor’s พบว่าสัดส่วน
การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงของบริษัทประกันภัยต่อ  
Top 20 ของโลกเพิ่มข้ึนจาก 5% ในปี 2011 มาอยู่ที่ 13% ในปี  
2019 ที่ผ่านมา

• บริษัทประกันภัยต่อควรต้องเพิ่มความระมัดระวังในการ
ตดิตามความมัน่คงของบรษัิทประกนัภัย โดยเฉพาะบรษิทัขนาดเล็ก 
ที่ไม่ได้มีเงินกองทุนหนุนหลังไว้อย่างเพียงพอและขาดการบริหาร
ความเสี่ยงเชิงรุก ซึ่งอาจท�าให้ไม่สามารถทนทานต่อสภาวะ  
Hard Market ซึ่งอาจจะลากยาวต่อไปอีกในอนาคตได้ และอาจ
ประสบปัญหาทางการเงินและความมั่นคงในที่สุด
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ber-global-recap.pdf
-	 https://sbj.net/stories/opinion-the-hard-market-has-arrived-get-prepared,70102
-	 https://thamsagency.com/how-to-deal-with-a-hardening-insurance-market/
-	 https://www.captiveinsurancetimes.com/captiveinsurancenews/industryarticle.php?arti-

cle_id=7023
-	 https://www.fitchratings.com/research/insurance/reinsurance-price-hikes-attract-capi-

tal-amid-coronavirus-fallout-26-06-2020
-	 https://www.iii.org/article/spotlight-on-catastrophes-insurance-issues
-	 https://www.insurancebusinessmag.com/us/news/breaking-news/what-is-social-inflation-

and-why-is-it-hurting-insurance-195626.aspx
-	 https://www.insurancejournal.com/news/international/2020/09/09/581794.htm
-	 https://www.insurancejournal.com/news/international/2020/10/30/588872.htm
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อาชญากรรมไซเบอร์ (Cyber Crime) หมายถึง การกระท�าหรือกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายโดยใช้ระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 
ในการประกอบอาชญากรรม และยังหมายรวมถึงอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ อาชญากรรมไซเบอร์เป็นอาชญากรรมที่มีการเติบโตและ 
แพร่ขยายทั่วโลกอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบทั้งต่อบุคคลและธุรกิจ

ตัวอย่างของอาชญากรรมไซเบอร์ที่พบโดยทั่วไป ได้แก่ การหลอกลวงและฉ้อฉลผ่านทางอินเทอร์เน็ตและอีเมล การขโมยตัวตนของบุคคล  
การขโมยข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลของบัตรเครดิต การขโมยและขายข้อมูลขององค์กร การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาหรือความลับทางธุรกิจ  
การจารกรรมข้อมูลของรัฐ การท�าให้ระบบคอมพิวเตอร์หยุดการท�างานหรือท�างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้ไวรัส
เรียกค่าไถ่เพื่อเรียกร้องเงินค่าไถ่ข้อมูล ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับโรงพยาบาลสระบุรีเมื่อต้นเดือนกันยายนที่ผ่านมา ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์
ถูกโจมตีโดยไวรัสเรียกค่าไถ่ส่งผลท�าให้ข้อมูลคนไข้ในระบบถูกเข้ารหัสไว้และไม่สามารถเปิดได้

ส�าหรับอาชญากรรมไซเบอร์รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Cryptojacking นั้น อยู่ในรูปแบบของการแอบใช้ทรัพยากรบนคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยท่ี 
ผู้ใช้ไม่รู้ตัว เพื่อจะเข้าไปขุดเหมืองเงินดิจิทัล เช่น Bitcoin และ Monero เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตัวแฮกเกอร์เอง เนื่องจากในการขุดเหมืองเงินดิจิทัล
น้ันต้องใช้ทรัพยากรเครื่องมหาศาล Cryptojacking มักจะแฝงอยู่กับเว็บไซต์ประเภทดูหนังออนไลน์ เนื่องจากผู้เข้าชมจ�าเป็นต้องเปิดเว็บไซต์ทิ้งไว้ 
จึงเป็นการเปิดช่องทางให้เจ้าของเว็บไซต์หรือแฮกเกอร์แอบใช้ทรัพยากรเพื่อขุดเหมืองเงินดิจิทัลได้โดยสะดวก

อาชญากรรมไซเบอร์กับการประกันภัย

โดย Thai Re Knowledge Center
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ความเสียหายจากอาชญากรรมไซเบอร์ท่ัวโลก
Hiscox Cyber Readiness Report 2020 เป็นรายงาน

ผลการส�ารวจการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์จาก 5,569 บริษัทใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป 5 ประเทศซึ่งได้แก่ อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส 
เบลเยี่ยม เนเธอร์แลนด์ สเปน และไอร์แลนด์ ผลส�ารวจแสดงให้เห็นว่า  
ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากอาชญากรรมไซเบอร์ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา
นั้นมีมูลค่าสูงถึง 1,800 ล้านเหรียญสหรัฐเลยทีเดียว โดยเพิ่มขึ้นถึง 50% 
จากปีก่อนหน้าซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ 1,200 ล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี้แล้ว 
ความเสียหายจากอาชญากรรมไซเบอร์ที่เกิดขึ้นโดยเฉลี่ยต่อบริษัทนั้น
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเกือบ 6 เท่า โดยเพ่ิมจาก 10,000 เหรียญสหรัฐ 
เป็น 57,000 เหรียญสหรัฐ

ธุรกิจ 3 อันดับแรกที่ถูกโจมตีทางไซเบอร์ ได้แก่ ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจ
การผลิต และธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน ตามล�าดับ ในขณะที่บริษัท 
ที่ตกเป็นเป้าการโจมตีทางไซเบอร์ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ซึ่งมี
กิจกรรมและธุรกรรมบนโลกออนไลน์จ�านวนมาก ส�าหรับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นท้ังต่อเหตุการณ์และต่อปีในแต่ละประเทศ แต่ละอุตสาหกรรม 
และแต่ละบริษัทมีความแตกต่างกัน โดยความเสียหายสูงสุดที่เกิดขึ้นจาก
ภัยไซเบอร์ใน 1 เหตุการณ์มีมูลค่าสูงถึง 15.8 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะที่
ความเสียหายสูงสุดจากภัยไซเบอร์ต่อปีท่ีเกิดขึ้นกับ 1 บริษัทมีมูลค่าสูงถึง 
87.9 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยเป็นอาชญากรรมไซเบอร์ที่เกิดขึ้นกับสถาบัน
การเงินใหญ่รายหน่ึงในประเทศอังกฤษ

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไปทั่วโลก นอกจากจะส่งผลกระทบ 

ต่อสภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกแล้ว ยังส่งผลท�าให้อาชญากรรมไซเบอร ์
เพิ่มสูงขึ้นถึง 600% เนื่องจากธุรกิจและประชากรทั่วโลกต่างหันมาพึ่งพา
กิจกรรมและธุรกรรม Online ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว โดยจ�านวน
การคุกคามโจมตีเว็บไซต์เป้าหมายโดยอาศัยการรุมจู่โจมจากหลายท่ี
พร้อมกันท�าให้เว็บไซต์ใช้งานไม่ได้ในที่สุดนั้น เพิ่มสูงขึ้นจากช่วงเวลา
เดียวกันของปี 2019 ถึง 217% ในช่วงไตรมาสที่สองของปีนี้

เหตกุารณ์การโดนโจมตทีางไซเบอร์ทีโ่ด่งดงัไปทัว่โลกในช่วงปลายเดอืน 
กรกฎาคมที่ผ่านมา คือการถูกโจมตีทางไซเบอร์ด้วยไวรัสเรียกค่าไถ่  
WastedLocker ransomware ของบริษัท Garmin ซึ่งเป็นผู้ผลิตระบบ
น�าทาง GPS รวมถึง Wearable Technology ส�าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ การเดินเรือ การบิน ฟิตเนสและกิจกรรมกลางแจ้ง รวมทั้ง 
Smart Watch ด้วย การโจมตีดังกล่าวส่งผลท�าให้การติดต่อศูนย์บริการ
ลูกค้าของ Garmin ต้องหยุดชะงักไปถึง 4 วัน และท�าให้กลุ่มผู้ใช้นาฬิกา 
Smart Watch ไม่สามารถเชื่อมต่อนาฬิกากับแอปพลิเคชันของ Garmin 
บนโทรศัพท์มือถือได้ ท�าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลการออกก�าลังกาย 
เพื่อไปประมวลผลบนมือถือได้ ในขณะที่กลุ่มนักบินที่ใช้ flyGarmin และ 
Garmin Pilot ไม่สามารถใช้อุปกรณ์ของ Garmin บนเครื่องบินเพื่อ 
อัปเดตฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทางการบินและท�าแผนการบินได้  
การโจมตีทางไซเบอร์ดังกล่าว นอกจากส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทรวมถึงความเชื่อมั่นของลูกค้าแล้ว ยังก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย 
ในการกู้คืนระบบเพ่ือให้สามารถกลับมาท�างานปรกติได้อีกด้วย
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ความเสียหายจากอาชญากรรมไซเบอร์ ในประเทศไทย
ในประเทศไทยยังไม่ได้มีการติดตามและรวบรวมลักษณะของ 

ภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนถึงมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม รายงาน VMware-Deloitte Cyber 
Smart Index 2020 ได้ระบุว่าประเทศไทยมีอัตราการถูกโจมตีทาง
ไซเบอร์สูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เนื่องมาจากการใช้อุปกรณ ์
เชื่อมต่อ Online จ�านวนมากและความสนใจใน Cryptocurrency  
เพิ่มขึ้น ท�าให้ประเทศไทยมีความเสี่ยงในระดับสูง

สถิติของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

การป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์
อาชญากรรมไซเบอร์สามารถป้องกันได้ทั้งในระดับตัวบุคคลและ

ระดบัองค์กร การป้องกนัตนเองจากภยัคกุคามจากโปรแกรมไม่พงึประสงค์  
(Malicious Code) ซึ่งถือเป็นภัยคุกคามหลักนั้น สามารถท�าได้โดย 
การเพิ่มความระมัดระวัง ไม่คลิก Link หรือเปิดไฟล์อีเมลที่น่าสงสัย และ
หากมีความไม่แน่ใจควรจะถามจากผู้ส่งอีเมลโดยตรง นอกจากนั้นยังควร
มีการติดตั้งและอัปเดต Antivirus และหมั่นอัปเดตระบบปฏิบัติการ มีการ 
Backup ข้อมูลเป็นประจ�าสม�่าเสมอ โดยเก็บข้อมูล Backup ในอุปกรณ์
ที่ไม่ได้เช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายอื่น ๆ และหากมีการ 

คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (Thaicert) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของภัย
คุกคามไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยน้ันมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับที่พบ
ในประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก โดยภัยคุกคามไซเบอร์ 3 อันดับแรกที่เกิดขึ้น 
ใน 8 เดือนแรกของปีนี้ซึ่งมีสัดส่วนรวมกันสูงถึง 80% ของภัยที่ได้รับ 
การรายงานทั้งหมด ได้แก่ ภัยคุกคามจากโปรแกรมไม่พึงประสงค์  
(Malicious Code) ซ่ึงมีสัดส่วนถึง 33% ภัยคุกคามจากการฉ้อฉลหรือ
หลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ (Fraud) ซึ่งมีสัดส่วนถึง 26% และภัยคุกคาม
จากช่องโหว่ของระบบ (Vulnerability) ซึ่งมีสัดส่วนถึง 22%

แชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านระบบเครือข่าย ควรมีการก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลเท่าที่จ�าเป็นและการตรวจสอบสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลเป็นระยะ

ในส่วนของภัยคุกคามจากการฉ้อฉลหรือหลอกลวงเพื่อผลประโยชน์ 
(Fraud) นั้น สามารถป้องกันได้โดยการไม่หลงเชื่อข้อความผ่านแชตเพื่อ
ขอให้โอนเงินหรือขอข้อมูลใด ๆ และหากผู้ที่ส่งข้อความเป็นบุคคลท่ีเรา
รู้จัก ควรมีการติดต่อบุคคลนั้นโดยตรงผ่านช่องทางอื่นเพื่อยืนยันตัวตน
และจุดประสงค์ก่อน นอกจากนี้ ยังไม่ควรให้ข้อมูลส�าคัญกับเว็บไซต์หรือ
บริการใด ๆ หากไม่จ�าเป็น
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ส�าหรับภัยคุกคามจากช่องโหว่ของระบบ (Vulnerability) ซ่ึงต้องมี
การป้องกนัในระดับองค์กรนัน้ Cybersecurity & Infrastructure Security 
Agency (CISA) ของสหรฐัอเมรกิา ได้ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัการป้องกนัและ
รับมือกับการโจมตีทางไซเบอร์ขององค์กรดังต่อไปนี้

1. มีการ Backup ข้อมูลทั้งในส่วนของ Online และ Offline 
backup รวมทั้งการทดสอบการกู้คืนเป็นประจ�าสม�่าเสมอ

2. อัปเดต Patch ทัง้ของระบบปฏบิตักิารและ Server รวมถงึระบบ
การจัดเก็บไฟล์และข้อมูลส�าคัญขององค์กร

3. ติดตั้ง Network Firewall และตั้งค่า Firewall Rules  
อย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการโจมตีจากภายนอก

4. หลีกเลี่ยงการใช้งาน File Sharing หากไม่มีความจ�าเป็น แต่หาก
มีความจ�าเป็นต้องใช้ ควรเปิดใช้งานและจ�ากัดการเข้าถึงเฉพาะ
เท่าที่จ�าเป็นเท่าน้ัน

5. จัดให้มีการอบรมให้บุคลากรเพื่อสร้างความรู้และความตระหนัก 
โดยเฉพาะเรื่องความระมัดระวังในการเปิด Link และไฟล์แนบ 
การใช้และอปัเดต antivirus เพือ่สแกน Malware และหากสงัเกต
เห็นสิ่งผิดปกติควรแจ้งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรโดย
ไม่ชักช้า

6. วเิคราะห์ความเสีย่งด้าน Cybersecurity ขององค์กร และเตรยีม
แผนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

7. จัดเตรียมแผนรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและแผนรองรับ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการซ้อมแผนเพื่อให้มั่นใจว่า
กิจกรรมและงานที่ส�าคัญขององค์กรจะไม่หยุดชะงัก

8. ทดสอบความพร้อมของระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
อย่างสม�่าเสมอ

Cyber Insurance ในต่างประเทศ
แนวคิดเรื่องประกันภัยไซเบอร์ (Cyber insurance) เกิดขึ้นมาตั้งแต่

ปี 1980 แต่ยงัไม่ได้รบัความส�าคัญเท่าใดนกัในช่วง 10 ปีแรก อย่างไรกต็าม  
หลงัจากปี 1990 เป็นต้นมา ภาคธุรกจิเร่ิมให้ความส�าคัญกบัความปลอดภยั 
ด้านข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้น ส่งผลท�าให้ประกันภัยไซเบอร์
เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นตามล�าดับ

ตลาดการประกันภัยไซเบอร์ทั่วโลกในปีนี้มีมูลค่ามากกว่า 7 พันล้าน 
เหรียญสหรัฐ โดย 3 ใน 4 เป็นเบี้ยประกันภัยที่เกิดขึ้นในตลาด
สหรัฐอเมริกาซ่ึงมีผู้รับประกันภัยไซเบอร์มากถึง 35 ราย Munich Re  
ได้คาดการณ์ว่าธุรกิจประกันภัยไซเบอร์จะเติบโตถึง 2 หมื่นล้านเหรียญ
สหรฐัในอกี 5 ปีข้างหน้าจากความต้องการประกนัภัยไซเบอร์ทีจ่ะเพิม่สงูขึน้ 
อย่างมีนัยส�าคัญ เนื่องมาจากรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ที่คาดว่าจะมี
จ�านวนมากขึ้นและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น

สาเหตุที่ประกันภัยไซเบอร์ในประเทศสหรัฐอเมริกามีขนาดใหญ่
ที่สุดในโลกน้ัน มีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการนิยมใช้บัตรเครดิต 

ในการจับจ่ายใช้สอยของคนอเมริกัน ท�าให้เกิดอาชญากรรมไซเบอร์ 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าความเสียหายจ�านวนที่สูง ดังเช่นเหตุการณ์การรั่วไหล
ของข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้ากว่า 40 ล้านคนของห้างสรรพสินค้า 
Target ในช่วงปลายปี 2556 ซึ่งท�าให้ห้างสรรพสินค้า Target ต้องจ่าย
ค่าปรับกว่า 18.5 ล้านเหรียญสหรัฐ และการโจรกรรมข้อมูลบัตรเครดิต
ของลูกค้าของห้าง Home Depot Inc. กว่า 56 ล้านคนในปี 2557  
ซึ่งส่งผลท�าให้ห้าง Home Depot ต้องจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย 
ให้กับลูกค้ากว่า 19.5 ล้านเหรียญสหรัฐ จะเห็นได้ว่าการบังคับใช้
กฎหมายที่เข้มข้นและจริงจังในเรื่องของการปกป้องข้อมูลและสิทธิของ 
ผู้บริโภคท�าให้สหรัฐอเมริกาเป็นตลาดที่ส�าคัญของธุรกิจประกันภัยไซเบอร์

ถึงแม้ธุรกิจการประกันภัยไซเบอร์ในยุโรปยังมีขนาดที่ไม่ใหญ่นัก 
เมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกา แต่การตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีเพ่ิม
มากขึ้นของหลายธุรกิจ และการเป็นที่ตั้งของบริษัทประกันภัยหลากหลาย 
บรษิทัท่ีพร้อมจะให้ความคุ้มครองดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น Zurich Insurance  

รอบรู้ประกันภัย
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Group, Lloyd’s of London, Hiscox, Allianz และ HDI-Gerling ท�าให้
ตลาดประกันภัยไซเบอร์ในยุโรปมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอีกในอนาคต

กรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ในตลาดต่างประเทศนั้นมีการให ้
ความคุ้มครองทั้งในส่วนของผู้เอาประกันภัย (First-Party Insurance) 
และความรับผดิต่อบคุคลภายนอก (Third-Party or Liability Insurance)  
โดยความคุ้มครองส�าหรบัผูเ้อาประกันภยัจะเกีย่วข้องกบัค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ 
โดยตรงเมื่อเกิดการละเมิดขึ้น ดังนี้

• ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับข้อมูล รวมไปถึง Software และระบบ
เครือข่ายขององค์กร

• ความเสียหายที่เกิดจากธุรกิจหยุดชะงัก อันมีสาเหตุมาจาก  
Software หรือระบบเครือข่ายเกิดการขัดข้องจากการคุกคามทางไซเบอร์

• ค่าใช้จ่ายในการกู้ข้อมูลหรือไถ่ถอนข้อมูลจากการถูกเรียกค่าไถ่ 
และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเจรจาต่อรอง

• ค่าใช้จ่ายในการแจ้งให้ลูกค้าทราบหากเกิดการละเมิดข้อมูล

ของลูกค้า
ในส่วนของความรับผิดต่อบุคคลภายนอกน้ัน จะให้ความคุ้มครอง

การเรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลหรือธุรกิจ เน่ืองมาจากความประมาท
เลินเล่อ การละเลย หรือการขาดความระมัดระวังขององค์กรในฐานะที่
เป็นผู้เอาประกันภัย ดังต่อไปน้ี

 • การเรียกร้องค่าเสียหายของบุคคลภายนอก เน่ืองมาจากระบบ
เครือข่ายหยุดให้บริการแก่ลูกค้า การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ไวรัส หรือการแพร่ระบาดของโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์

• การเรียกร้องค่าเสียหายของบุคคลภายนอก เนื่องมาจาก 
ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถปกป้องข้อมูลของบุคคลเหล่าน้ันได้

• ความเสียหายจากการใช้สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล การส่ง
ข้อความ และการใช้แชต ซึ่งท�าให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือ
ก่อให้เกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง

• ค่าปรับจากการถูกลงโทษตามกฎหมาย

Cyber Insurance ในประเทศไทย
ภัยคุกคามไซเบอร์ในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตเพ่ิมมากขึ้น 

ดังจะเห็นได้จากสถิติของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (Thaicert) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภัยคุกคาม
ไซเบอร์ใน 8 เดือนแรกของปีนี้มีจ�านวนทั้งส้ิน 1,744 ครั้ง เพิ่มขึ้น 4% 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ 1,677 ครั้ง

เนื่องจากการโจมตีทางไซเบอร์ในช่วง 2-3 ปีหลังนี้มีความรุนแรง
และก่อให้เกิดความเสียหายมากข้ึนกว่าท่ีผ่านมา ผู้บริหารของหลาย
องค์กรจึงหันมาให้ความส�าคัญกับภัยไซเบอร์มากขึ้น และมองหาเครื่องมือ 
ในการบริหารความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์นี้โดยใช้การประกันภัย

บรษิทัประกนัวนิาศภยัหลายบรษิทัในประเทศไทยได้รบัความเหน็ชอบ 
ในการขายกรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นท่ีเรียบร้อย อาทิ เอฟพีจี 
ประกนัภัย (ประเทศไทย) ทพิยประกันภยั ไทยประกนัภัย อลอินัซ์ประกนัภัย  
นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ เอไอจีประกันภัย (ประเทศไทย) เอ็ม เอส ไอ จี  
ประกันภัย (ประเทศไทย) และโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย)

 

กรมธรรม์ประกันภัยไซเบอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นในประเทศไทยน้ัน 
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย รวมถึงลักษณะ
และขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันไป ส�าหรับความคุ ้มครองที่มีให้  
ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับความคุ้มครองที่ขายในต่างประเทศ กล่าวคือ 
คุ้มครองความเสียหายต่อผู้เอาประกันภัย เช่น ค่าใช้จ่ายในการสืบสวน
สอบสวน ค่าใช้จ่ายในการกู้ข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
ค่าใช้จ่ายในการไถ่ถอนข้อมูลจากการถูกเรียกค่าไถ่ และคุ ้มครอง 
ความเสียหายของผู้เอาประกันภัยต่อบุคคลภายนอก เช่น ค่าใช้จ่ายที่ 
ผู ้เอาประกันภัยต้องชดเชยตามกฎหมายให้กับผู้ที่ได้รับความเสียหาย  
ค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดี และค่าปรับจากการถูกลงโทษ เป็นต้น

จะเห็นได้ว่า ประกันภัยไซเบอร์ถือเป็นกลไกส�าคัญที่จะช่วย
สนับสนุนการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล ซึ่งพึ่งพาประโยชน์จาก 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ แต่ก็น�ามาซึ่งความเสี่ยง
จากภัยคุกคามไซเบอร์ ซึ่งนับวันก็จะมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น และจะยิ่ง
ทวีความรุนแรงและความซับซ้อนมากข้ึนในอนาคตเช่นกัน

รอบรู้ประกันภัย
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รับรางวัล สมาคมการค้าดีเด่น ประจ�าปี 2563
นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ มอบรางวัล “สมาคมการค้าดีเด่นประจ�าปี 2563” ให้

แก่ สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยมี นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ข้ึนรับรางวัล ในงาน “Together is Power 2020”  
จัดโดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ร่วมกับสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจที่ดีแก่สมาคมการค้า
ที่มีการบริหารจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ซ่ึงรางวัลดังกล่าวนี้เป็นอีกหนึ่งรางวัลแห่งความภาคภูมิใจของสมาคมประกันวินาศภัยไทย
ที่พิสูจน์ให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับของบริษัทสมาชิกและหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2563 ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

มอบหน้ากากผ้าป ้องกันโควิด 19  
แก่ผู ้พิการ

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกัน
วินาศภัยไทย เข้าร่วมงานแถลงข่าวเปิดตัว
โครงการ คปภ. เพื่อคนพิการ และร่วมมอบ
หน้ากากผ้าเพื่อป้องกันโรคโควิด 19 (Covid-19) 
ให้แก่ผู ้พิการในมูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการ
พัฒนาคนพิการ โดยมี ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ  
เลขาธิการ  คปภ.  และนายธรรมศักดิ์  
รัตนธัญญา รองผู ้ว ่าราชการจังหวัดชลบุรี  
ให้เกียรติร่วมถ่ายภาพ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 
2563 ณ หอประชุมบัวหลวง ศูนย์ประชุม
มหาไถ่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
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ร่วมบริจาคโลหิตในโครงการ Plus One เพิ่มจ�านวนครั้ง 
เพิ่มโลหิต เพิ่มชีวิต

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ร ่วมกับ คณะแพทยศาสตร ์
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (หน่วยธนาคารเลือด)  
จัดกิจกรรมบริจาคโลหิตเนื่องในโอกาสวันแม่แห่งชาติ ประจ�าปี 2563 
โดยเป็นศูนย์กลางในการรับบริจาคโลหิต ตามโครงการ “Plus One 
เพิ่มจ�านวนครั้ง เพิ่มโลหิต เพ่ิมชีวิต” จัดขึ้นโดยสภากาชาดไทย โดยมี 
พนักงาน ผู ้บริหาร และผู ้ที่สนใจร่วมบริจาคโลหิตจ�านวน 64 คน  
ได้ปริมาณโลหิตรวมทั้งสิ้น 28,800 ซี.ซี. เพื่อน�าไปช่วยเหลือผู ้ป่วย 
ที่มีความต้องการโลหิตต่อไป เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2563 ณ อาคาร
สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ
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TGIA Academy จัดอบรม หลักสูตรเพ่ือขอรับใบอนุญาต
เป็นนายหน้าประกันวินาศภัย ครั้งท่ี 1 ประจ�าปี 2563

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้จัดตั้ง TGIA Academy ขึ้น 
เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู ้ที่ยกระดับการให้ความรู ้และวิชาชีพของ 
นายหน้าประกันวินาศภัยให้ได้รับความเช่ือถือไว้วางใจจากประชาชน 
โดยจัดอบรม “หลักสูตรเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภัย” ครั้งที่ 1/2563 เม่ือวันที่ 5-6 สิงหาคม 2563 ซึ่งหลักสูตร
ดังกล่าวสมาคมฯ ได้รับความเห็นชอบจาก ส�านักงาน คปภ. ให้เป็น
หน่วยงานการจัดอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน
วินาศภัยอย่างเป็นทางการ โดยมีบุคลากรจากบริษัทประกันภัย 
ธนาคาร บริษัทนายหน้า และนายหน้าบุคคลทั่วไปเข้าร่วมการอบรม 
ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคมประกันวินาศภัยไทย ทั้งน้ี การอบรมฯ 
มีก�าหนดจัดขึ้นทุกเดือน ผู ้สนใจสามารถตรวจสอบตารางการอบรม
ได้ท่ี www.tgia.org หัวข้อ “การอบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกันวินาศภัย”

ระเบียงภาพ
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แถลงข่าวโครงการ คปภ. เพ่ือชุมชน ประจ�าปี 2563
ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คปภ. และ นายอานนท์ 

วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย ร ่วมแถลงข่าวเป ิดตัว
โครงการ “คปภ. เพ่ือชุมชน” ประจ�าปี 2563 ณ วิสาหกิจชุมชนบ้าน
ปลายบาง อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จัดโดย ส�านักงาน คปภ. 
พร้อมลงพื้นที่สร้างความรู ้ ความเข้าใจ เพื่อให้คนในชุมชนตระหนัก
ถึงประโยชน์ของการมีประกันภัย และน�าประกันภัยมาเป็นเครื่องมือ

ในการบริหารความเสี่ยงให้กับชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและคนใน
ครอบครัวได้ โดยมี นายสาระ ล�่าซ�า นายกสมาคมประกันชีวิตไทย  
นางบงกช บวรฤกษ์ นายกสมาคมตวัแทนประกนัชีวิตและทีป่รกึษาการเงนิ  
นายชนะพันธุ ์ พิริยะพันธุ ์ นายกสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย  
และ นายนิคม จันคง นายกสมาคมการค้าผู ้ส�ารวจภัยไทย ร่วมในการ 
แถลงข่าว เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2563 ณ วัดสุนทรธรรมิการาม  
อ�าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี

ระเบียงภาพ

โครงการศึกษาเพื่อยกระดับศักยภาพกองเรือพาณิชย์ ไทย
รองรับตลาดการขนส่งทางทะเลร่วมอาเซียน 

นายพิศิษฐ์ เงาวิจิตร รองประธานคณะกรรมการประกันภัย 
ทางทะเลและโลจิสติกส ์ เป ็นผู ้แทนคณะกรรมการฯ เข ้าร ่วม 
การสัมมนาเชิงวิชาการ ครั้งที่ 6 เพื่อรับฟังผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาเพ่ือยกระดับศักยภาพกองเรือพาณิชย์ไทยรองรับตลาดการขนส่ง
ทางทะเลร่วมอาเซียน จัดโดยกรมเจ้าท่า เมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2563  
ณ โรงแรมซันธารา เวลเนส รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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การอบรม “มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เรื่อง 
เครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) และมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เรื่อง สัญญาเช่า (TFRS16)”

ชมรมนักบัญชีประกันภัย จัดอบรมหัวข ้อ “มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เร่ือง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า 
(TFRS16)” เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2563 ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย 

การประชมุคณะกรรมการก�าหนดนโยบายมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัย ครั้งท่ี 1/2563

คณะกรรมการการบัญชี-การเงิน และการลงทุน เข้าร่วมการ
ประชุมคณะกรรมการก�าหนดนโยบายมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย ครั้งที่ 1/2563 ร่วมกับผู ้แทนจาก
สมาคมประกันชีวิตไทย สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ
ผู ้แทนจากบริษัทสอบบัญชี เพื่อพิจารณาปรับแผนการด�าเนินงาน
ของคณะท�างานย่อย เพื่อรองรับประเด็นจากข้อก�าหนดในมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย (IFRS17) 
เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 ณ ส�านักงาน คปภ.

ระเบียงภาพ



20 วารสารประกันภัย ฉบับที่ 148

ระเบียงภาพ

เย่ียมชมและศึกษาดูงานเก่ียวกับกระบวนการซ่อมสีรถยนต์ 
(สีพ่นรถยนต์ Glasurit)

คณะท�างานจัดท�าราคาค่าซ่อมและรับรองคุณภาพอะไหล่รถยนต์ 
เข้าเย่ียมชมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับกระบวนการการซ่อมสีรถยนต์  
(สีพ่นรถยนต์ Glasurit) ต้นทุนของผลิตภัณฑ์สี รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีในการพ่นสีรถยนต์ เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563  
ณ บริษัท พาราโค้ทติ้ง จ�ากัด 

จัดอบรม “หลักสูตรพ้ืนฐานด้านการประกันภัยทาง
ทะเลและโลจิสติกส์ ปี 2563”

ชมรมประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ จัดโครงการ
อบรมเชงิปฏบิตักิารหวัข้อ “หลกัสตูรพืน้ฐานด้านการประกนัภยั 
ทางทะเลและโลจิสติกส์ ปี 2563” ระหว่างวันที่ 5-26 
กันยายน 2563 ประกอบด้วย 8 วิชา รวม 24 ชั่วโมง ณ 
ห้องประชุม 501 สมาคมประกันวินาศภัยไทย
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ระเบียงภาพ

การสัมมนา “ความรู้เก่ียวกับสาระส�าคัญของกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ”

คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ จัดสัมมนาเร่ือง “ความรู้เกี่ยวกับ 
สาระส�าคัญของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึง 
อนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และแนวทางปฏิบัติส�าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” 
เมื่อวันที่ 1 และ 9 กันยายน 2563 ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย 



22 วารสารประกันภัย ฉบับที่ 148

โครงการประกันภัยคุ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ส�าหรบัคนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย

สมาคมประกันวินาศภัยไทย จัดประชุมช้ีแจง “โครงการประกันภัย 
คุ ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�าหรับ 
คนต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย” ให้กับบริษัทประกันภัย  
และบริษัทประกันชีวิตที่ เข ้าร ่วมโครงการฯ จ�านวน 16 บริษัท  
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 และวันที่ 14 กันยายน 2563 ณ สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย

ระเบียงภาพ
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สมาคมประกันวินาศภัยไทย โดยคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบได้จัดการสัมมนา “ความรู้เก่ียวกับสาระส�าคัญของกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึงอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และแนวทางปฏิบัติส�าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย” เมื่อวันที่  
1 และ 9 กันยายน 2563 ณ ห้องสัมมนา 501 สมาคมประกันวินาศภัยไทย เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบริษัทสมาชิกถึง 
แนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินรวมถึงกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยการสัมมนาในเรื่องดังกล่าวถูกจัดขึ้น 2 ครั้ง โดยครั้งแรกจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 ส�าหรับผู้ดูแลด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
(Compliance) หรือผู้รับผิดชอบงานด้านกฎหมาย ส่วนครั้งที่ 2 วันที่ 9 กันยายน 2563 ส�าหรับผู้บริหารและบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ๆ  ของบริษัท
สมาชิกที่สนใจ ซ่ึงท้ังสองครั้งมีผู้เข้าร่วมสัมมนากว่า 150 คน การสัมมนาในครั้งนี้ได้ก�าหนดรูปแบบการสัมมนาออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกเป็น 
การสรุปสาระส�าคัญของกฎหมายฯ ส่วนในช่วงที่สองหรือในภาคบ่ายเป็นการเสวนาถึงแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายฯ ต่อธุรกิจประกันวินาศภัย

ความรู ้ เ ก่ียวกับสาระส�าคัญของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึงอนุบัญญัติ

ท่ีเก่ียวข้องและแนวทางปฏิบัติส�าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยไทย

โดย นางสาวโศรดา หนูแย้ม
 นางสาววรากานต์ บัวภาค�า

รอบรู้ประกันภัย
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การสัมมนาช่วงแรก คุณพงศ์ธร ทองด้วง ผู ้อ�านวยการส่วน
นิติการ กองกฎหมาย ส�านักงาน ปปง. กล่าวว่า ในหลักการถึงแม้
บริษัทประกันวินาศภัยจะถือเป็นสถาบันการเงินที่มีความเสี่ยงต�่าต่อ
การเป็นแหล่งฟอกเงิน เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินท่ีไม่ได้มีการรับ 
ฝากเงิน หรือบริการเสนอการลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทน แต่เป็นสถาบนั 
การเงินที่มีวัตถุประสงค์ในการรับประกันภัยและบริหารความเส่ียงภัย 
ต ่อความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพย์สินของผู ้ เอา
ประกันภัย แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยในปัจจุบันนั้นการเข้ามาของ 
Fintech และเงินสกุลดิจิทัล (Digital Currency) รวมไปถึงการน�า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการหรือท�าธุรกรรมกับลูกค้ามากข้ึน  
ท�าให้เกิดช่องทางการท�าธุรกรรมที่หลากหลายและรวดเร็ว ยาก
ต่อการตรวจพบร่องรอยของการฟอกเงิน ดังน้ันภาคธุรกิจต่าง ๆ  
รวมถึงธุรกิจประกันวินาศภัยจึงจ�าเป็นต้องมีมาตรการการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย (AML/CFT) อีกทั้งเพื่อเป็นการสนับสนุนเจตนารมณ์
ของกฎหมายฯ ในการป้องกันหรือยับยั้งและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการตัดวงจรการประกอบอาชญากรรมต่อไป

โดยจากพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
พ.ศ. 2542 มาตรา 20 ธุรกิจประกันวินาศภัยจัดเป็นธุรกิจท่ีถูก
ก�าหนดให้มีหน้าที่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการท�าธุรกรรม  
(Know Your Customer: KYC) ตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง 
และมาตรา 20/1 ได้ก�าหนดให้มีหน้าท่ีต้องก�าหนดนโยบายการรับ
ลูกค้าการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า
และต้องด�าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
เมื่อเร่ิมท�าธุรกรรม (Customer Due Diligence: CDD) ตาม 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดในกฎกระทรวงเกี่ยวกับการแสดงตน
และการพิสูจน์ทราบลูกค้า

คุณอัณณ์ชญา สุติน นิติกรช�านาญการ ส่วนนิติการ กองกฎหมาย  
ส�านักงาน ปปง. ได้กล่าวถึงกรณีที่ส�านักงาน ปปง. ได้ออกกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งได้
ประกาศเผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนที่ 34 ก วันท่ี  
14 พฤษภาคม 2563 โดยให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก�าหนดเก้าสิบวันนับแต่ 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ดังนั้นกฎกระทรวงฯ  
จึงมีผลใช้บังคับในวันที่ 12 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป

กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 ได้ยกเลิกกฎกระทรวง จ�านวน 3 ฉบับ คือ 

1) กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกค้า พ.ศ. 2556 

2) กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 และ 

3) กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกค้า ส�าหรับผู ้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16(2) (3) (4) (5) (6) 
(7) (8) และ (10) พ.ศ. 2559 เพื่อความเป็นเอกภาพ โดยได้ยุบเลิก
ประกาศภายใต้กฎกระทรวง ฯ จากเดิม จ�านวน 20 ฉบับ ให้เหลือ
เพียง 9 ฉบับ ซึ่งอยู ่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุง

ส�าหรบัประเดน็สาระส�าคัญของกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2563 ทีแ่ตกต่าง 
จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และกฎกระทรวงฯ  
ส�าหรับผู ้ประกอบอาชีพ ตามมาตรา 16 พ.ศ. 2559 อาทิ

1. การปรับปรุงบทนิยามต่าง ๆ ให้ชัดเจนขึ้น เช่น ค�าว่า “ลูกค้า” 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการก�ากับดูแล โดยให้บทนิยามลูกค้าออก
เป็น 2 ประเภท คือ ลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และลูกค้าที่
มีการท�าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว ซึ่งสอดคล้องกับหลักการตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเมื่อเริ่มท�าธุรกรรม (Customer Due  
Diligence: CDD) ทั้ง 2 ลักษณะ คือ เมื่อเริ่มมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับลูกค้า และเมื่อมีการท�าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว

2. การก�าหนดการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงภายใน
องค์กร โดยก�าหนดให้ต้องน�าปัจจัยความเสี่ยงทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น 
ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับลูกค้า พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ธุรกรรมหรือช่องทางในการให้บริการ มาประกอบการพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย และต้องมีการจัดท�ารายงาน
การประเมินความเสี่ยง รวมไปถึงปรับปรุงผลการประเมินความเสี่ยง
ให้เป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ ท้ังนี้ ส�านักงาน ปปง. เตรียมจะออกประกาศ
ในเร่ืองของปัจจัยในการพิจารณาความเสี่ยงฯ ต่อไป ซึ่งในร่างประกาศ
ที่จะออกมานั้น ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการด้านการประกัน
วินาศภัยยังคงถูกจัดให้มีความเสี่ยงต�่า

3. การก�าหนดการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (Beneficial 
Owner: BO) เพื่อมิให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของผู้มีหน้าที ่
รายงานและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องจนเกินสมควร ทั้งนี้ ส�านักงาน 
ปปง. ได้ระบุข้อยกเว้นการระบุผู ้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงไว้จ�านวน  
8 ข้อ เว้นแต่กรณีสงสัยว่าลูกค้าเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิด 
มูลฐาน การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง

4. การควบคุมภายในและนโยบายเกี่ยวกับสาขาหรือบริษัท 
ในเครือ มีการก�าหนดนิยามบริษัทในเครือและกลุ ่มธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน และให้มีการก�าหนดและด�าเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสม
กับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจ อีกทั้งให้สาขาหรือบริษัท 
ในเครือที่ตั้งอยู ่ในประเทศหรือต่างประเทศและอยู ่ในกลุ ่มธุรกิจ
เดียวกันปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีการส�าหรับการประเมิน 
บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงในระดับมาตรฐานเดียวกัน
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ในช่วงที่สองในภาคบ่ายเป็นการเสวนาในหัวข้อ “แนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูง รวมถึง
อนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องของธุรกิจประกันวินาศภัย” โดยคณะวิทยากร
จากคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ด�าเนินการเสวนาโดย 
คุณอธิษฐา จิตรานุเคราะห์ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการกฎหมายและ 
กฎระเบียบ ในการเสวนาวิทยากรแต่ละท่านได้กล่าวสรุปแนวทาง
การปฏิบัติส�าหรับภาคธุรกิจใน 7 ประเด็น ดังนี้

แม้ว่าบริษัทประกันวินาศภัยจะมีความเสี่ยงต�่าต่อการเป็นแหล่ง
ฟอกเงิน แต่ยังมีโอกาสที่จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการกระท�าความผิด 
อาทิ ความเสี่ยงจากการที่ผู้กระท�าความผิดน�าเงินที่มาจากการฟอกเงิน 
มาช�าระค่าเบี้ยประกันภัย ฉะนั้นบริษัทต้องท�าการรายงานธุรกรรม 
ในกรณีต่าง ๆ อาทิ ธุรกรรมรับ-จ่าย ที่เกี่ยวข้องกับสัญญาประกันภัย
ระหว่างลูกค้า-บริษัท ท่ีใช้เงินสด 2 ล้านบาทขึ้นไป ค่าสินไหมทดแทน
ที่คาดว่าจะต้องจ่าย 10 ล้านบาทขึ้นไป การให้กู ้ยืมอสังหาริมทรัพย์ 
มูลค่า 5 ล้านบาทขึ้นไป รวมไปถึงธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย เช่น 
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการท�าผิดมูลฐาน หรือสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย เป็นต้น

1

3

2

การก�าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส�าหรับการประเมิน  
และการบริหารความเส่ียงด้านการฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมี
อานภุาพท�าลายล้างสูง (โดย ดร.ปิยวดี โขวฑูิรกิจ)

การแสดงตนของลูกค้าในธุรกิจประกันวินาศภัย (โดย  
คุณลลิตา สุวรรณรัตน์/ คุณสุทธิราภร ปรีเปรม)

การรายงานธุรกรรม และการแจ้งข้อมูลต่อส�านักงานป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) (โดย คุณวเิชยีร โมลีวรรณ)

จากกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
พ.ศ. 2563 ในหมวดที่ 2 ที่ได้ก�าหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยต้อง
มีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท�าลายล้างสูงนั้น มีประเด็นที่ส�าคัญ อาทิ การก�าหนด
ระดับความเข้มข้นในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ส�าหรับลูกค้าทุกรายให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง ตั้งแต่สร้าง 
ความสมัพันธ์ทางธรุกจิจนยตุคิวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิ ซึง่เมือ่มกีารตรวจพบ 
ความเสี่ยงแล้วจะต้องมีกระบวนการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับผลการประเมินความเส่ียงต่อไป ซึ่งพบว่ากระบวนการ
ทั้งหมดนั้นเป็นกระบวนการท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการก�ากับการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม (ERM) และ
การประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน (ORSA) ของบริษัท
ประกันวินาศภัย ที่ทุกบริษัทได้ด�าเนินการกันอยู ่แล้ว

จากกระบวนการตามกฎหมายด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท�าลายล้างสูง (AML/CFT) ได้ก�าหนดกระบวนการในการแสดงตนของ
ลูกค้าไว้ต้ังแต่เร่ิมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือ เร่ิมท�าธุรกรรม
เป็นครั้งคราว ซ่ึงบริษัทต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการท�า
ธุรกรรม (KYC) และต้องมีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าการเป็น “บุคคล
ที่ถูกก�าหนด” เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการรายงานธุรกรรม และ
การแจ้งข้อมูลต่อส�านักงาน ปปง.

และจากประกาศส�านักนายกรัฐมนตรี เร่ือง วิธีการแสดงตนของ
ลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับลงวันที่ 9 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และได้มีผลบังคับใช้วันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
เป็นต้นมานั้น มีสาระส�าคัญที่มีการแก้ไข อาทิ การก�าหนดให้ค�าว่า 
“ลายมือชื่อ” ให้รวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการให้สถาบัน
การเงินพิจารณาความเส่ียงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ท่ีสร ้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และให้บริษัทก�าหนดและด�าเนิน
มาตรการเพื่อให้สามารถพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าได้ กรณีที่
ผลิตภัณฑ์มีความเสี่ยงต�่า บริษัทอาจไม่ต้องให้ลูกค้าประเภทบุคคล
ธรรมดาแสดงข้อมูลอาชีพรวมทั้งชื่อและสถานที่ ต้ังของที่ท�างาน  
แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงต้องมีกระบวนการที่สามารถพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริง
ของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค้าเพื่อใช้ในการ
ด�าเนินการตามกระบวนการแสดงตนของลูกค้า
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ทั้งนี้ ในช่วงท้ายของการสัมมนาในวันที่ 1 กันยายน 2563  
คุณอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย และในฐานะ
ประธานคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ ได้หารือร่วมกับ 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาถึงแนวทางการจัดการอบรมตามระเบียบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรม 
ให้แก่ผู ้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563 
โดยได้ชี้แจงกับผู ้ เข ้าร ่วมสัมมนาในครั้งนี้ซึ่งส ่วนใหญ่เป ็นผู ้ดูแล 
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance) หรือผู ้รับผิดชอบงาน
ด้านกฎหมายของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงได้แจ้งถึงรูปแบบ 
การอบรมที่สมาคมฯ จะให ้บริการกับสมาชิกประกอบไปด้วย  
การบรรยายในห้องเรียน (Classroom) ณ สมาคมฯ และการบรรยาย
ในรูปแบบสื่อออนไลน์ เช่น Video Conference ด้วย โดยเบื้องต้น
ก�าหนดจัดอบรม จ�านวน 7 ครั้ง ให้กับเจ้าหน้าที่ของบริษัทสมาชิก
ประมาณ 1,000 คน โดยบริษัทสมาชิกสามารถส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วม
อบรมตามสัดส่วนของเบ้ียประกันภัยแต่ละบริษัท ซึ่งได้จัดการอบรม
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2563

5

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) นั้น  
จัดเป็นกระบวนการที่ทุกบริษัทได้เริ่มปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. ต้ังแต่
แรกเริ่มอยู่แล้ว โดยการน�าข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า (KYC) ตรวจกับ 
ฐานข้อมูลของบุคคลที่ถูกก�าหนด ซึ่งหากบริษัทตรวจสอบพบให้ยุติ 
ความสัมพันธ์และรายงานต่อส�านักงาน ปปง. ทันที แต่ถ้าหากตรวจไม่พบ  
ในกรณีที่มีความเสี่ยงสูงต้องเสนอให้ผู ้มีอ�านาจระดับสูงพิจารณา หรือ
ในกรณีที่มีความเสี่ยงปกติให้ด�าเนินการท�าธุรกรรมต่อไปได้

4 การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย (โดยคุณอมรรัตน์ ศรีกัลยาณบุตร)

การจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดและเอกสาร (โดย คุณสุทธิราภร  
ปรีเปรม)

ตามระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ว่าด้วยการจัดการให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13  
และมาตรา 16 พ.ศ. 2563 ของนิติบุคคลนั้น ก�าหนดให้บุคคลท่ีมี 
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรม และหน่วยงานก�ากับ บริหาร 
ความเส่ียง รวมท้ังมีหน้าท่ีตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม 
ดังกล่าวจ�าเป็นต้องเข้ารับการอบรมดังกล่าว ส�าหรับเจ้าหน้าที่ที่เข้า
ปฏิบัติงานใหม่ต้องเข้ารับการอบรมภายใน 30 วันนับแต่วันเริ่มปฏิบัติงาน  
ส่วนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเดิมต้องอบรมให้แล้วเสร็จภายในวันที่  
8 ธันวาคม 2563 (240 วันนับแต่วันที่ระเบียบน้ีประกาศใช้)

7 การปฏิบัติตามระเบียบการฝึกอบรมเก่ียวกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน การป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ 
แพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�าลายล้างสูงของบริษัท 
ประกันวินาศภัย (โดย คุณสุทธิราภร ปรเีปรม / คุณอมรรตัน์ 
ศรกัีลยาณบุตร)

ตามระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2559 ที่ได้มีการประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2559 และมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม 2559 เป็นต้นมา ก�าหนดให้บริษัทต้องจัดเก็บ 
รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าในรูปแบบเอกสาร หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น ให้บริษัท 
จดัเกบ็รักษาข้อมูลการแสดงตน เช่น ชือ่-นามสกลุ เลขบตัรประชาชน ฯลฯ  
เป็นเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ยุติความสัมพันธ ์กับลูกค้า ส ่วนข้อมูล 
การท�าธุรกรรม และการบันทึกข้อเท็จจริง เช่น การรับประกันภัย 
การกู ้ยืม การจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย ฯลฯ ให้จัดเก็บรักษาเป็นเวลา 
5 ปีนับแต่วันที่ท�าธุรกรรมหรือบันทึกข้อเท็จจริง แต่ส�าหรับข้อมูลซึ่ง
เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า (CDD) ให้เก็บรักษาข้อมูลไว้ 10 ปีนับแต่วันที่ยุติความสัมพันธ์
กับลูกค้า และเก็บรักษาต่อไปอีกไม่เกิน 5 ปีนับแต่พ้นเวลา 10 ปี 
(ตามระยะเวลาที่ระบุไว้ในหนังสือแจ้งจากเลขาธิการ ส�านักงาน ปปง.)

6 การห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก (โดย คุณสุทธิราภร  
ปรีเปรม)

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามมาตรา 21/33 มาตรา 22 และมาตรา 22/1 
ได้ก�าหนดข้อมูลที่ถูกห้ามเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก อาทิ ข้อมูล 
รายละเอียดและเอกสารการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า (CDD) ข้อมูลรายงานธุรกรรมทุกประเภท ข้อมูลรายละเอียด
และเอกสารอื่นใดที่บริษัทรับหรือส่งไปยังส�านักงาน ปปง. เป็นต้น

รอบรู้ประกันภัย
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ฉ้อฉลประกันภัย ... เรื่องใหญ่ใกล้ตัวเรา

โดย ดร.ปิยวดี โขวิฑูรกิจ
 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจและวิชาการประกันภัย

Risk Intelligence

สวัสดีค่ะ Risk Intelligence ในครั้งนี้ จะมาเล่าสู่กันฟังเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยค่ะ ฉ้อฉลประกันภัยถือเป็นเรื่องส�าคัญของธุรกิจประกันภัย 
ทั่วโลกรวมถึงธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยด้วยเช่นกัน เราคงได้ยินภาคธุรกิจพูดถึงเร่ืองฉ้อฉลประกันภัยบ่อยขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วง 2 ปีหลังนี้ และ
ส�านักงาน คปภ. ก็ได้ทยอยออกกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องฉ้อฉลประกันภัยออกมาเป็นระยะ
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Risk Intelligence

ฉ้อฉลประกันภัยหมายถึงอะไร
ค�าว่าการฉ้อฉลประกันภัยนั้น ครอบคลุมการกระท�าหลากหลาย

รูปแบบที่มีเจตนาจะหาประโยชน์ในสิ่งที่ผู ้กระท�าไม่สมควรจะได้รับ 
หรือที่ใช ้ศัพท์กันทั่วไปว่า “เพื่อประโยชน์โดยมิชอบ” ผู ้ ท่ีกระท�า
การฉ้อฉลนั้นมีได้หลากหลาย ทั้งจากบุคลากรภายในและภายนอก
บริษัทประกันภัยค่ะ

การฉ้อฉลภายในนัน้ ครอบคลมุการฉ้อฉลซ่ึงกระท�าโดยเจ้าของบรษิทั  
กรรมการ ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงานบริษัทประกันภัย ในขณะที่ 
การฉ้อฉลภายนอกนั้น ครอบคลุมการฉ้อฉลซึ่งกระท�าโดยผู้เอาประกันภัย  
ผู้รับผลประโยชน์ ตัวแทนประกันภัย นายหน้าประกันภัย ผู ้ที่ต้องการ
จะซื้อประกันภัย ผู้ได้รับความเสียหายที่เป็นบุคคลภายนอก ผู้ให้บริการ 
กับผู ้ที่ได้รับความเสียหาย รวมถึงบุคคลทั่วไปด้วย 

การกระท�าการฉ้อฉลทั้งภายในและภายนอกนั้น อาจเป็นการกระท�า 
โดยล�าพังหรือกระท�าร่วมกับบุคคลอื่นก็เป็นได้ค่ะ

ประเทศ ประเภทของการรับประกันภัย มูลค่าของการฉ้อฉล

สหรัฐอเมริกา ประกันภัยรถยนต์ 11% – 15% ของต้นทุนความเสียหาย

สเปน ประกันภัยรถยนต์ 22% ของต้นทุนความเสียหาย

อังกฤษ ประกันภัยรายบุคคล 7% ของต้นทุนความเสียหาย

เยอรมัน การรับประกันภัยทุกประเภท 10% ของต้นทุนความเสียหาย

แคนาดา การรับประกันภัยทุกประเภท 10% – 15% ของต้นทุนความเสียหาย

ออสเตรเลีย การรับประกันภัยทุกประเภท 10% ของต้นทุนความเสียหาย

กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย การรับประกันภัยทุกประเภท 5% – 10% ของต้นทุนความเสียหาย

ท�าไมฉ้อฉลประกันภัยถึงมีความส�าคัญ
หลากหลายองค ์กรได ้มีการศึกษาเพื่อประมาณมูลค ่าของ 

การฉ้อฉลประกันภัยในแต่ละประเทศว่าสูงมากน้อยเพียงใด หน่วยงาน  
FBI ของสหรัฐอเมริกาได้ประเมินว่า ต ้นทุนค่าใช ้จ ่ายของธุรกิจ
ประกันภัยในสหรัฐอเมริกาที่ต้องเสียไปกับการฉ้อฉลในแต่ละปีนั้น
อยู ่ที่ประมาณ 40,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะที่สมาคมประกันภัย 
ของประเทศอังกฤษได้ประเมินว่ามูลค่าของการฉ้อฉลประกันภัย 
ในอังกฤษต่อปีน้ัน อยู ่ที่ประมาณ 2,500 ล้านเหรียญสหรัฐค่ะ และ
โดยรวมแล้ว มูลค่าการฉ้อฉลประกันภัยในยุโรปอยู ่ที่ประมาณ 10% 
ของค่าสินไหมทดแทนรวม

สมาพันธ์บริษัทประกันภัยในยุโรปได้ประมาณการมูลค่าของ 
การฉ้อฉลในแต่ละประเทศไว้ดังนี้ค่ะ

ผู้ที่ท�าการศึกษาได้ตั้งข้อสังเกตว่า อัตราความเสียหายของการฉ้อฉล
ในประเทศที่มีการก�ากับดูแลด้านการฉ้อฉลประกันภัยแบบหละหลวมหรือ
มีบทลงโทษที่ไม่รุนแรง เช่น ในแอฟริกา อเมริกาใต้และเอเชียบางประเทศ  
จะสูงกว่าในประเทศที่มีการก�ากับดูแลด้านการฉ้อฉลประกันภัยอย่าง
เข้มงวดค่ะ

รปูแบบและพฤตกิรรมของการฉ้อฉลประกันภยัเป็นอย่างไรได้บ้าง
การฉ้อฉลประกันภัยสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่

การเสนอขาย การรับประกันภัย ไปจนถึงการจัดการค่าสินไหมทดแทน 
ผู้กระท�าการฉ้อฉลมีรูปแบบและพฤติกรรมในการฉ้อฉลที่แตกต่างกันไป 
ซึ่งเราสามารถแบ่งกลุ่มออกได้ดังนี้ค่ะ

1

2

เจ้าของบริษัท กรรมการบริษัท หรือผู้บริหารระดับสูง
การฉ้อฉลโดยเจ้าของบริษัท กรรมการบริษัท หรือ 

ผู้บริหารระดับสูงซึ่งไร้จริยธรรมนั้น มักอยู่ในรูปของการ 
สั่งการให้มีการตกแต่งบัญชีหรืองบการเงินของบริษัท  
การสร้างรายการค่าสนิไหมทดแทนปลอม หรอืการท�าธุรกรรม
ท่ีไม่สมเหตุสมผล เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเงินออกจาก
บรษิทั หรอืท�าให้ฐานะการเงนิของบรษิทัต่างจากความเป็นจริง

พนักงานบริษัทประกันภัย
การฉ้อฉลโดยพนกังานของบรษิทัประกันภยัน้ัน มักเกดิจาก 

พนักงานการเงินและพนักงานที่ดูแลงานด้านสินไหม โดย 
การฉ้อฉลของพนักงานการเงนิมกัจะอยูใ่นรปูของการยกัยอก
เงนิออกจากบัญช ีในขณะทีก่ารฉ้อฉลของพนกังานทีด่แูลงาน
ด้านสินไหมนั้น มักจะเป็นการท�ารายการเคลมที่เป็นเท็จข้ึน
โดยพนักงานเคลมร่วมมือกับพนักงานคุมราคาและอู่ซ่อมรถ  



29วารสารประกันภัย ฉบับที่ 148

พนักงานเคลมอาจจัดท�ารายการเคลมเกินกว่ารายการที ่
เกิดขึ้นจริงโดยการสร้างหลักฐานขึ้นมา หรือน�ารายการ 
ซ่อมเดิมมาสร้างหลักฐานเพ่ือเบิกเงินค่าซ่อมซ�้าจากบริษัท
ประกันภัยโดยที่ไม่มีการซ่อมเกิดขึ้นจริง และร่วมมือกับ
พนักงานคุมราคาให้อนุมัติการสั่งซ่อมตามรายการที่เสนอไป 
นอกจากนี้ ยังอาจอยู่ในรูปของการเรียกทรัพย์หรือประโยชน์
อื่นจากผู้เอาประกันภัย เพื่อช่วยให้มีการชดใช้ค่าสินไหมหรือ
จ่ายเงินหรือผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ไม่ควร
จะได้รับ เช่น การเรียกเงินกับผู้เอาประกันภัยรถยนต์เพื่อลง
รายการซ่อมเพิ่มเติมให้ เป็นต้น

ท�าไมถึงมีการฉ้อฉล
ทฤษฎีสามเหลี่ยมการฉ้อฉลได้อธิบายกลไกในการเกิดการฉ้อฉลว่า 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ 1) แรงจูงใจ 2) โอกาส และ  
3) การหาเหตุผลสนับสนุนการกระท�าของตนเอง

แรงจูงใจในการฉ้อฉลนั้นมีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่แล้วมาจาก 
ความต้องการทีจ่ะได้รบัประโยชน์ทางการเงนิ เนือ่งมาจากภาวะหนีส้นิ การติด 
พนัน รสนิยมการใช้จ่ายที่สูงกว่ารายได้ ความจ�าเป็นเร่งด่วนทางการเงิน  
หรือแรงกดดันในการสร้างผลประกอบการที่ดี

เมื่อมีแรงจูงใจแล้ว ก็ต้องมีโอกาสที่จะกระท�าการฉ้อฉลด้วย ผู้ที่
กระท�าการฉ้อฉลมักจะประเมินแล้วว่าโอกาสที่จะถูกจับได้นั้นมีน้อย  
การมตี�าแหน่งหน้าทีซ่ึง่เอือ้ให้สามารถฉ้อฉลได้ง่าย การมอี�านาจในการสัง่การ  
ระบบควบคมุภายในรวมถงึระบบตรวจสอบทีม่ช่ีองโหว่หรือไม่มปีระสทิธภิาพ 
จะเพิ่มโอกาสในการเกิดการฉ้อฉลมากขึ้น

สุดท้ายคือการพิจารณาหาเหตุผลสนับสนุนการกระท�าของตนเอง 
ซึ่งเหตุผลที่ผู้ที่กระท�าการฉ้อฉลมักจะใช้อ้างเพื่อให้เกิดความชอบธรรม 
อยู่บ่อย ๆ ก็คือจ�านวนเงินที่จะได้รับจากการฉ้อฉลนั้นไม่ได้มีมูลค่าสูง
มากมายอะไรนกั จ่ายเบีย้ประกนัภยัมานานหลายปีแต่ไม่เคยเคลมเลยแม้แต่ 
คร้ังเดียว ไม่พอใจที่บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานไม่ดีจึงอยากจะเอาคืนบ้าง 
ใครใครก็ท�ากัน หรือเห็นผู้อื่นท�าก็อยากจะท�าเลียนแบบบ้าง เหล่านี้เป็นต้น
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บุคคลท่ีต้องการจะท�าประกันภัย
ผูท้ีต้่องการจะท�าประกันภัยอาจมกีารให้ข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็ 

กับบริษัทประกันภัยเวลาที่ต้องการจะท�าประกันภัย เช่น 
ประวัติการเจ็บป่วย โรคประจ�าตัว ประวัติความเสียหาย 
ในอดตี เนือ่งจากการให้ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ อาจส่งผลท�าให้ต้องมี
การจ่ายเบีย้ประกนัภยัทีแ่พงขึน้ มข้ีอยกเว้นในความคุ้มครอง 
หรืออาจถูกปฏิเสธความคุ้มครองเลยก็เป็นได้

บุคคลท่ัวไป
การฉ้อฉลโดยบุคคลทั่วไป อาจอยู่ในรูปของพฤติกรรม

การเป็นพยานและให้ข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็เพือ่ช่วยเหลอืการกระท�า 
ที่เป็นการฉ้อฉล หรือการออกค่าใช้จ่ายให้มีการท�าประกันภัย 
และระบุให้ผู้เอาประกันภัยใส่ชื่อผู้ออกค่าใช้จ่ายเป็นผู้รับ 
ผลประโยชน์ จากนั้นจึงว่าจ้างให้ผู้เอาประกันภัยกระท�า
พฤตกิรรมฉ้อฉล เพือ่ให้ผูว่้าจ้างได้รับประโยชน์จากค่าสนิไหม
ทดแทนท่ีผู้เอาประกันภัยได้รับจากบริษัทประกันภัย

ผู้เอาประกันภัย
ผู้เอาประกันภัยอาจมีการฉ้อฉลประกันภัยโดยการ 

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเกินกว่ามูลค่าท่ีเกิดขึ้น เรียกร้อง 
ค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ม่ได้เกดิขึน้จรงิ แสดงหลกัฐานท่ีไม่ตรงกบั 
ความเป็นจริงในการเรียกร้องค่าสินไหม จัดฉากการเกิด
อุบัติเหตุขึ้นมา จงใจให้เกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บ 
หรืออาจเข้าไปมีส่วนร่วมหรือช่วยเหลือการกระท�าที่เป็น 
การฉ้อฉลของบุคคลอ่ืน 

ตัวแทนหรือ นายหน้าประกันภัย
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย อาจมีรูปแบบการฉ้อฉล

โดยการจัดการให้ผู้ท่ีต้องการจะท�าประกันภัยนั้น จ่ายเงิน
เพื่อท�าสัญญาประกันภัย แต่ตัวแทนประกันภัยไม่ด�าเนินการ 
ให้มีการท�าสัญญาประกันภัยเกิดขึ้นจริง และเก็บเงินที่
ควรจะถูกจ่ายเป็นเบ้ียประกันภัยไว้กับตนเอง หรือจัดให้มี 
การท�าประกนัภยัและยกเลกิในภายหลงัเพือ่ให้ตนเองหรือบริษทั 
ได้รับค่าคอมมิชช่ันจ�านวนมาก

ผู้ให้บริการกับผู้ที่ได้รับความเสียหาย
การฉ้อฉลโดยผูใ้ห้บรกิารกับผูท่ี้ได้รับความเสยีหาย เช่น 

อู่ซ่อมรถ ร้านอะไหล่ คลนิกิ โรงพยาบาล อาจอยูใ่นรปูของการ 
ออกเอกสารทีเ่ป็นเทจ็ การจดัให้มกีารให้บริการเกนิความจ�าเป็น  
ทั้งในเรื่องของการซ่อมรถยนต์และการรักษาพยาบาล หรือ
การเรียกเก็บค่าบริการสูงกว่าความเป็นจริง

7

สามเหลี่ยมการฉ้อฉล
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ผูท้ีก่ระท�าการฉ้อฉลนัน้อาจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคอื 1) มอืสมคัรเล่น 
ทีไ่ม่ได้มเีจตนาต้ังแต่เริม่ต้น แต่มองเหน็ช่องโหว่ทีส่ามารถจะท�าการฉ้อฉลได้  
เช่น พนักงานของบริษัทที่ท�างานเกี่ยวข้องโดยตรงกับเงินสดอยู่ตลอด หรือ
พนักงานส�ารวจภัยของบริษัท และ 2) มืออาชีพ ซึ่งหารายได้โดยการฉ้อฉล
เป็นหลกั ซึง่อาจเป็นการกระท�ารายบคุคล เช่น กรณขีองการจดัฉากอบุตัเิหตุ
รถยนต์ หรือรวมกลุ่มกันท�ากันเป็นขบวนการ ซึ่งประกอบด้วยผู้ว่าจ้าง  
ผู้เอาประกันภัย และบุคลากรในโรงพยาบาล ซึ่งมักพบบ่อยในประกันภัย
อุบัติเหตุและสุขภาพ

อะไรอาจเป็นสัญญาณบอกเหตุว่าอาจมีการฉ้อฉลเกิดข้ึน
สัญญาณบอกเหตุของการฉ้อฉลภายในซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคลากร

ของบริษัทนั้นมีได้หลากหลาย เช่น การลาออกของผู้บริหารหรือพนักงาน
แบบกะทันหัน การเปลี่ยนแปลงไลฟ์สไตล์ของผู้บริหารหรือพนักงานที่อู้ฟู ่
เกนิฐานะความเป็นอยูห่รอืมฐีานะการเงนิทีด่ขีึน้แบบผดิปรกต ิการมอี�านาจ
ในการสั่งการโดยไม่มีการตรวจสอบและถ่วงดุล การอนุมัติหรือสั่งให้ม ี
การด�าเนนิการซ่ึงอาจเป็นการขดัแย้งทางผลประโยชน์หรอืการด�าเนนิการที่
ไม่สมเหตสุมผล ต้นทนุค่าใช้จ่ายทีส่งูขึน้ผดิปรกต ิเอกสารหลกัฐานทีห่ายไป 
หรือรายการธุรกรรมที่ไม่ได้ถูกรายงาน หรือการร้องเรียนจากลูกค้าหรือ
บุคคลภายนอก

ส�าหรับตัวอย่างของสัญญาณบอกเหตุในกรณีของการฉ้อฉลจาก
ผู้เอาประกันภัย ประกอบด้วย การซื้อกรมธรรม์ประกันภัยหลายฉบับ  
ค่าซ่อมหรือค่ารักษาพยาบาลที่สูงเกินค่าเฉลี่ยทั่วไป ผู้เอาประกันภัย 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุกับหลายฝ่ายไม่ตรงกัน ผู้เอาประกันภัย 
มีการเปลี่ยนที่อยู ่และรายละเอียดการติดต่อหลังจากที่ท�าประกันภัย 
ไม่นาน ผู้เอาประกันภัยขอให้จ่ายค่าสินไหมทดแทนไปยังบุคคลท่ีสาม  
ผู้เอาประกันภัยเปลี่ยนการท�าประกันภัยกับบริษัทประกันภัยไปเรื่อย ๆ  
ผู้เอาประกันภัยมีประวัติการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนบ่อยคร้ังในอดีต 
การแจ้งการเกิดอุบัติเหตุในเวลากลางคืน ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถให ้
รายละเอยีดเกีย่วกบัการเกดิความเสียหายได้อย่างชัดเจน ลายเซน็ในเอกสาร
ต่าง ๆ ไม่ตรงกัน ผู้เอาประกันภัยยอมรับว่าเป็นฝ่ายผิดง่ายเกินไป รวมถึง
การที่พยานให้ความร่วมมือดีผิดปรกติ 

สัญญาณบอกเหตุของการฉ้อฉลของตัวแทนหรือนายหน้าประกันภัย 
น้ัน อาจอยู่ในรูปแบบของการเร่งรัดให้บริษัทประกันภัยมีการจ่ายค่า
คอมมิชชั่นโดยเร็ว ผู้เอาประกันภัยอาศัยในบริเวณที่ห่างไกลจากพ้ืนท่ี 
ที่ตัวแทนประกันภัยท�างานและอาศัยอยู่ ลูกค้าที่ผ่านตัวแทนบางรายมี
อตัราการเคลมทีส่งูผดิปรกต ิเบีย้ประกนัภยัจากตวัแทนบางรายเพิม่มากขึน้ 
ผดิปรกตโิดยไม่มคี�าอธบิายท่ีสมเหตสุมผล ปรมิาณกรมธรรม์ทีถู่กแจ้งยกเลกิ
สูงผิดปรกติ ตัวแทนมีปัญหาด้านการเงิน หรือการยืนกรานที่จะเลือกใช้ 
ผู้ประเมินหรือผู้ให้บริการภายนอกที่เฉพาะเจาะจง

ฉ้อฉลประกันภัยพบได้บ่อยในประกันภัยประเภทใด
ประกันภัยแต่ละประเภทมีโอกาสและช่องทางในการเกิดการฉ้อฉล

ประกันภัยที่ต่างกัน อย่างไรก็ตาม ฉ้อฉลประกันภัยมักจะพบบ่อยใน
ประกันภัยรถยนต์ ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ ประกันภัยทรัพย์สิน 
และประกันชีวิต

ในส่วนของประกันภัยรถยนต์นั้น พบการฉ้อฉลในรูปแบบของ
การจงใจให้เกิดอุบัติเหตุในลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการชนแล้วหนี  
การจงใจขับรถตัดหน้า การเบรกกะทันหัน รวมถึงการจัดฉากอุบัติเหตุ 
การถูกโจรกรรมรถยนต์ การสวมรถ การเปล่ียนผู้ขับขี่ การเรียกร้อง 
ค่าซ่อมหรือค่าสินไหมทดแทนสูงกว่าความเป็นจริง และการยื่นเอกสาร 
ที่เป็นเท็จหรือเอกสารปลอม

ส�าหรับการประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ พบการฉ้อฉลในรูปแบบ
ของการน�าใบรับรองแพทย์ปลอมไปเรียกร้องให้บริษัทประกันภัยชดใช้ 
ค่าสนิไหมทดแทน การวนิจิฉยัว่าอาจเจบ็ป่วยเป็นโรคร้ายแรงในเบือ้งต้นเพ่ือ 
ให้มีการตรวจวินิจฉัยหรือการรักษาพยาบาลเกินความจ�าเป็น การเรียกร้อง
ค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่ได้เกิดข้ึนจริง การปรับเปลี่ยนรหัสของการรักษาและ
วิธีการรักษาเพื่อให้สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลที่สูงกว่าที่เป็นจริง  
การแจ้งรายการเคลมซ�้าซ้อน การออกทุนให้ซื้อประกันภัยหลายฉบับ  
จากนั้นให้ผู ้เอาประกันภัยจงใจก่อให้เกิดอุบัติเหตุเพื่อให้ต้องเข้ารับ 
การรกัษาในโรงพยาบาลเพือ่ให้ได้รับค่าชดเชยรายวนักรณกีารรกัษาผูป่้วยใน  
รวมถงึการทยอยซ้ือประกันภยัหลายฉบบัและจงใจสร้างเหตกุารณ์เสมอืนเป็น 
อุบัติเหตุเพื่อให้เกิดการสูญเสียอวัยวะเพื่อให้สามารถเรียกร้องผลประโยชน์
เนื่องจากทุพพลภาพและการสูญเสียอวัยวะจากบริษัทประกันภัย

ส�าหรับการประกันภัยทรัพย์สินน้ัน พบการฉ้อฉลในรูปของไฟไหม้ 
การเจตนาวางเพลิง หรือการสูญหายของทรัพย์สินที่เอาประกันภัย ส่วน
ในกรณีของประกันชีวิตนั้น มักพบการฉ้อฉลในรูปแบบของการกรอกข้อมูล
สุขภาพที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง การจัดให้มีการท�าประกันภัยและยกเลิก
ในภายหลังเพื่อให้ได้รับค่าคอมมิชชั่นจ�านวนมาก การจัดฉากการตาย และ
การตายที่มีลักษณะน่าสงสัย

กฎหมายเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัย 
เนื่องจากการฉ้อฉลประกันภัยถือเป็นเรื่องส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ

ต้นทุนความเสียหายรวมถึงการก�าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ในมาตรฐาน
การก�ากับดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles: ICPs)  
ซึ่งจัดท�าโดยสมาคมผู้ก�ากับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International 
Association of Insurance Supervisors: IAIS) จึงได้ก�าหนดให้การฉ้อฉล
ประกันภัยเป็น 1 ในหลักการส�าคัญที่ผู้ก�ากับดูแลจะต้องให้ความส�าคัญ 
และต้องก�าหนดให้บริษัทประกันภัยและคนกลางประกันภัยมีมาตรการที่มี
ประสทิธภิาพในการยบัยัง้ ป้องกนั ตรวจจบั รายงาน และบรรเทาการฉ้อฉล
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ด้วยเหตุนี้ ส�านักงาน คปภ. ได้ออกประกาศ คปภ. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการก�าหนดมาตรฐานขั้นต�่าในการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงของบริษัทประกันวินาศภัย ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการฉ้อฉล  
พ.ศ. 2561 ซ่ึงมผีลใช้บังคบัแล้วตัง้แต่วันที ่10 กรกฎาคม 2562 วัตถปุระสงค์
ของประกาศฯ ฉบับนี้คือการก�าหนดให้บริษัทประกันภัยต้องมีกระบวนการ
และมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เพื่อให้
สามารถยับยั้ง ป้องกัน ตรวจจับ รายงาน และบรรเทาการฉ้อฉลได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ โดยบริษัทประกันภัยจะต้องด�าเนินการดังต่อไปนี้

1. จัดท�านโยบายการบริหารความเส่ียงด้านการฉ้อฉลเป็นลายลักษณ์
อักษร ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และสื่อสารสาระส�าคัญ
ของนโยบายดังกล่าวให้ทุกหน่วยงานในบริษัททราบและน�าไปปฏิบัต ิ
อย่างเคร่งครัด นโยบายนี้อาจก�าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายบริหาร
ความเสี่ยงแบบองค์รวมของบริษัท หรือจะจัดท�าขึ้นเป็นการเฉพาะก็ได้ 

2. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณ์อันอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ทางการเงินหรือความน่าเชื่อถือของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ 

3. จัดส่งนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลให้ส�านักงาน 
คปภ. ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ และภายใน 30 วัน
นับจากวันที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ 

4. จัดท�าจรรยาบรรณของพนักงาน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เน้นจริยธรรมและความซื่อสัตย์ โดยต้องจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจและตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลที่อาจเกิดขึ้น

5. ด�าเนินการตามข้อก�าหนดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน
การฉ้อฉล รวมถึงมีการควบคุมและติดตามอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

6. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล และสรุป
รายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลที่ผ่าน
การกลัน่กรองจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

7. จัดท�าหลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเบาะแสการฉ้อฉล โดยต้อง
ก�าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส และเก็บรักษา
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ

8. จัดท�าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอก
การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้างต้น จะท�าให้บริษัทประกันภัย 

มีโทษปรับไม่เกิน 5 แสนบาท และหากเป็นกรณีกระท�าความผิดต่อเน่ือง  
จะถกูปรบัอกีไม่เกนิวนัละ 2 หมืน่บาท ตลอดระยะเวลาทีย่งัฝ่าฝืนอยูด้่วยค่ะ

ส�านักงาน คปภ. ยังได้ออกประกาศให้บริษัทประกันวินาศภัยยื่น
รายงานเกี่ยวกับการฉ้อฉลประกันภัย พ.ศ. 2563 โดยมีผลบังคับใช้ใน 
วันที่ 26 ธันวาคม 2563 เพ่ือให้ส�านักงาน คปภ. มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับ 
รูปแบบ พฤติกรรม และลักษณะของการกระท�าที่อาจเข้าข่ายเป็น 
การฉ้อฉลประกันภัย และสามารถก�าหนดแนวทางในการยับยั้ง ป้องกัน  
ตรวจจับ รายงาน และบรรเทาการฉ้อฉลประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลในการก�ากับดูแลธุรกิจประกันภัยด้วย โดยบริษัทประกัน

วินาศภัยจะต้องยื่นรายงานเกี่ยวกับการฉ้อฉล ดังต่อไปนี้
1. รายงานผลการด�าเนินการเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัยที่บริษัท

ตรวจพบ ภายใน 30 วันนับแต่วันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส
2. รายงานพฤติกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจมีลักษณะเป็นการ

ฉ้อฉลประกันภัย ภายใน 30 วันนับแต่วันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส
3. รายงานพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมประกันภัย 

หรือสาธารณชนตามที่นายทะเบียนประกาศก�าหนด ให้รายงานโดย 
ไม่ชักช้าเมื่อตรวจพบ

นอกจากนีแ้ล้ว ยงัได้มกีารแก้ไขเพิม่เตมิเรือ่งของการฉ้อฉลประกนัภยั 
เข้ามาในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยด้วย โดยก�าหนดให้การกระท�า
ดังต่อไปนี้ว่าถือเป็นความผิดทางอาญาซึ่งเป็นการกระท�าผิดต่อรัฐ และ
ท�าให้ส�านักงาน คปภ. ถือเป็นผู้เสียหายด้วย และมีอ�านาจในการจัดการ
เพิ่มขึ้นด้วยค่ะ

1. การหลอกลวงให้ผู้อื่นท�าประกันภัย 
2. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยทุจริต 
3. การเรยีกรบัเงินหรอืทรพัย์สนิอืน่ใดโดยพนักงานของบรษิทัประกนัภยั  

หรือการเสนอให้เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดโดยผู้เอาประกันภัย เพื่อให้ชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน

ในกรณีท่ีมีการหลอกลวงให้ผู้อ่ืนท�าประกันภัย หรือมีการเรียก รับ 
ให้ ทรัพย์สินเพื่อให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนน้ัน มีโทษจ�าคุกไม่เกิน 5 ปี 
หรือปรับไม่เกิน 5 แสนบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ ส่วนการเรียกร้องสินไหม
ทดแทนโดยทุจริตนั้น มีโทษจ�าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 3 แสนบาท 
หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

การจัดการเรื่องของการฉ้อฉลประกันภัย จ�าเป็นต้องใช้มาตรการ
ที่หลากหลายควบคู่กัน ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลภายในเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์และติดตามผล การใช้ระบบเทคโนโลยีในการตรวจรับรายการที่
น่าสงสยั การพฒันามาตรการควบคมุภายในให้มปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้ การใช้ 
กลไกการตรวจสอบและการถ่วงดลุ รวมถงึการแจ้งเบาะแสทีเ่ก็บเป็นความลบั  
การแชร์ข้อมูลกับผู้ก�ากับดูแลและบริษัทประกันภัยรายอื่น ๆ การจัดท�า
ฐานข้อมูลภายในบริษัท การจัดท�าฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
พฤติกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย การสร้างความตระหนักและการฝึกอบรม
ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการท�างานค่ะ

การฉ้อฉลประกันภัยนั้น นอกจากเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมายแล้ว 
ยงัส่งผลท�าให้ต้นทนุในการประกอบธรุกจิประกนัภยัสงูเกนิกว่าทีค่วรจะเป็น  
เน่ืองจากเงินท่ีบริษัทประกันภัยต้องจ่ายออกไปให้กับผู้กระท�าการฉ้อฉล 
ในรูปของค่าสินไหมทดแทน จะท�าให้ต้นทุนการรับประกันภัยสูงขึ้น  
ผู้เอาประกัยภยัซ่ึงเป็นผู้สุจรติจึงต้องแบกรบัการชดใช้ค่าเสียหายในส่วนนีด้้วย  
การยบัยัง้ ป้องกนั ตรวจจบั รายงาน และบรรเทาการฉ้อฉลอย่างมีประสิทธิภาพ  
จะช่วยให้ต้นทนุในการประกอบธรุกิจประกันภยัต�า่ลง ส่งผลให้ผูเ้อาประกนัภยั 
จ่ายเบ้ียประกันภัยถูกลงและสะท้อนถึงความเสี่ยงที่แท้จริง 

พบกับบทความ	Risk	Intelligence	ได้ใหม่ในครั้งหน้า	สวัสดีค่ะ

Risk Intelligence
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หลายคนอาจจะพอทราบว่าผมเคยได้ไปท�างานอยู่ในต่างประเทศ
อยู ่นานหลายปีพอสมควร ซ่ึงการท�างานในต่างแดนที่ผมเลือกไป 
ตอนน้ันก็คือ “ฮ่องกง” เพราะถือว่าเป็นความท้าทายส่วนตัวในชีวิต
อย่างหน่ึง ทั้งที่ในตอนนั้นภาษาจีนก็ไม่ได้ ภาษาอังกฤษก็ย่ิงไม่ดี แต่
ก็อยากไปลองหาประสบการณ์ ก็ถือเป็นการตัดสินใจครั้งใหญ่ และก็
ต้องขอบคุณบริษัทที่ให้โอกาสส่งผมไปในตอนนั้น

และหลังจากที่ระยะเวลาผ่านมากว่า 10 ปีแล้ว ผมก็ได้ลองมอง
ย้อนอดีตของตัวเองพร้อม ๆ ไปกับการตอบค�าถามที่มีจากผู้ใหญ่ที่ผม
เคารพท่านหนึ่ง เลยขอคัดลอกออกมาจาก “บันทึกลับ” ที่ผมมีฉบับนี้  
เพื่อแบ่งปันประสบการณ์กันครับ

นึกอย่างไรถึงไปท�างานในต่างประเทศ หรือว่าคนเก่ง ๆ ต้อง
ไปท�างานเมืองนอก

ผมท�างานที่เมืองนอกก็จริง แต่ถ้าจะเรียกว่าเป็นคนเก่งก็รู ้สึกจะ
เกินความเป็นจริงไปสักนิดครับ (หัวเราะ) เพราะผมรู ้ตัวเองว่าไม่ได้มี
สมองที่ล�้าเลิศหรือความฉลาดเกินกว่าคนอ่ืน ๆ เลย สมัยเรียนมัธยมต้น 
ก็สอบได้ล�าดับอยู ่ที่กลาง ๆ ยกเว้นวิชาไหนที่ชอบและขยันจริง ๆ 

บันทึกลับเมื่อครั้งไปท�างานท่ีฮ่องกง (ตอนท่ี 1)

โดย ทอมมี่ (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน)
 นายกสมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัยแห่งประเทศไทย
 และ กรรมการผู้จัดการบริษัท แอคชัวเรียล บิสซิเนส โซลูชั่น จ�ากัด (ABS)

มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ถึงจะได้คะแนนออกมาดีกับเค้าบ้าง แล้วก็เรียนจบปริญญาตรีจาก
เมืองไทยเหมือนเพื่อน ๆ ทั่วไป โดยไม่เคยได้ย่างเท้าก้าวออกจาก
ประเทศไทยเลย แต่อาจจะเป็นเพราะว่าผมกระตือรือร้นที่อยากจะ
เรียนรู ้แล้วก็เป็นคนที่ชอบชื่นชมคนเก่ง ๆ ด้วยก็เป็นได้ ที่ท�าให้ผม
ต้ังใจขวนขวายหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อที่จะผลักดันให้
ตัวเองเก่งได้เหมือนคนเก่ง ๆ ที่สมองดี ๆ จนผมท�างานในเมืองไทย
มาได้ราว 5 ปี ก็เห็นว่าถ้าอยากจะพัฒนาความสามารถของตัวเองทั้ง
ในด้านสมองและวุฒิภาวะให้เติบโตขึ้นกว่านี้ล่ะก็ ผมก็ควรจะลองหา
สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ เพื่อหล่อหลอมตัวเองให้แกร่งขึ้นและเป็นผู ้ใหญ่
มากขึ้น โดยแรก ๆ ก็คิดจะเรียนต่อเมืองนอกเหมือนกัน แต่ก่อนที่
จะตัดสินใจท�าอย่างนั้น ผมก็ย้อนกลับมาถามตัวเองก่อนว่าท�าไปเพื่อ
อะไร แล้วสิ่งที่ท�าไปแล้วจะมีผลอะไร ท้ายที่สุดก็ท�าไปเพื่ออยากหา
ประสบการณ์ใช้ชีวิตในต่างประเทศดู ผมก็เลยเลือกที่จะท�างานใน 
ต่างประเทศแทนเพราะคิดว่าน่าจะได้ประสบการณ์ที่ท้าทายมากกว่า 
แล้วในที่สุดก็ตัดสินใจย้ายมาท�างานอยู่ในส�านักงานใหญ่ระดับภูมิภาค
แทน ซึ่งจะดูแลประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิกทั้งหมด และนั่นก็จะท�าให้
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มุมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย

เรามองเห็นภาพของธุรกิจท้ังในด้านกลยุทธ์และการจัดการได้มากยิ่ง
ขึ้น จากความรู ้ที่ใช้ได้กับประเทศไทยได้ที่เดียว ก็ท�าให้สามารถน�าไป
ประยุกต์ใช้ในประเทศแถบอื่น ๆ ด้วย

แต่เรื่องการเรียนต่อเมืองนอกที่คิดไว้ตอนแรกนั้นก็ยังคงไม่ได้ลืม
เหมือนกัน พอผมท�างานที่ฮ่องกงไปได้ 1 ปีแล้วเห็นว่ามีจังหวะที่จะได้
เรียนเพิ่มเติมก็เลยไปสมัครเรียนหลักสูตรปริญญาโทแบบพาร์ทไทม์ดู 
จะได้ท�างานไปด้วยแล้วก็เรียนไปด้วยพร้อม ๆ กัน ซ่ึงจากที่ได้สัมผัส
กับคนฮ่องกงทั้งที่เป็นนักเรียนเต็มเวลาและท้ังที่เป็นคนที่ท�างานมา
แล้ว จะเห็นได้ว่าคนฮ่องกงส่วนใหญ่หรือเรียกได้ว่าเกือบทั้งหมดจะ
เห็นปริญญาโทเป็นเรื่องรอง โดยส่วนใหญ่ถ้าท�างานกันได้สัก 7-8 ปี
แล้ว บริษัทเค้าจะมีเงินทุนให้ส่วนหนึ่งเพ่ือสนับสนุนพนักงานที่สนใจ
ไปเรียนพาร์ทไทม์เอง คนฮ่องกงส่วนใหญ่จึงไม่นิยมที่จะลาออกจาก
งานเพื่อไปเรียนเต็มเวลา แต่จะให้ความสนใจกับการสอบเฉพาะทาง
ของวิชาสายอาชีพกันมากกว่า เพราะน่ันคือที่มาของความก้าวหน้า
ในอาชีพของเขา และกระแสแบบนี้ก็เริ่มมาแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อ
ไม่กี่ป ีมานี้เอง โดยจะสังเกตได้ว ่าคนฮ่องกงบางคนมีหางยาวปรื๊ด 
(หัวเราะ) ที่ว่ายาวนี่คือหางต่อท้ายนามบัตรนะครับ ไม่ว่าจะเป็นสาย
นักบัญชี สายนักวิเคราะห์หุ ้นหรือวิเคราะห์การลงทุน สายไอที หรือ
แม้แต่สายอาชีพที่ผมเป็นอยู ่ เค้าเรียกว่า “แอคชัวรี” หรือในภาษา
จีนกวางตุ ้งจะเรียกว่า “จิงสุ ่นซี” ซ่ึงแปลว่า “นักค�านวณ” โดยอาชีพ
นี้ได้ติดท็อปไฟว์อาชีพที่นิยมที่สุดในอเมริกาและในหลายประเทศมา
แล้วครับ อย่างเช่นในฮ่องกงเองก็จะมีอาชีพหมอ ทนายความ และ
แอคชัวรี ที่คนให้ความนับถือยกย่องกัน แบบประมาณว่าเป็นอาชีพ
ในอุดมคติของคนฮ่องกงเลยทีเดียวก็ว ่าได้ แม้แต่คนข้างบ้านหรือ 
ร้านขายของช�าหน้าปากซอยก็รู ้จักและอยากให้ลูกของเขาเรียนคณะนี้  
(หัวเราะ) แต่ส�าหรับในประเทศไทยบางทีเราจะเรียกแอคชัวรีว ่า  
“นักคณิตศาสตร์ประกันภัย” เพราะส่วนใหญ่จะท�างานอยู ่ในบริษัท
ประกันชีวิตหรือประกันวินาศภัยกันครับ

แต่ท�างานหรืออยู ่ที่ ไหนก็สู ้อยู ่ที่บ ้านเกิดเมืองนอนของเรา 
ไม ่ได ้หรอกครับ ผมยอมรับว ่าทุกประเทศต่างก็มีการแบ่งแยก
สัญชาติกันทั้งนั้น ถ้าประเทศไหนที่รุนแรงหน่อยก็แบ่งแยกสีผิวหรือ 
เหยียดหยามสัญชาติกันทีเดียว อย่างเพื่อนคนอินเดียในฮ่องกงก็จะบ่นว่า 
โดนดูถูกสัญชาติอยู ่บ่อย ๆ ซ่ึงของพวกนี้มันก็ขึ้นอยู ่กับวัฒนธรรมของ
สังคมด้วยครับ นี่โชคยังดีหน่อยที่สถานะทางสังคมของอาชีพแอคชัวรี
ในฮ่องกงค่อนข้างได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เวลาไปที่ไหนถ้า
ได้พกนามบัตรไปด้วยจะรู้สึกดีครับเพราะเอาไว้เป็นยันต์คุ ้มภัยตัวเอง
ได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว หรือแม้แต่เวลาที่ต�ารวจเรียก
ขอตรวจบัตรประชาชน โดยเฉพาะเวลาต้องติดต่อขอเช่าบ้านด้วยล่ะก็  
ถ้าเค้ารู้เรื่องอาชีพเราปั๊บ สีหน้าเค้าจะเปลี่ยนเป็นไร้ความกังวลไปโดย
ทันที ประมาณว่าคน ๆ นี้คงไม่เบี้ยวค่าเช่าแน่ ๆ กระมัง (ยิ้ม)

ส่วนการไปท�างานเมืองนอกส�าหรับผมนั้นก็เป็นเหมือนการไป
ฝึกตนให้เป็นผู ้ใหญ่และได้เปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยู ่ทุกวัน ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องงานหรือวัฒนธรรมก็ตาม แต่ท่ีแน่ ๆ ก็คือเราได้เรียนรู้
ระบบความคิดของคนในประเทศน้ัน ๆ ด้วย ยิ่งได้บินไปประชุมและ
ท�างานกับคนประเทศต่าง ๆ บ่อยขึ้นเท่าไร ก็จะยิ่งเข้าใจวัฒนธรรม 
และความแตกต่างของคนที่นั่นมากข้ึนเท่านั้น ท�าให้รู้สึกว่าเราแกร่งขึ้น  
แล้วสิ่งที่ได้เรียนรู้ในแต่ละวันก็เก็บสะสมใส่คลังประสบการณ์วันละนิด 
เพ่ือรอวันที่โอกาสมาถึงแล้วเราจะได้เอากลับมาใช้ในประเทศได้ 

และการท่ีผมเลือกท�างานที่ประเทศฮ่องกงน้ันก็เพราะมีปัจจัย
หลัก ๆ ท่ีน่าดึงดูดอยู ่หลายอย่าง ยกตัวอย่างเช่น ส�านักงานใหญ่
ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของบริษัทข้ามชาติส ่วนใหญ่จะอยู ่ใน
ฮ่องกง แล้วถ้าผมเลือกท�างานในบริษัทประเภทน้ี งานที่ท�าก็จะไม่ได้
จ�าเพาะเจาะจงอยู ่ที่ประเทศใดประเทศหนึ่ง อีกทั้งยังได้ติดต่อกับคน
หลาย ๆ ชาติในการท�าโครงงานระดับภูมิภาคด้วย ประเทศฮ่องกงจึง
เป็นประเทศที่มีคนต่างชาติเดินป้วนเปี ้ยนกันเยอะมากที่สุดประเทศ
หนึ่งของโลก ประมาณว่าอยู่แค่ประเทศเดียวแต่เหมือนได้มีโอกาส
สัมผัสวัฒนธรรมจากประเทศต่าง ๆ ในแถบน้ี โดยฮ่องกงก็ได้ชื่อว่า
เป็นนครนิวยอร์คของเอเชียด้วย เรียกได้ว่าเป็นศูนย์รวมธุรกิจที่เป็น
ระดับนานาชาติก็ว่าได้ ส่วนสิ่งรองลงมาที่ท�าให้ผมเลือกประเทศฮ่องกง
ก็คือเรื่องภาษาและวัฒนธรรมของจีนที่นับวันก็ยิ่งส�าคัญมากยิ่งขึ้น 
จนแข่งเบียดกับอเมริกาได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
ในเวลางานหรือที่ประชุมให้ทัดเทียมกับเจ้าของภาษาให้ได้ ไม่เช่นนั้น 
เราจะเสียเปรียบในเวลาท่ีท�างานจริง ซึ่งส�าหรับผมน้ันก็ใช้เวลาพอ
สมควรอยู ่เหมือนกันกว่าจะพูดและเขียนได้คล่อง ส่วนนอกเวลางาน
ก็จะได้เรียนรู้ภาษาจีนกลางกับกวางตุ ้งทุกคร้ังที่มีโอกาส โดยจะแอบ
ถามค�าเล็กค�าน้อย ผสมค�าแล้วก็พูดกับเพื่อน ๆ บ้าง เรียนรู ้วันละค�า
สองค�าไปเร่ือย ๆ แล้วอยู ่ ๆ ไปก็รู ้สึกว่าพูดเป็นเองครับ โดยเฉพาะ 
เร่ืองอาหารกับช้อปปิ้งเน่ียน่าจะถนัดเป็นพิเศษ ทั้งน้ี ขอเพิ่มเติมนิดครับ 
ว่าบริษัทในฮ่องกงก็มีอยู่สองประเภทคือประเภทที่เป็นส�านักงานใหญ่ 
ระดับภูมิภาค กับประเภทที่เป็นบริษัทแบบฮ่องกงพื้นเมือง แบบแรก 
น้ันต้องใช้ภาษาอังกฤษเพราะมีแต่คนหลาย ๆ ชาติอยู ่ในบริษัท แล้ว
การแข่งขันก็จะสูงกว่ามากเนื่องจากคนชาติอื่น ๆ ก็อยากจะเข้ามา
ท�างานในส�านักงานใหญ่กันทั้งน้ัน ดังนั้นการยกระดับความสามารถ
ของเราให้ทัดเทียมหรือดีกว่าคนชาติอื่น ๆ นั้นเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้เลย มิเช่นนั้นจะโดนเขาดูถูกได้ เพราะส�าเนียงการออกเสียง
ภาษาอังกฤษแบบไทย ๆ ของผมนั้นไม่เป็นที่คุ ้นเคยของเพื่อนร่วมงาน  
ประสิทธิภาพในการสื่อสารกันของผมในที่ท�างานจึงอาจจะด้อยกว่า
คนอื่น ประมาณว่าเถียงเขาไม่ทันครับ แล้วส�าเนียงนี่ก็เป็นสิ่งที่พัฒนา
กันได้ยากที่สุด ความรู ้น ่ะถ้าเรียนหรือขยันมากข้ึนก็เก่งมากขึ้นได้ 
แต่ส�าเนียงน่ะมันต้องใช้เวลาเป็นสิบปี เพราะผมเป็นคนที่ไม่ได้โต
จากเมืองนอกมา เลยท�าให้สิ่งนี้คือสิ่งที่ล�าบากที่สุดส�าหรับคนไทย 
แบบผมที่ต้ังใจมาท�างานเก็บเกี่ยวประสบการณ์ที่ต่างแดนครับ

(โปรดติดตามตอนต่อไปฉบับหน้า)



34 วารสารประกันภัย ฉบับที่ 148

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง
ประเทศ พ.ศ. 2539 ม. 38

ข้ออุทธรณ์ของจ�าเลยท่ี 2 เป็นอุทธรณ์ท่ีโต้แย้งค�าพิพากษาศาล
ทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเฉพาะในส่วนที่
พิพากษายกฟ้องส�าหรับจ�าเลยที่ 4 และจ�าเลยร่วมเท่านั้น มิได้โต้แย้ง
คัดค้านในส่วนที่พิพากษาให้จ�าเลยที่ 2 ต้องรับผิดชดใช้เงินแก่โจทก์ 
อุทธรณ์ของจ�าเลยที่ 2 ดังกล่าวกลับมีความหมายว่าจ�าเลยที่ 2 อุทธรณ์
ขอให้จ�าเลยที่ 4 และจ�าเลยร่วมรับผิดกับจ�าเลยที่ 2 ต่อโจทก์ จ�าเลยที่ 2 
มิได้ปฏิเสธความรับผิดของตนต่อโจทก์แต่อย่างใด แม้ท้ายอุทธรณ์ของ
จ�าเลยที่ 2 จะขอให้ยกฟ้องส�าหรับจ�าเลยที่ 2 แต่ก็ขัดแย้งกับท่ีจ�าเลย
ที่ 2 อุทธรณ์ดังกล่าว อุทธรณ์ท่ีจ�าเลยที่ 2 ขอให้ยกฟ้องส�าหรับจ�าเลย
ที่ 2 จึงเป็นอุทธรณ์ที่ไม่ชัดแจ้ง ไม่ชอบด้วย พ.ร.บ. จัดตั้งศาลทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศและวิธีพิจารณาคดีทรัพย์สินทาง
ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2539 มาตรา 38 ประกอบ 
ป.วิ.พ. มาตรา 225 วรรคหนึ่ง

โจทก์ฟ้องขอให้บงัคบัจ�าเลยทัง้สีร่่วมกนัหรือแทนกนัช�าระเงนิจ�านวน 
159,756.01 บาท พร้อมด้วยดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้น
เงินจ�านวน 152,726.41 บาท นับแต่วันฟ้องเป็นต้นไปจนกว่าจะช�าระ
เสร็จแก่โจทก์

จ�าเลยที่ 1 ขาดนัดยื่นค�าให้การ
จ�าเลยที่ 2 ที่ 3 และที่ 4 ให้การขอให้ยกฟ้อง
ระหว่างพิจารณา จ�าเลยที่ 2 ขอให้เรียกบริษัท ก.ประกันภัย จ�ากัด 

(มหาชน) เข้ามาเป็นจ�าเลยร่วม ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศกลางอนุญาต

จ�าเลยร่วมให้การขอให้ยกฟ้อง
ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางพิพากษา

ให้จ�าเลยที่ 1 และที่ 2 ร่วมกันใช้เงินจ�านวน 159,756.01 บาท พร้อม
ดอกเบ้ียในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของต้นเงินจ�านวน 152,726.41 บาท 
นับแต่วันท่ี 25 มกราคม 2551 อันเป็นวันฟ้อง จนกว่าจะช�าระเสร็จแก่
โจทก์ ให้จ�าเลยท่ี 1 และที่ 2 ร่วมกันใช้ค่าฤชาธรรมเนียมแทนโจทก์ โดย
ก�าหนดค่าทนายความให้ 7,000 บาท ยกฟ้องส�าหรับจ�าเลยท่ี 3 ท่ี 4 
และจ�าเลยร่วม ค่าฤชาธรรมเนียมระหว่างโจทก์กับจ�าเลยท่ี 3 ที่ 4 และ
จ�าเลยร่วมให้เป็นพับ

จ�าเลยที่ 2 อุทธรณ์ต่อศาลฎีกา
ระหว่างการพิจารณาของศาลฎีกา ศาลฎีกาแผนกคดีทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศมีค�าสั่งให้ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศกลางแจ้งให้จ�าเลยที่ 2 ด�าเนินการน�าส่งส�าเนา
อุทธรณ์ให้จ�าเลยที่ 4 และจ�าเลยร่วมเพื่อแก้อุทธรณ์ของจ�าเลยท่ี 2

ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางรายงาน
ว่า จ�าเลยที่ 2 ไม่ด�าเนินกระบวนพิจารณาภายในเวลาที่ศาลก�าหนด  
จึงส่งส�านวนคืนมายังศาลฎีกาเพื่อด�าเนินการต่อไป

ศาลฎีกาแผนกคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ
วินิจฉัยว่า จ�าเลยที่ 2 อุทธรณ์โต้แย้งค�าวินิจฉัยของศาลทรัพย์สินทาง
ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางที่พิพากษายกฟ้องส�าหรับจ�าเลย 
ที่ 4 กับจ�าเลยร่วม แล้วขอให้ศาลฎีกาพิพากษากลับ ยกฟ้องเฉพาะจ�าเลย
ที่ 2 ให้จ�าเลยที่ 4 กับจ�าเลยร่วมร่วมกันรับผิดต่อโจทก์ แต่เน่ืองจากจ�าเลย 
ที ่2 ไม่ด�าเนนิกระบวนการพิจารณาน�าส่งส�าเนาอทุธรณ์แก่จ�าเลยที ่4 และ 
จ�าเลยร่วมเพื่อแก้อุทธรณ์ของจ�าเลยที่ 2 ตามค�าสั่งศาลฎีกาภายในเวลา
ที่ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางก�าหนดตาม
ที่จ�าเลยที่ 2 ได้ทราบค�าสั่งให้ส่งส�าเนาอุทธรณ์ดังกล่าวโดยชอบแล้ว  
จงึเป็นการทีจ่�าเลยที ่2 ทิง้ฟ้องอทุธรณ์ในส่วนของจ�าเลยที ่4 และจ�าเลยร่วม

จ�าเลยที่ 2 อุทธรณ์สรุปได้ว่า ที่ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศกลางวินิจฉัยว่า เงื่อนไขและความคุ้มครองตามกรมธรรม์
ประกันภัยรถบรรทุกลากจูงที่จ�าเลยที่ 2 เอาประกันภัยไว้แก่จ�าเลยที่ 4 ไม่
คุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินที่บรรทุกอยู่ในรถยนต์ที่เอาประกันภัย 
ความเสียหายที่เกิดแก่สินค้าท่ีบรรทุกอยู่ในรถยนต์บรรทุกลากจูงที่เอา
ประกันภัย จึงไม่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าว 
จ�าเลยที่ 4 จึงไม่ต้องรับผิดต่อโจทก์ ส่วนท่ีจ�าเลยท่ี 2 เอาประกันภัยสินค้า
ซึ่งบรรทุกอยู่ในตู้คอนเทนเนอร์ในความดูแลของจ�าเลยที่ 2 โดยรถบรรทุก
ลากจูงไว้แก่จ�าเลยร่วม ตามกรมธรรม์ประกันภัย ปรากฏตามกรมธรรม์
ประกนัภยัดงักล่าวว่าจะคุม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการทีย่านพาหนะ
น้ันชนยานพาหนะชนิดใด ๆ  หรือชนกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงภายนอกยานพาหนะ
ซึ่งมิใช่ถนน ทางเท้า หลุมบนถนน อากาศ หรือน�้า เมื่อปรากฏว่าจ�าเลย
ที่ 1 ขับรถบรรทุกลากจูงและรถบรรทุกกึ่งพ่วงซึ่งบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์
ที่บรรจุสินค้าที่ใช้ในสนามกอล์ฟพร้อมอุปกรณ์ชนกับขอบคานสะพาน 
ความหมายของค�าว่า “ถนน” โดยความเข้าใจทั่วไปหมายถึงทางเดินรถ 
ทางเท้า ขอบทาง ไหล่ทาง สะพาน ดังนั้นขอบสะพานจึงอยู่ในความหมาย 
ของค�าว่า “ถนน” ด้วย ความเสียหายของสินค้าของผู้เอาประกันภัยจึงไม่
ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย จ�าเลยร่วมจึงไม่ต้องรับผิด 
ต่อโจทก์นั้น จ�าเลยที่ 2 ไม่เห็นพ้องด้วย แม้กรมธรรม์ประกันภัยที่จ�าเลย
ที่ 4 เป็นผู้รับประกันภัยจะคุ้มครองเฉพาะรถที่เอาประกันภัย แต่หากรถ

ฎีกาย่อ 
ค�าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3204/2559
โจทก์ บริษัท อ.ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด
จ�าเลย นายสุวิทย์ วาลมูลตรี กับพวก
จ�าเลยร่วม บริษัท ก.ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ม. 225 วรรคหนึ่ง
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ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ

บรรทุกที่จ�าเลยที่ 4 รับประกันภัยไปก่อให้เกิดความเสียหายโดยละเมิด
แก่ผู้ใด จ�าเลยที่ 4 ก็ต้องร่วมรับผิดกับจ�าเลยที่ 2 ผู้เอาประกันภัยด้วย 
ส�าหรับจ�าเลยร่วมจ�าเลยที่ 2 เห็นว่า ขอบคานสะพานไม่อยู่ในความหมาย
ของค�าว่า “ถนน” ตามกรมธรรม์ประกันภัย จ�าเลยร่วมผู้รับประกันภัย
จึงต้องร่วมรับผิดกับจ�าเลยที่ 2 ผู้เอาประกันภัยเห็นว่า ข้ออุทธรณ์ของ
จ�าเลยที่ 2 ดังกล่าวเป็นอุทธรณ์ที่โต้แย้งค�าพิพากษาศาลทรัพย์สินทาง
ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเฉพาะในส่วนที่พิพากษายกฟ้อง
ส�าหรับจ�าเลยที่ 4 และจ�าเลยร่วมเท่านั้น มิได้โต้แย้งคัดค้านในส่วนที่
พิพากษาให้จ�าเลยท่ี 2 ต้องรับผิดชดใช้เงินแก่โจทก์ อุทธรณ์ของจ�าเลย 
ที่ 2 ดังกล่าวกลับมีความหมายว่า จ�าเลยท่ี 2 อุทธรณ์ขอให้จ�าเลยที่ 4 และ
จ�าเลยร่วมรับผิดกับจ�าเลยที่ 2 ต่อโจทก์ จ�าเลยที่ 2 มิได้ปฏิเสธความรับผิด 
ของตนต่อโจทก์แต่อย่างใด แม้ท้ายอุทธรณ์ของจ�าเลยที่ 2 จะขอให้

ยกฟ้องส�าหรับจ�าเลยที่ 2 แต่ก็ขัดแย้งกับที่จ�าเลยที่ 2 อุทธรณ์ดังกล่าว 
อุทธรณ์ที่จ�าเลยที่ 2 ขอให้ยกฟ้องส�าหรับจ�าเลยที่ 2 จึงเป็นอุทธรณ์ที ่
ไม่ชัดแจ้ง ไม่ชอบด้วยพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ
การค้าระหว่างประเทศและวธิพิีจารณาคดทีรัพย์สนิทางปัญญาและการค้า
ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2539 มาตรา 38 ประกอบประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา 225 วรรคหน่ึง ศาลฎีกาแผนกคดีทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศไม่รับวินิจฉัย

พิพากษายกอุทธรณ์ของจ�าเลยที่ 2 ในส่วนที่เกี่ยวกับโจทก์ ให้
จ�าหน่ายคดีของจ�าเลยที่ 2 ในส่วนที่เกี่ยวกับจ�าเลยที่ 4 และจ�าเลยร่วม
ออกจากสารบบความของศาลฎีกา คืนค่าขึ้นศาลชั้นอุทธรณ์ให้จ�าเลย 
ที่ 2 จ�านวน 1,500 บาท

(ปริญญา ดีผดุง-นวลน้อย ผลทวี-ธัชพันธ์ ประพุทธนิติสาร)
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ข้อเท็จจริงในข้อพิพาทนี้มีว่า ผู ้เสนอข้อพิพาทเสนอข้อพิพาท
ว่า ผู้เสนอข้อพิพาทเป็นผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน  
บพ-1234 กรงุเทพมหานคร ภาคสมคัรใจคุม้ครองเฉพาะภัย ส่วนคู่กรณเีป็น
ผู้รับประกันภัยรถยนต์คันหมายเลขทะเบียน ษฉ-7989 กรุงเทพมหานคร 
ภาคสมัครใจประเภท 2+ โดยมีเงื่อนไขว่า เม่ือรถยนต์เกิดความเสียหาย
ซ่ึงมีความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย ผู้รับประกันภัยจะจ่ายค่า
ดูแลรักษารถยนต์และค่าขนย้ายรถยนต์ทั้งหมดนับแต่วันเกิดเหตุจนกว่า
จะซ่อมแซมหรือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเสร็จสิ้นตามจ�านวนที่จ่าย
ไปจริง เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2558 รถฝ่ายผู้เสนอข้อพิพาทขับรถโดย
ประมาทเฉี่ยวชนรถฝ่ายคู่กรณีได้รับความเสียหาย หลังเกิดเหตุผู้เสนอ
ข้อพิพาทได้จ่ายค่ายกลากรถคืนแก่ผู้ขับรถฝ่ายคู่กรณีจากสถานีต�ารวจ
ไปอู่ จ�านวน 7,000 บาท คู่กรณีมีหน้าท่ีต้องชดใช้ค่ายกลากในฐานะผู้รับ
ประกนัภัยทีต้่องคนื ผูเ้สนอข้อพพิาท ขอให้ช้ีขาดให้คู่กรณีช�าระเงนิจ�านวน
ดังกล่าวพร้อมด้วยดอกเบี้ย

คู่กรณีที่ยื่นค�าคัดค้านว่า เหตุตามข้อพิพาทนี้รถยนต์คันท่ีผู้เสนอ 
ข้อพิพาทรับประกันภัยเป็นฝ่ายละเมิด ผู้เสนอข้อพิพาทต้องร่วมรับผิด
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนั้นการที่ผู้เสนอข้อพิพาทชดใช้
ค่ายกลากรถคันท่ีคู่กรณีจึงเป็นการช�าระหนี้ตามหน้าที่ที่จะต้องช�าระโดย
ชอบตามกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยว่า คู่มือตีความกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
หมวดการคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ตาม ข้อ 1. ระบุว่า
บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ   

อันเกิดแก่บุคคลภายนอก ซึ่งผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดตามกฎหมาย
เนื่องจากอุบัติเหตุอันเกิดจากรถยนต์ที่ใช้หรืออยู่ในทางหรือสิ่งที่บรรทุก
หรือติดตั้งในรถยนต์นั้น ในระยะเวลาประกันภัยในนามผู้เอาประกันภัย 
ดังนั้นอธิบายได้ว่าการคุ้มครองตามสัญญาหมวดนี้เป็นการคุ้มครองตาม 
สญัญาประกนัภยัค�า้จนุหรือการประกนัภยัความรับผดิของผูเ้อาประกนัภยั 
ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงความรับผิดตามกฎหมายของผู้เอาประกันภัย 
ที่บริษัทจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอก ต้องเป็น 
ความรับผิดจากอุบัติเหตุอันเกิดจากการใช้รถ รถยนต์ที่อยู ่ในทาง  
สิ่งบรรทุกหรือติดตั้งในรถยนต์นั้น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 887 วรรคแรก บัญญัติว่า อันว่าประกันภัยค�้าจุนนั้น คือสัญญา
ประกันภัยซ่ึงผู้รับประกันภัยตกลงว่าจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในนาม
ผู้เอาประกันภัย เพื่อความวินาศภัยอันเกิดขึ้นแก่บุคคลอีกคนหนึ่งและ
ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบ ซึ่งมีความหมายเดียวกับคู่มือตีความ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 438 วรรค 2 ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อละเมิด ได้บัญญัติว่า อนึ่งค่าสินไหมทดแทนนั้น ได้แก่ การคืน
ทรัพย์อันผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะละเมิดหรือใช้ราคาทรัพย์นั้น รวมทั้ง
ค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใด ๆ  อันได้ก่อขึ้น
ด้วย เม่ือผู้เสนอข้อพิพาทเป็นฝ่ายผิดต้องอยู่ในความรับผิดของผู้เสนอ 
ข้อพิพาททีจ่ะต้องเป็นฝ่ายต้องจ่ายค่ายกลากเพราะเป็นฝ่ายละเมิด ผูเ้สนอ 
ข้อพิพาทจะมาเรียกค่ายกลากคืนจากคู่กรณีหาได้ไม่ ตามกฎหมายและ
คู่มือตีความดังกล่าวข้างต้น

อนุญาโตตุลาการชี้ขาดให้ยกค�าเสนอข้อพิพาท

ย่อค�าช้ีขาด
ข้อพิพาทหมายเลขแดงท่ี 1442/2562
เรื่อง ประกันภัยรถยนต์ (ป.พ.พ. มาตรา 438 วรรค 2, 887 วรรคแรก, เงื่อนไขความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ข้อ 1.)
ประเด็นข้อพิพาทมีว่า คู่กรณีต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายค่ายกลากรถฝ่ายคู่กรณีท่ีผู้เสนอข้อพิพาทจ่ายไปแล้วคืนจากคู่กรณีได้หรือไม่

ฎีกาย่อและย่อค�าชี้ขาดอนุญาโตตุลาการ
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1 บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2285 8888
โทรสาร: 0 2610 2100
URL: www.bangkokinsurance.com
E-mail:  corp.comm1@bangkokinsurance.com

2 บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์:  0 2769 7788
โทรสาร:  0 2769 7798
URL:  www.bhi.co.th
E-mail:  info@bhi.co.th

3 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2624 1111
โทรสาร:  0 2624 1234
URL:  www.kpi.co.th
E-mail:  admin@kpi.co.th

4 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ�ากัด 
โทรศัพท์:  0 2100 9191 Call Center: 1791
โทรสาร:  0 2396 2093-4
URL:  www.rvp.co.th

5 บริษัท คิง ไว ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2624 1000
โทรสาร:  0 2238 0836
URL:  www.kwgi.co.th
E-mail:  info.thailand@kwgi.com

6 บริษัท คุ้มภัยโตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2257 8000 
โทรสาร:  0 2253 3701, 0 2253 4222
URL:  www.tokiomarine.com/th/th-general
E-mail:  products@tokiomarinesafety.co.th

7 บริษัท เคเอสเค ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2022 1111
โทรสาร:  0 2022 1122-3
URL:  www.kskinsurance.co.th
E-mail:  info.thailand@kskgroup.com

8 บริษัท จรัญประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2276 1024
โทรสาร:  0 2275 4919
URL:  www.charaninsurance.co.th
E-mail:  charanins@charaninsurance.co.th

9 บริษัท จีนี่ อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2261 3680 
โทรสาร:  0 2259 1402, 0 2261 3690
URL:  www.genie.co.th

10 บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันภัย (ไทยแลนด์) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2685 3828 Call Center: 1394
โทรสาร:  0 2685 3830
URL:  www.generali.co.th
E-mail:  gen-complaint@generali.co.th

11 บริษัท เจพี ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2290 0555
โทรสาร:  0 2246 2357
URL:  www.jpinsurance.co.th
E-mail:  info@jpinsurance.co.th

12 บริษัท ชับบ์สามัคคีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์:  0 2555 9100
โทรสาร:  0 2955 0205
URL:  www.chubb.com/th
E-mail:  CorporateAffairs.TH@Chubb.com

13 บริษัท ซมโปะ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2119 3000
โทรสาร:  0 2636 2340-1
URL:  www.sompo.co.th
E-mail:  cs@sompo.co.th

14 บริษัท ซิกน่าประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2651 5995 Call Center: 1758
โทรสาร:  0 2650 9600, 0 2650 9720
URL:  www.cigna.co.th
E-mail:  executiveth@cigna.com

15 บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2239 2200 Call Center: 1736
โทรสาร: 0 2239 2049
URL:  www.dhipaya.co.th
E-mail:  nongluxi@dhipaya.co.th

16 บริษัท ทูนประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2078 5656 สายด่วน: 1183
โทรสาร:  0 2078 5601-3
URL:  www.tuneinsurance.co.th
E-mail:  customercare@tuneprotect.com

17 บริษัท เทเวศประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2670 4444 สายด่วน: 1291
โทรสาร:  0 2629 1080
URL:  www.deves.co.th
E-mail:  callcenter@deves.co.th

18 บริษัท ไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2613 0100 Claim Hotline: 1309
โทรสาร:  0 2652 2872
URL:  www.thaiins.com
E-mail:  tic@thaiins.com

19 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2202 9200
โทรสาร:  0 2642 3130
URL:  www.thaihealth.co.th
E-mail:  info@thaihealth.co.th

20 บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2253 4141, 0 2253 4343
โทรสาร:  0 2253 0550, 0 2253 0606
URL:  www.thaipat.co.th
E-mail:  contact@thaipat.co.th

21 บริษัท ไทยไพบูลย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2246 9635-54
โทรสาร:  0 2246 9660-1
URL: www.thaipaiboon.com
E-mail: communic@thaipaiboon.com
 generaladmin@thaipaiboon.com

22 บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2660 6111, 0 2666 8088
โทรสาร:  0 2660 6100, 0 2666 8080
URL:  www.thaire.co.th
E-mail:  mailbox@thaire.co.th

23 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2820 7000 Call Center: 1219
โทรสาร:  0 2439 4840
URL:  www.thaisri.com
E-mail:  info@thaisri.com

24 บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2853 8888 สายด่วน: 1352
โทรสาร:  0 2853 8889
URL:  www.tsi.co.th
E-mail:  webmaster@tsi.co.th

25 บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2308 9300 สายด่วน: 0 2662 8999
โทรสาร:  0 2308 9333
URL:  www.thanachartinsurance.co.th
E-mail:  mail.insure@thanachart.co.th 

26 บริษัท นวกิจประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2664 7777 Call Center: 1748
โทรสาร:  0 2636 7999
URL:  www.navakij.co.th
E-mail:  marketing@navakij.co.th

27 บริษัท น�าสินประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2016 3333 Call Center: 0 2107 3333
โทรสาร:  0 2911 4477
URL:  www.namsengins.co.th
E-mail:  email@namsengins.co.th

28 บริษัท นิวอินเดียแอสชัวรันซ์ จ�ากัด (สาขาประเทศไทย)
โทรศัพท์:  0 2245 9988
โทรสาร:  0 2248 7109
URL:  www.newindia.co.in
E-mail:  newindia@loxinfo.co.th
 secretary@newindia-bkk.com

29 บริษัท นิวแฮมพ์เชอร์ อินชัวรันส์ 
โทรศัพท์:  0 2649 1000
โทรสาร:  0 2649 1998
URL:  www.aig.co.th

30 บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2238 4111, 0 2233 6920-9 
 สายด่วน: 0 2233 1998-9
โทรสาร:  0 2237 1856
URL:  www.bui.co.th
E-mail:  bui@bui.co.th

ล�าดับ บริษัท ล�าดับ บริษัท ล�าดับ บริษัท

รายชื่อบริษัทสมาชิกสมาคมประกันวินาศภัยไทย

รายนามบริษัทสมาชิก
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รายนามบริษัทสมาชิก

31 บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2695 0800 Call Center: 1231
โทรสาร:  0 2695 0808
URL:  www.thaivivat.co.th

32 บริษัท แปซิฟิค ครอส ประกันสุขภาพ จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2401 9189
โทรสาร:  0 2401 9187
URL:  www.pacificcrosshealth.com
E-mail:  contactus@th.pacificcrosshealth.com

33 บริษัท พุทธธรรมประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2105 4689
โทรสาร:  0 2911 0991-4
URL:  www.phutthatham.com
E-mail:  pti@phutthatham.com

34 บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2037 9888, 0 2037 9988, 0 2037 9955
โทรสาร:  0 2676 9898
URL:  www.falconinsurance.co.th
E-mail:  fcicustomerservice@falconinsurance.co.th

35 บริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ์ จ�ากัด สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์:  0 2679 6165-87 สายด่วน: 0 2679 5000
โทรสาร:  0 2679 6209-14
URL:  www.ms-ins.co.th
E-mail:  info@ms-ins.co.th

36 บริษัท มิตรแท้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0 2640 7777
โทรสาร: 0 2640 7799
URL: www.mittare.com
E-mail: contactcenter@mittare.com

37 บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2665 4000, 0 2290 3333 
 Call Center: 1484
โทรสาร:  0 2665 4166, 0 2274 9511, 0 2276 2033
URL:  www.muangthaiinsurance.com
E-mail:  ccc@muangthaiinsurance.com

38 บริษัท วิริยะประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2129 8888 สายด่วน: 1557
โทรสาร:  0 2641 3900
URL:  www.viriyah.co.th
E-mail:  info@viriyah.co.th

39 บริษัท สหนิรภัยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2236 0049, 0 2236 1290, 0 2236 1291
โทรสาร:  0 2236 1300, 0 2236 1211
URL:  www.union-insurance.com
E-mail:  info@union-insurance.com

40 บริษัท สหมงคลประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2687 7777
โทรสาร:  0 2687 7700
URL:  www.upp.co.th
E-mail: bkk_ram@upp.co.th
 uppinsbkk@hotmail.com

41 บริษัท สินทรัพย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2792 5555 สายด่วน: 1729
โทรสาร:  0 2541 5631
URL:  www.asset.co.th
E-mail:  praic@asset.co.th

42 บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2378 7000 Call Center: 1596
โทรสาร:  0 2377 3322
URL:  www.smk.co.th
E-mail:  hr@smk.co.th

43 บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์:  0 2657 2555 สายด่วน: 1292
โทรสาร:  0 2657 2500
URL:  www.azay.co.th
E-mail:  info@azay.co.th

44 บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2631 1311 Call Center: 1726
โทรสาร:  0 2237 7409
URL:  www.seic.co.th
E-mail:  contact@segroup.co.th

45 บริษัท อินทรประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2247 9261 
 สายด่วน: 0 2642 5353, 08 8819 9910
โทรสาร:  0 2247 9260
URL:  www.indara.co.th
E-mail:  contact@indara.co.th

46 บริษัท เอเชียประกันภัย 1950 จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2869 3399 สายด่วน: 0 2869 3333
โทรสาร:  0 2250 5277
URL:  www.asiainsurance.co.th

47 บริษัท เอซ ไอเอ็นเอ โอเวอร์ซีส์ อินชัวรันซ์ จ�ากัด 
สาขาประเทศไทย
โทรศัพท์:  0 2611 4040
โทรสาร:  0 2611 4324
URL:  www.chubb.com/th
E-mail:  customerservice.th@chubb.com

48 บริษัท เอ็ทน่า ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2677 0000 Call Center: 0 2232 8666
โทรสาร: 0 2230 6500
URL:  www.aetna.co.th

49 บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2202 9500, 0 2760 9500
โทรสาร:  0 2202 9555
URL:  www.fwdgi.co.th
E-mail:  enquiry@fwdgi.co.th

50 บริษัท เอฟพีจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2231 2640
โทรสาร:  0 2231 2653-4
URL:  www1.fpgins.com

51 บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด 
(มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2825 8888 Call Center: 0 2007 9000 
 สายด่วน: 1259
โทรสาร:  0 2318 8550
URL:  www.msig-thai.com

52 บริษัท เอราวัณประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2224 0056
โทรสาร:  0 2221 1390
URL:  www.erawanins.com
E-mail:  eichotline@erawanins.com

53 บริษัท เอไอจี ประกันภัย (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2649 1999
โทรสาร:  0 2649 1998
URL:  www.aig.co.th

54 บริษัท เอไอเอ จ�ากัด (ประกันวินาศภัย) สาขาประเทศไทย 
โทรศัพท์:  0 2783 4888 Call Center: 0 2783 4884
โทรสาร:  0 2783 4889
URL:  www.aianonlife.co.th
E-mail:  thsc-nlc.os@aia.com

55 บริษัท แอกซ่าประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2118 8000
โทรสาร:  0 2285 6383
URL:  www.axa.co.th
E-mail:  axathai@axa.co.th

56 บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2661 6000 Call Center: 1790
โทรสาร:  0 2665 2728
URL:  www.lmginsurance.co.th

57 บริษัท ไอโออิ กรุงเทพ ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์:  0 2620 8000
โทรสาร:  0 2677 3979
URL:  www.aioibkkins.co.th
E-mail:  ABI-PR@aioibkkins.co.th

หมายเหตุ
บริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

ล�าดับ บริษัท ล�าดับ บริษัท ล�าดับ บริษัท
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กิจกรรม Highlight

สมาคมประกันวินาศภัยไทย พัฒนาแอปพลิเคชัน 
เพื่อเกษตรกรในโครงการประกันภัยข้าวนาปี 
และโครงการประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เพื่อ
ให้เกษตรกรในโครงการใช้รายงานความเสียหาย
จากภัยธรรมชาติได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
ผ่านแอปพลิเคชันที่มีชื่อว่า “มะลิซ้อน” และ  
“รคีลัท”์ ทีจ่ะชว่ยลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการ
รายงานความเสียหายของพื้นที่เพาะปลูกข้าวนาป ี
และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่ได้รับความเสียหายจาก 
ภัยธรรมชาติ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูและด�าเนนิการชว่ยเหลอืเกษตรกร
ที่ประสบภัยได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
พร้อมเดินสายจัดอบรมความรู้เรื่อง “การใช้งาน 
แอปพลิเคชันการรายงานความเสียหาย และ  

เว็บแอปพลิเคชัน โครงการประกันภัยข้าวนาปี และ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ปีการผลิต 2563” ให้กับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) กรมสง่เสรมิการเกษตร และส�านกังาน
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เพื่อน�าไปถ่ายทอดต่อให้กับเกษตรกร
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และใช้งานได้อย่างถูกต้อง
ต่อไป โดยจัดอบรมจ�านวน 6 ครั้ง ประกอบด้วย จังหวัด
นครราชสีมา ขอนแก่น พิษณุโลก กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ และสงขลา ในระหว่างวันที่ 31 สิงหาคม -  
6 ตุลาคม 2563

โครงการอบรมความรู ้ เรื่องการใช้งานแอปพลิเคชัน 
การรายงานความเสียหาย และ เวบ็แอปพลิเคชัน โครงการประกันภัยข้าวนาปี 

และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ปีการผลิต 2563




