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‚¥¬  ”π—°ß“πÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬ (The Insurance
Premium Rating Bureau : IPRB) Àπà«¬ß“πÕ‘ √–∑’Ë
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Special Scoop

„π™à«ß‡«≈“·Ààß°“√‡√‘Ë¡µâπ Ÿàªï„À¡à Õß§å°√À≈“¬
·Ààß∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πµà“ß°Á¡’°“√∑∫∑«π°“√
∑”ß“π„π™à«ßªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–‡µ√’¬¡Õß§å°√¢Õßµπ„Àâ
¡’§«“¡æ√âÕ¡µàÕ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°“√·¢àß¢—π∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
∑à“¡°≈“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
·≈–µ≈Õ¥‡«≈“„πªïµàÕ‰ª ´÷Ëß°“√∑’Ë®–π”æ“Õß§å°√‰ª
 Ÿà§«“¡ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ À“°ºŸâπ”Õß§å°√ “¡“√∂∫√‘À“√
®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°Ê ¥â“π¢ÕßÕß§å°√·≈â«
§«“¡ ”‡√Á®°Á¬àÕ¡‰¡à‰°≈‡°‘π‡Õ◊ÈÕ¡∂÷ß·πàπÕπ...

°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ ç§πé ¥—ß∑’Ë¡’§”°≈à“««à“ çChange Management
is about people dimensioné ß“π¢Õß°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ß‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë„™â°√–µÿâπ
·≈– π—∫ πÿπ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„Àâ “¡“√∂ºà“π™à«ß¢Õß
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ‡¢â“ Ÿà ¿“æ·«¥≈âÕ¡„À¡à„π°“√
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Ëπ‡Õß

ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
π—Èπ¡’∑’Ë¡“∑—Èß®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°·≈–ªí®®—¬¿“¬„π ‚¥¬
ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‰¥â·°à 2 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° §◊Õ Õß§å-
ª√–°Õ∫∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥·≈–∞“π≈Ÿ°§â“ (Markets &
Customers) ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¥â“πº≈‘µ¿—≥±å·≈–
°“√∫√‘°“√ (Products & Services)  à«πªí®®—¬¿“¬„π
(Internal Factors) ‰¥â·°à 4 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° §◊Õ
π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√·≈–°√–∫«π°“√°“√∑”ß“π (Policies
& Business Processes) ‚¥¬‡©æ“–°√–∫«π°“√
∑”ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√, ‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°√ (Organization Structure), °“√π”√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“„™âß“π (New Technology) ´÷Ëß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—ÈßÀ¡¥π’È ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®– ”‡√Á®‰¥â
À“°ª√“»®“°Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß
§π·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ (People & Culture)

®¥À¡“¬¢à“« IPRB ©∫—∫π’È ‡√“‰¥â√—∫‡°’¬√µ‘®“°
2 ºŸâ∫√‘À“√√ÿàπ„À¡àºŸâ¡’∫∑∫“∑„π°“√º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ßæ—≤π“¢÷Èπ„πÕß§å°√ §◊Õ æ≈µ”√«®µ√’
¥√. ÿ«‘√– ∑√ß‡¡µµ“ ºŸâ∫—ß§—∫°“√ °Õß∫—ß§—∫°“√µ”√«®
∑“ßÀ≈«ß ·≈–∑’Ëª√÷°…“∫√‘…—∑ ·Õä¥«“π´å Õ‘π™—«√—π å
®”°—¥ ·≈– §ÿ≥πæ¥≈ ‡√◊Õß®‘π¥“ °√√¡°“√·≈–
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ∫√‘…—∑ ∏π™“µª√–°—π¿—¬ ®”°—¥ ¡“
· ¥ß∑—»π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß·µà≈–∑à“π‰¥â„Àâ¡ÿ¡¡Õß„π‡√◊ËÕßπ’È
‰«âÕ¬à“ßπà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

æ≈µ”√«®µ√’ ¥√.  ÿ«‘√– ∑√ß‡¡µµ“ °≈à“«∂÷ß
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“ °“√∑’Ë‡√“®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√π—Èπ Õ—π¥—∫·√°®–µâÕß‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ç§πé °àÕπ §◊Õ ‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë human
resource °àÕπ Õ—π¥—∫∑’Ë Õß∂÷ß®–‡ªìπ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë
çß“πé À√◊Õ«à“ ç«‘∏’°“√„π°“√∑”ß“πé ·≈–Õ—π¥—∫∑’Ë “¡
∂÷ß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß çÕß§å°√é ‰¥â ́ ÷Ëß„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
ç§πé ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”¬“°∑’Ë ÿ¥ ∂â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§π ”‡√Á®
°Á®– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√∑”ß“π √Ÿª·∫∫°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–µÕπ∑â“¬ ÿ¥°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π-
·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ ·µà∂â“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§π≈â¡‡À≈« ∑ÿ°Õ¬à“ß°Á®–≈â¡‡À≈«À¡¥

ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§πµâÕßª√–¬ÿ°µå„™â∑—Èß»“ µ√å
·≈–»‘≈ªá  ‘Ëß·√°∑’ËµâÕß∑”§◊Õ µâÕß„Àâ knowledge À√◊Õ
„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫∫ÿ§≈“°√°àÕπ«à“ °“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡æ◊ËÕÕ–‰√ ·≈–¡’«‘∏’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‡ª≈’Ë¬πªï‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿà§«“¡ ”‡√Á®



Õ¬à“ß‰√ ·µà∑’Ë ”§—≠π—Èπ‡√“µâÕß„Àâ‡¢“¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ
„π‡√◊ËÕß ∂“π°“√≥å·ÀàßÕπ“§µ„πß“π¢Õß‡¢“«à“ µ—«‡¢“
®–Õ¬Ÿà®ÿ¥‰Àπ∂â“‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–∂â“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈â«‡¢“®–Õ¬Ÿà®ÿ¥‰Àπ ·≈–‡√“µâÕß„ à§à“π‘¬¡„À¡à≈ß‰ª
«à“¡πÿ…¬åµâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ√“–
∏√√¡™“µ‘¢Õß§ππ—Èπ¡—°‰¡àµâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·µà‡√“µâÕß∑”„Àâ‡¢“§‘¥«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∏√√¡¥“ ·≈–∂◊Õ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√
æ—≤π“ Õ—ππ’È§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π∑’Ë attitude À√◊Õ √â“ß∑—»π§µ‘
 √â“ß§à“π‘¬¡„À¡à«à“‡¢“µâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß µâÕß¡’
°“√æ—≤π“ µâÕß¡’°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–πÕ°®“°
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡“®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°·≈â«µâÕß„Àâ‡¢“
§‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬µ—«‡¢“‡Õß¥â«¬ π—Ëπ§◊Õ ÿ¥¬Õ¥
¢Õß°“√ change attitude ∂—¥¡“°Á§◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π
æƒµ‘°√√¡ À√◊Õ change behavior ´÷Ëß®–µâÕß —Ëß ¡
¡“®“°°“√∑’Ë‡√“„Àâ§«“¡√Ÿâ°àÕπ „ à∑—»π§µ‘°àÕπ ·≈â«
æƒµ‘°√√¡‡¢“∂÷ß®–‡ª≈’Ë¬πé

 ”À√—∫ §ÿ≥πæ¥≈ ‡√◊Õß®‘π¥“ π—Èπ‡ÀÁπ«à“ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π‰¥â ·≈–ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–
∑”„Àâ°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ°Á§◊Õ °“√
‡≈◊Õ° Change agent ÷́Ëß§π‡À≈à“π’È‡ªìπºŸâ∑’Ë‰¡à°≈—«
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ„πÕß§å°√ ...¡“™à«¬ π—∫ πÿπ

çº¡§‘¥«à“‡«≈“∑’Ë‡√“ πÿ°∑’Ë ÿ¥§◊Õ‡«≈“∑ÿ°¢å∑’Ë‡√“
µâÕß√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π·°âªí≠À“ ÷́Ëß‡«≈“∑’Ë‡√“·°âªí≠À“
‰¥â‡√“®–¡’§«“¡ ÿ¢∑’Ë ÿ¥ ·µà∂â“‰¡à¡’ªí≠À“ ‡√“π‘Ëß¡—π°Á
®–‡©◊ËÕ¬Ê ¬—ß‰ß°Á‰¥â ∫“ß§√—Èßº¡®÷ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–∑”„Àâ¡—π

ùªÉ«πû §◊Õæ¬“¬“¡ ù‡¢¬à“û À√◊Õ √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√
∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∫â“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ challenge ‡¢“„Àâ‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‡™àπ °“√·µ°∑’¡‡¥‘¡®“°
Àπ÷Ëß‡ªìπ Õß„Àâ‡¢“·¢àß°—π „Àâ‚Õ°“ ‡¢“∑”ß“π „Àâ
‚Õ°“ ‡¢“‡µ‘∫‚µ...

‡«≈“∏π™“µ‘ª√–°—π¿—¬‡ª≈’Ë¬π®“°°“√∑”∏ÿ√°‘®
non-motor ¡“‡πâπ‡ªìπ motor °ÁµâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°√–∫«π°“√¡À“»“≈ °Á¡’°“√∫—ß§—∫„Àâ‡√“µâÕß‡ª≈’Ë¬π-
·ª≈ß ≥ «—ππ—Èπ ‘Ëß∑’Ëº¡∑”°Á§◊Õ æ¬“¬“¡¥÷ß Change
agent ®“° à«π∑’Ë‡ªìπ core business ÕÕ°¡“ §◊Õ ¥÷ß
§π∑’Ë‰¡à°≈—«°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §π∑’Ë§ÿ¬°—π√Ÿâ‡√◊ËÕßÕÕ°¡“
„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“∑”„Àâ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß ¥÷ßÕÕ°¡“∑”„Àâ‡¢“
‡¢â“„® ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“‰ª∑”„Àâ§π¢â“ß„π¢Õß‡¢“‡¢â“„® ́ ÷Ëßº¡
®–™à«¬∑ÿ°«‘∂’∑“ß∑’Ë®–∂à“¬‡∑§«“¡§‘¥ ∑—Èß°“√ª√–™ÿ¡
√à«¡°—π°—∫πâÕßÊ ∑’¡ß“π ™’È„Àâ‡¢“‡ÀÁπ ́ ÷Ëß‰¡à„™à§√—Èß‡¥’¬«
µâÕß∑”·≈–¬È”´È”·≈â«´È”Õ’° ®π°«à“®–‡¢â“„®µ√ß°—π
´÷Ëß„π™à«ßπ—Èπ°Á¡’∫“ß§πµ—Èß§”∂“¡«à“ ù‰¡à‡¢â“„®«à“∑”
Õ–‰√°—πû ´÷Ëß ‘Ëß∑’Ë‡√“∑”‰¥â§◊Õ‡≈à“„Àâ‡¢“øíß«à“‡√“§‘¥
Õ–‰√Õ¬Ÿà ‡√“µ—Èß„®®–∑”„Àâ¡—π‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ «“¥¿“æ„Àâ
‡¢“‡ÀÁπ„Àâ ‰¥â«à“‡√“°”≈—ß®–‰ª‰Àπé

¥—ßπ—Èπ „π°“√‡√‘Ë¡µâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡àÊ ¢Õß
Õß§å°√ ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®÷ßµâÕß‡≈◊Õ°ºŸâ∑’Ë®–‡¢â“
√à«¡ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (æ√√§æ«°) ¡“„Àâ ‰¥â¡“°
∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’Ë æ≈µ”√«®µ√’ ¥√.  ÿ«‘√– ∑√ß‡¡µµ“
°Á‡ÀÁπ«à“ Change agent π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ Key success
factor µ—«Àπ÷Ëß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡≈¬∑’‡¥’¬«...

çKey success factor ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ
Õ—π¥—∫·√°§◊Õ ºŸâ∑’Ë‡ªìπ Change agent ®–µâÕß¡’
leadership §”«à“¡’ leadership ª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬
Õ¬à“ß ‡™àπ ®–µâÕß‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ Ÿß ‡ªìπ§π∑’Ë¡’
«‘ —¬∑—»πå ‡ªìπ§π∑’Ë¡’‡∑§π‘§„π°“√®Ÿß„® ‡∑§π‘§„π°“√
π”‡ πÕ ‡∑§π‘§„π°“√ª√– “π ·µà∫“ß§πÕ“®®–·¬°
«à“¡’ leadership ¡’ capability ¡’»—°¬¿“æ ¡’§«“¡
 “¡“√∂ ·≈â«°Á¡’»“ µ√å·≈–»‘≈ªá„π°“√®Ÿß„®‚πâ¡πâ“«
∑ÿ°§π ·≈–¡’ vision ´÷Ëß vision „π∑’Ëπ’È∂â“‡ªìπ vision
 à«π∫ÿ§§≈°Á§◊Õ ‡ÀÁπ¿“æÀ√◊Õ«“¥¿“æ·ÀàßÕπ“§µ‰¥â
·≈–®–µâÕß¡’π«—µ°√√¡§‘¥®“°¿“æÕπ“§µπ—Èπ¡“ Ÿà°“√

4

æ≈µ”√«®µ√’ ¥√. ÿ«‘√– / §ÿ≥πæ¥≈



ªØ‘∫—µ‘‰¥â πÕ°®“°π—Èπ ‡¡◊ËÕ¡’π«—µ°√√¡·≈â«°ÁµâÕß¡’
mission „π‡√◊ËÕßÕß§å°√ ¡’ vision √–¥—∫Õß§å°√ ¡’
¿“æÕπ“§µ·ÀàßÕß§å°√ æŸ¥ßà“¬Ê §◊Õ‰ªªí°∏ß‰«â¢â“ß
Àπâ“·≈â«„Àâ∑ÿ°§π‡¥‘π‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ√à«¡°—π ∑ÿ°§π
¡’ responsibility À√◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π‡ªÑ“À¡“¬
√à«¡°—π ·≈–‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπµâÕß≈ß Ÿà customer ·≈–
Õß§å°√ πÕ°®“°π’È Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß Key
success factor °Á§◊Õ Change agent µâÕß¡’ authority
À√◊ÕÕ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈– power §◊Õ¡’Õ”π“®‡∫Á¥‡ √Á®
·≈–æ≈—ß Õ“®®–∑—Èßæ≈—ß·Ωß∑’Ë‡ªìπ backup ®“°ºŸâ∂◊Õ
Àÿâπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß À√◊Õ®“° customer ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ”‡√Á®é

æ≈µ”√«®µ√’ ¥√.  ÿ«‘√– ∑√ß‡¡µµ“ ¬—ß„Àâ¡ÿ¡¡Õß
‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°«à“ „π°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ §«√
¡’°“√ √â“ßæ—π∏¡‘µ√ (Alliance)  π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π-
·ª≈ß∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ
‚Õ°“ ∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®– ”‡√Á®¡’¡“°¢÷Èπ...

ç°“√ Create alliance network for change
∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡√“‰ª Ÿà
®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ·≈â«°Á∑”„Àâ§π∑’Ë‡ªìπ°≈“ßÊ
(∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â§‘¥«à“®–‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ‰¡à‡ª≈’Ë¬π¥’) §‘¥∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π
µ“¡ °“√ Create alliance ¡’ 2 √–¥—∫ §◊Õ alliance
πÕ°Õß§å°√ ·≈– alliance „πÕß§å°√ ‡™àπ ‡√“µâÕß‰ª¥Ÿ
¢â“ßπÕ°«à“∑’Ë‰Àπ‡¢“‡ª≈’Ë¬π·≈â«∫â“ß ∑’Ë‰Àπ‡¢“‡ª≈’Ë¬π
‡√“°Á‡Õ“¡“‡ªìπ alliance √à«¡°—π ‡√“°Á®–‰¥âºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ
 π—∫ πÿπ ‡√’¬°«à“æ≈—ß‡ √‘¡®“°¿“¬πÕ° ·µà alliance
¿“¬„ππ—Èπ ”§—≠∑’Ë ÿ¥ alliance √–À«à“ßÀπà«¬ß“πµà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πÕß§å°√®–µâÕß‡ªìπæ—π∏¡‘µ√„π°“√‡ª≈’Ë¬π-
·ª≈ß√à«¡°—π ‰¡à„™à«à“Àπà«¬ß“π‡√“Àπà«¬ß“π‡¥’¬«
‡ª≈’Ë¬π ·µàÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ‡¢“‰¡à‡ª≈’Ë¬π À√◊Õ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
¡—π°Á®–∑”„Àâ¢Õß‡√“≈â¡‡À≈«

°“√ Create alliance µâÕß„™â»‘≈ª– Ÿß¡“° ∂â“
alliance ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡√“‰ª lead ‡¢“ ‡√“‰ª∫—ß§—∫
‡¢“ ‡√“‰ª take advantage ®“°‡¢“ ‡¢“°Á®–‰¡à‡ªìπ
alliance °—∫‡√“ ·µà∂â“‡√“‰ª participate „Àâ‡¢“¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡¢“§‘¥∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‡Õß‡À¡◊Õπ‡√“ ‡¢“Õ¬“°
®–„Àâ‡√“‡ª≈’Ë¬π¥â«¬ Õ¬à“ßπ’È‡√“®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ

¡“° ·≈–æÕ Create alliance ‡ √Á® ¢≥–π’È°Á®–∑”„Àâ
§π„πÕß§å°√∑’Ë§‘¥®–‰¡à‡ª≈’Ë¬π‡√‘Ë¡°≈—«‡√‘Ë¡‡°√ß‡æ√“–
¡’§π à«π„À≠à π—∫ πÿπ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°é

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·πàπÕπ«à“„π™à«ß‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¬àÕ¡‡°‘¥·√ßµàÕµâ“π®“°ºŸâ∑’Ë ‰¡à‡ÀÁπ
¥â«¬Õ¬Ÿà∫â“ß ́ ÷Ëß„π‡√◊ËÕßπ’È®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈-§«“¡
√Ÿâ·°à§π°≈ÿà¡π’ÈÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ®÷ß®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”‡√Á® ́ ÷Ëß §ÿ≥πæ¥≈ ‡√◊Õß®‘π¥“ ¡Õß«à“ª√–‡¥Áππ’È‡ªìπ
‡√◊ËÕß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ À√◊Õ Communication ́ ÷Ëß®”‡ªìπ
µâÕß„™â«‘∏’°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà „Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥...

çªí≠À“„À≠à§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß Communication ∂â“
®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ success π—ÈπµâÕß∑”„Àâ∑ÿ°§π‡¢â“„®
µ√ß°—π ∂â“ ◊ËÕ “√≈â¡‡À≈« Change Management °Á
‰¡à ”‡√Á® ´÷Ëß„π‡√◊ËÕßπ’Èº¡‰¡à¡’ Ÿµ√ ”‡√Á® ·µà„™â«‘∏’·°â
ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“ ·≈–„™â tools ∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë¡’ ‡™àπ
∫“ß§√—Èß°Á„™â Lotus note (´Õøµå·«√å∑’Ë¡’√–∫∫√Õß√—∫
°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√) ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∫“ß∑’°Á„™â°“√§ÿ¬‡©æ“–µ—« ∫“ß∑’°Á„™âª√–°“» À√◊Õ
°“√ÕÕ°‰ª outing °Á‡ªìπ‚Õ°“ ∑’Ë®–∑”°“√ ◊ËÕ “√
°—∫æπ—°ß“π®”π«π¡“°Ê æ√âÕ¡Àπâ“°—πé

∑—ÈßÀ¡¥π’È‡ªìπ‡æ’¬ß¡ÿ¡¡Õß à«πÀπ÷Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
√ÿàπ„À¡à∑—Èß 2 ∑à“π ºŸâ∑’Ë‡§¬ºà“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–‡§¬
‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“·≈â« ´÷Ëß„π™à«ß‡√‘Ë¡µâπªïπ’È
∂◊Õ‡ªìπ™à«ß‡«≈“¥’∑’ËÕß§å°√®–‡√‘Ë¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „À¡àÊ
µâÕπ√—∫ªï„À¡à...≈Õß¡ÕßÀ“ ‘Ëß∑’ËµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬‡√‘Ëààààààààà¡
®“°¿“¬„πÕß§å°√‡ ’¬·µà«—ππ’È°—π¥’°«à“ ·≈â«§ÿ≥Õ“®®–
‰¥âæ∫°—∫§”µÕ∫∑’Ë«à“ ç√ŸâÕ¬à“ßπ’È‡ª≈’Ë¬πµ—Èßπ“π·≈â«é...
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Õâ“ßÕ‘ß :
-  —¡¿“…≥å æ≈µ”√«®µ√’ ¥√. ÿ«‘√– ∑√ß‡¡µµ“. 8
∏—π«“§¡ 2548.

-  —¡¿“…≥å §ÿ≥πæ¥≈ ‡√◊Õß®‘π¥“. 29 ∏—π«“§¡ 2548.
- °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß. π‘µ¬ “√ Business.com
‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2543.



©∫—∫∑’Ë·≈â«‡√“‰¥â·π–π”„Àâ∑ÿ°∑à“π√Ÿâ®—°°—∫∑’Ë¡“
∑’Ë‰ª·≈–∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß Rating Bureau ‡°à“·°à
¢Õßª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ∑’Ë¡’™◊ËÕ¬àÕÊ «à“ NLIRO (™◊ËÕ‡µÁ¡ §◊Õ
Non-Life Insurance Rating Organization of
Japan) °—π‰ª·≈â« ´÷Ëß √ÿªÕ¬à“ß§√à“«Ê NLIRO °Á§◊Õ
Àπà«¬ß“π∑’Ë∂Ÿ°®—¥µ—Èß¢÷Èπ¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√√Õß√—∫
°—∫°“√‡ªî¥‡ √’∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬¢Õß≠’ËªÿÉπ ‚¥¬∑”Àπâ“∑’Ë
‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ß‡ πÕ·π–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬
(Õ—µ√“‡µÁ¡¡“µ√∞“π °—∫ Õ—µ√“µâπ∑ÿπÕâ“ßÕ‘ß)1 ∑’Ë‡À¡“– ¡
·°àµ≈“¥ ·≈–‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ßÀπà«¬ß“π‡¥’¬«¢Õß
≠’ËªÿÉπ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ∏π“§“√¢âÕ¡Ÿ≈ (Data bank) ¥â“π
ª√–°—π«‘π“»¿—¬ ‚¥¬√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°√¡∏√√¡å·≈– ‘π‰À¡
¢Õß°“√ª√–°—π¿—¬ª√–‡¿∑µà“ßÊ ∑’Ë‰¥â®“°∫√‘…—∑ ¡“™‘°
¡“‰«â‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå ∂‘µ‘„π¿“æ√«¡¢Õßµ≈“¥ª√–°—π
«‘π“»¿—¬≠’ËªÿÉπ ·≈–§‘¥«‘‡§√“–ÀåÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬
‡æ◊ËÕπ”‡ πÕµàÕ FSA À√◊Õ Financial Services
Agency ¢Õß≠’ËªÿÉπ ·≈–∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°

„π©∫—∫π’È‡√“®–¡“æŸ¥∂÷ß°—πµàÕ«à“ ¢—ÈπµÕπ°“√
∑”ß“π¢Õß NLIRO „π°“√π”‡ πÕÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π
«‘π“»¿—¬π—Èπ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–¡’Àπà«¬ß“π„¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
∫â“ß...

°«à“®–¡“‡ªìπÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π
„π°“√‡ πÕ·π–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬¢Õß

NLIRO ·°àµ≈“¥π—Èπ ∑“ß NLIRO §”π«≥Õ—µ√“‡µÁ¡

Rating Bureau ·¥πª≈“¥‘∫: µÕπ®∫

µ“¡‰ª¥Ÿ çNLIROéµ“¡‰ª¥Ÿ çNLIROé

¡“µ√∞“π·≈–Õ—µ√“µâπ∑ÿπÕâ“ßÕ‘ß¢Õß‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬
‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√√—∫ª√–°—π¿—¬·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π‰À¡
∑¥·∑π®”π«π¡“°∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°∫√‘…—∑ ¡“™‘° ‚¥¬
NLIRO ‡ªìπºŸâ°”Àπ¥√Ÿª·∫∫·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√π” àß
¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ¡“™‘°∑√“∫·≈–‡¢â“„®µ√ß°—π«à“
®–µâÕß àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ–‰√ ·≈–Õ¬à“ß‰√∫â“ß ®“°π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë‰¥â√—∫®–∂Ÿ° àß‡¢â“°√–∫«π°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
‚¥¬∑“ß NLIRO Õ“®¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈°≈—∫„Àâ∫√‘…—∑
 ¡“™‘°·°â ‰¢„π°√≥’∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ” àß‰¡à∂Ÿ°µâÕß ‡¡◊ËÕ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â∂Ÿ°µâÕß ¡∫Ÿ√≥å·≈â« NLIRO ®÷ß®–π”¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬‡¢â“ Ÿà√–∫∫
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫‰ª„™â„π°√–∫«π°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå
Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬µàÕ‰ª

 ”À√—∫°“√§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬¢Õß
NLIRO π—Èπ ¬÷¥À≈—° ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ 1. ¡’‡Àµÿº≈
√Õß√—∫ (reasonable) À¡“¬∂÷ß¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘µ‘√Õß√—∫„π°“√
§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬ ·≈–¡’«‘∏’°“√§‘¥§”π«≥
∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°§≥‘µ»“ µ√åª√–°—π¿—¬ “°≈ 2. Õ—µ√“
‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬∑’Ë‡ πÕµâÕß‡ªìπÕ—µ√“∑’ËæÕ‡æ’¬ß
(adequate) §◊Õ ‰¡à ŸßÀ√◊Õ‰¡àµË”‡°‘π‰ª ·≈– 3. ¡’§«“¡
‡∑à“‡∑’¬¡°—π (non unfairly discriminatory) §◊Õ Õ—µ√“
‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬∑’Ëπ”‡ πÕ®–µâÕß¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡
‡∑à“‡∑’¬¡ ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫À√◊Õ‡ ’¬‡ª√’¬∫

‚¥¬„π à«π¢Õßª√–°—π¿—¬√∂¬πµå¿“§∫—ß§—∫ ·≈–
°“√ª√–°—π¿—¬·ºàπ¥‘π‰À« ´÷Ëß„™âÕ—µ√“‡µÁ¡¡“µ√∞“ππ—Èπ

Special Scoop
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1 Õ—µ√“‡µÁ¡¡“µ√∞“π (Standard Full Rates) = ‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬ à«π¢Õß°“√‡ ’Ë¬ß¿—¬∑’Ë·∑â®√‘ß√«¡§à“„™â®à“¬„π°“√
¥”‡π‘πß“π·≈–°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬
Õ—µ√“µâπ∑ÿπÕâ“ßÕ‘ß (Reference Loss Cost Rates) = Õ—µ√“µâπ∑ÿπ‡©æ“– à«π¢Õß°“√‡ ’Ë¬ß¿—¬∑’Ë·∑â®√‘ß Õ—π‡°‘¥®“°
§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π‡∑à“π—Èπ ‰¡à√«¡§à“„™â®à“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬



∑“ß NLIRO ®–§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬·∫∫
No-Loss, No-Profit Rule À√◊Õ ‰¡à„Àâ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬
¢“¥∑ÿπÀ√◊Õ°”‰√ ‡æ√“–‡ªìπ°“√ª√–°—π¿—¬∑’Ë∑“ß¿“§√—∞
¡’ à«π‡¢â“¡“™à«¬ π—∫ πÿπÕ¬Ÿà¥â«¬  à«πÕ—µ√“µâπ∑ÿπ
Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë∑“ß NLIRO π”‡ πÕπ—Èπ §√Õ∫§≈ÿ¡°“√
ª√–°—π«‘π“»¿—¬ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ °“√ª√–°—πÕ—§§’¿—¬
°“√ª√–°—π¿—¬√∂¬πµå¿“§ ¡—§√„® ·≈–°“√ª√–°—π¿—¬
Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ à«π∫ÿ§§≈ ÷́ËßÕ—µ√“µâπ∑ÿπ∑’Ë§”π«≥ÕÕ°¡“
®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡©æ“– à«π¢Õßµâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥®“°§à“ ‘π‰À¡
∑¥·∑π ”À√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß¡“µ√∞“π‡∑à“π—Èπ ‚¥¬„™â
¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß¿—¬µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“æ‘®“√≥“
 à«πÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬À√◊Õ√“§“¢“¬ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß
∫√‘…—∑ª√–°—π«‘π“»¿—¬∑’ËµâÕßæ‘®“√≥“µ—«‡≈¢§à“„™â®à“¬
„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßµπ‡Õß·≈–°”‰√∑’ËµâÕß°“√‡æ‘Ë¡
‡¢â“‰ª (expense & profit loading) ·≈–°àÕπ∑’Ë®–
π”Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬¡“„™â ·µà≈–∫√‘…—∑°Á®–µâÕß¬◊Ëπ
·∫∫«‘∏’§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬µàÕ FSA ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

„π°√≥’∑’Ë∫√‘…—∑ª√–°—π«‘π“»¿—¬¡’°“√π”‡ πÕ
º≈‘µ¿—≥±å„À¡àÊ  Ÿàµ≈“¥ ́ ÷Ëß·πàπÕπ«à“¡’§«“¡§ÿâ¡§√Õß
∑’Ë°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ®“°·∫∫°√¡∏√√¡å¡“µ√∞“π ∫√‘…—∑œ
°Á®–µâÕß¬◊Ëπ√“¬≈–‡Õ’¬¥§”Õ∏‘∫“¬∑—Èß„π à«π¢Õß§«“¡
§ÿâ¡§√Õß·≈–°“√§”π«≥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬„Àâ·°à
FSA æ‘®“√≥“ ·µà ‚¥¬∑—Ë«‰ªÀ“°∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬
Õâ“ßÕ‘ßÀ√◊Õ„™âÕ—µ√“µâπ∑ÿπÕâ“ßÕ‘ß ”À√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß
¡“µ√∞“πµ“¡∑’Ë∑“ß NLIRO ‡ πÕ·π–‰«â·≈â« ‡æ’¬ß·µà
Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ”À√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß∑’Ë¢¬“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
°Á¡—°®–‡Õ◊ÈÕ„Àâºà“π°“√æ‘®“√≥“®“° FSA ‰¥â‚¥¬ßà“¬
·≈–√«¥‡√Á« π‚¬∫“¬≈—°…≥–π’È®÷ß®Ÿß„®„Àâ∫√‘…—∑
ª√–°—π¿—¬„™âÕ——————————µ√“µââââââπ∑ÿπÕâ“ßÕ‘ß∑’Ë NLIRO ‡ πÕ·π–

Õπ÷ËßÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë NLIRO §‘¥
«‘‡§√“–ÀåÕÕ°¡“‰¥âπ—Èπ µ“¡°ÆÀ¡“¬∑“ß NLIRO ®–
µâÕß àß„Àâ FSA æ‘®“√≥“‡ÀÁπ™Õ∫°àÕπ°“√ª√–°“»„™â
´÷Ëß∑’Ëºà“π¡“ FSA „Àâ§«“¡‰«â«“ß„®·≈–‡ÀÁπ™Õ∫µàÕ
Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬∑’Ë NLIRO π”‡ πÕµ≈Õ¥¡“ Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡ NLIRO ¬—ß¡’°“√∑∫∑«πÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬
∑’Ëπ”‡ πÕÕÕ°‰ª‡ªìπ√–¬–Ê «à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫

 ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õßµ≈“¥„π¢≥–π—Èπ À√◊Õ«à“§«√
®–¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ∑—Èßπ’È NLIRO ®—¥∑”
‡ªìπ√“¬ß“π‡√◊ËÕßπ’Èªï≈–§√—Èß àß„Àâ°—∫ FSA ¥â«¬

FSA „π∞“π–∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫µàÕÕ—µ√“
‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬ ®÷ßπ—∫‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫ NLIRO À√◊ÕÕ“®°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ
FSA ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ¡’ NLIRO ‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°“√
™à«¬¥Ÿ·≈‡√◊ËÕßÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬ ·≈–·πàπÕπ«à“°Á
∑”„Àâ NLIRO ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’∫∑∫“∑µàÕ¿“§∏ÿ√°‘®
ª√–°—π«‘π“»¿—¬¢Õß≠’ËªÿÉπÕ¬à“ß¡“°‡™àπ°—π

°“√§‘¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬∑’Ë°≈à“«‰ª¢â“ßµâππ—Èπ
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫π—°§≥‘µ»“ µ√åª√–°—π¿—¬
´÷Ëß„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ¡’π—°§≥‘µ»“ µ√åª√–°—π¿—¬
(Actuarial analyst) ¡“°°«à“ 3,000 §π √—∫º‘¥™Õ∫
ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡™àπ „π∫√‘…—∑ª√–°—π«‘π“»
¿—¬ ∏π“§“√ √«¡∑—ÈßÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß NLIRO ·≈– FSA
®÷ßπ—∫«à“ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡ªìπª√–‡∑»Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–¡“√Õß√—∫ß“π¥â“ππ’È Ÿß

7

∫√‘…—∑ ¡“™‘°

NLIRO

FSA

¢âÕ¡Ÿ≈°√¡∏√√¡å ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π‰À¡

 àß√“¬ß“π

§”π«≥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬

µ√«® Õ∫·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
«‘∏’°“√/À≈—°°“√
 ∑“ß§≥‘µ»“ µ√å

ª√–°—π¿—¬



°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—πµâÕß‡º™‘≠°—∫ ¿“«–
§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„ÀâÕß§å°√‡À≈à“π’È “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
À≈—°∑’Ëµ—Èß‰«â §◊Õ°“√ √â“ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡§à“Õß§å°√ À√◊ÕÕ’°
π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ°“√‡æ‘Ë¡§à“„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π
Õß§å°√ (Stakeholders) ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë
Õß§å°√®–µâÕßπ”°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“„™â‡æ◊ËÕ™à«¬
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈– √â“ß‚Õ°“  µ≈Õ¥®π≈¥§«“¡
 Ÿ≠‡ ’¬·≈– ‘Ëß∑’Ë‰¡à§“¥À«—ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ

„π‡¥◊Õπ°—π¬“¬π æ.». 2547 The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission À√◊Õ COSO ÷́Ëß‡ªìπÕß§å°√∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ
‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–™à«¬æ—≤π“Õß§å°√·≈–∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ
„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√µ√«® Õ∫¿“¬„π ¡’À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈
∑’Ë¥’ ·≈–¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
‰¥â‡ πÕ°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ‡ªìπ¡“µ√∞“π
„ÀâÕß§å°√·≈–∫√‘…—∑µà“ßÊ „™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√–¬ÿ°µå
ªØ‘∫—µ‘ °√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß COSO π’È ‰¥â
°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ πÕ·π–

·π«∑“ß°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§§≈
∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√

*  “¢“«‘∑¬“°“√ª√–°—π¿—¬·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
§≥– ∂‘µ‘ª√–¬ÿ°µå   ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
(NIDA)

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√

¥√. ªî¬«¥’ ‚¢«‘±Ÿ√°‘® *

COSO ‰¥â„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß‰«â«à“ ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§◊Õ°√–∫«π°“√
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß
ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ™à«¬√–∫ÿ‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë

(Enterprise Risk Management)

°√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√¢Õß COSO

°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Management Process)

RM Corner
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Õ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√ ·≈–™à«¬∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡À≈à“π’È„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â ‡æ◊ËÕ
‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π«à“Õß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘πµàÕ‰ª·≈–
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âµ—Èß‰«â ∑—Èßπ’È∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫§«√
¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√π’È·≈–§«√‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë
¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßé

°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß COSO
ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπµÕπ 6 ¢—ÈπµÕπ ‰¥â·°à

1. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å (Objective Setting)
2. °“√√–∫ÿ‡Àµÿ°“√≥å (Event Identification)
3. °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Assessment)
4. °“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Response)
5. °‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡ (Control Activities)
6. °“√µ‘¥µ“¡º≈ (Monitoring)

°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å
«—µ∂ÿª√– ß§å§◊Õº≈≈—æ∏å„π√–¬–¬“«∑’ËÕß§å°√À√◊Õ

∫√‘…—∑¡ÿàßÀ«—ß  °√Õ∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß COSO
¡ÿàß‡πâπ°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
„π 4 ¥â“π§◊Õ 1) ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å (Strategic) ‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬´÷Ëß Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ
æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√ 2) ¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π (Opera-
tions) ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑·≈–
Õß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ 3) ¥â“π
°“√√“¬ß“πº≈ (Reporting) ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°“√√“¬ß“πº≈ 4) ¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ
√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ (Compliance) ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫µà“ßÊ ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√

°“√√–∫ÿ‡Àµÿ°“√≥å
‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∫√‘…—∑

≈â«π¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√∑—Èß„π‡™‘ß∫«° (‚Õ°“ ) ·≈–
‡™‘ß≈∫ (§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬) °“√√«∫√«¡‡Àµÿ°“√≥å‡À≈à“π’È
·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ
¢—ÈπµÕπ ”§—≠„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¢—ÈπµàÕ‰ª °“√‡°Á∫√«¡√«¡‡Àµÿ°“√≥åπ’È

 “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
Õ¥’µÀ√◊Õ„™â°“√§“¥À«—ß∂÷ß‡Àµÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π
Õπ“§µ °“√√–∫ÿ‡Àµÿ°“√≥å§«√æ‘®“√≥“·À≈àß§«“¡
‡ ’Ë¬ß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬¥Ÿ®“°‡Õ° “√
µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√  °“√ —¡¿“…≥å °“√∑”·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√ ”√«® °“√»÷°…“§Ÿà·¢àß·≈–∏ÿ√°‘®‚¥¬√«¡ °“√
»÷°…“·π«‚πâ¡ À√◊Õ‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡ªìπµâπ
ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ
¥â“π°ÆÀ¡“¬ °“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡ß‘π °“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«√®–
∂Ÿ°π”¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß„¥Ê  “¡“√∂∑”‰¥â 2 ¡‘µ‘

§◊Õ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡πà“®–‡ªìπÀ√◊Õ‚Õ°“ ∑’Ë‡Àµÿ°“√≥å
µà“ßÊ ®–‡°‘¥¢÷Èπ (Frequency À√◊Õ Likelihood) ·≈–
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√ÿπ·√ßÀ√◊Õº≈°√–∑∫®“°‡Àµÿ°“√≥åπ—Èπ
(Severity À√◊Õ Impact) Õß§å°√§«√®–∑”°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Èß„π√–¥—∫Àπà«¬∏ÿ√°‘®·≈–√–¥—∫Õß§å°√
·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë√«∫√«¡‰¥â¡“· ¥ß„π·ºπ¿“æ
§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Map) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
µà“ßÊ „Àâ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–À“«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë‡À¡“– ¡

°“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß “¡“√∂∑”‰¥â ‚¥¬

1) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Avoidance) À√◊Õ
°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‡Àµÿ°“√≥åÕ—πÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥

µ—«Õ¬à“ß·ºπ¿“æ§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Map)
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§«“¡‡ ’Ë¬ß ∂÷ß·¡â«‘∏’π’È‡ªìπ°“√≈¥§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß
‡Àµÿ°“√≥å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å ·µà°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
‰¡à√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ“®‡ªìπ°“√ªî¥°—ÈπÕß§å°√®“°º≈
ª√–‚¬™πå∑’ËÕ“®‰¥â√—∫®“°°“√‡ ’Ë¬ßπ’È 2) °“√≈¥§«“¡
‡ ’Ë¬ß (Risk Reduction) ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ≈¥
§«“¡πà“®–‡ªìπ¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–/À√◊Õ §«“¡√ÿπ·√ß
∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ  °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß “¡“√∂°√–∑”‰¥â
°àÕπ∑’Ë‡Àµÿ°“√≥å®–‡°‘¥ ¢≥–∑’Ë‡Àµÿ°“√≥å°”≈—ß¥”‡π‘π
Õ¬Ÿà ·≈–/À√◊Õ ¿“¬À≈—ß∑’Ë‡Àµÿ°“√≥å‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«
3) °“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Retention) ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß„πÕß§å°√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√
√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ßÊ ‡™àπ
¢π“¥¢ÕßÕß§å°√  ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π  ¿“æ§≈àÕß  °“√
®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å·≈–Àπ’È ‘π ‡ªìπµâπ 4) °“√‚Õπ§«“¡
‡ ’Ë¬ß (Risk Transfer) ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß
‰ª¬—ß∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°Õß§å°√À√◊ÕÕß§å°√Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√
∑”ª√–°—π¿—¬  Hedging À√◊Õ Diversification

°“√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°«‘∏’°“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫·µà≈–Õß§å°√ “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡∑’¬∫°—∫ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫
§«∫§Ÿà‰ª°—∫√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
Õß§å°√ “¡“√∂‡≈◊Õ°°“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ’¬ß
«‘∏’„¥«‘∏’Àπ÷Ëß À√◊Õ‡≈◊Õ°°“√µÕ∫ πÕß§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ≈“¬
«‘∏’§«∫§Ÿà°—π‰ª

°‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡
     °‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡‡°’Ë¬«-
¢âÕß°—∫ 1) °“√°”Àπ¥·≈–∫—ß§—∫
„™âπ‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√ªÆ‘∫—µ‘
ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
Õß§å°√ Õ¥§≈âÕß·≈–‡ªìπ‰ªµ“¡
·π«∑“ß∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¥â°”Àπ¥‰«â
2) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘-
ß“π°—∫¡“µ√∞“π·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å
¢ÕßÕß§å°√ 3) °“√°”Àπ¥«‘∏’
°“√·°â ‰¢À“°º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª®“°∑’Ë§“¥‰«â ∑—Èßπ’È

°‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡§«√∑”∑ÿ°√–¥—∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
Àπà«¬∏ÿ√°‘® ·ºπ° ΩÉ“¬  “¢“ ·≈–√–¥—∫Õß§å°√

°“√µ‘¥µ“¡º≈
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√§«√¡’°“√µ‘¥µ“¡

º≈‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡—Ëπ„®«à“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà‡À¡“– ¡·≈–µÕ∫ πÕßµàÕªí®®—¬‡ ’Ë¬ß
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√ (Internal Environ-
ment) µ≈Õ¥®π “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (Information
and Communication) µà“ß°Á‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠µàÕ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπµ—«°”Àπ¥ª√—™≠“¢Õß°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–«—≤π∏√√¡§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°√ ¢âÕ¡Ÿ≈
 “√ π‡∑»∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√
§«√‰¥â√—∫°“√√–∫ÿ √«∫√«¡ ∫—π∑÷° ·≈– ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
‡À¡“– ¡µ“¡°√Õ∫·≈–µ“√“ß‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡æ◊ËÕ
™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√ªÆ‘∫—µ‘µ“¡Àπâ“∑’Ë·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ
‡Àµÿ°“√≥åµà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë
¥’™à«¬ àß‡ √‘¡°“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√
·≈–¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ßÕß§å°√°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

«—≤π∏√√¡§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°√∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
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 ÿ√‘¬—π-®—π∑√“ (Suriyan-Chantra) ‡ªìπ‚Õ‡æàπ-
´Õ√å  ´Õøµå·«√å (Open Source software) ®“°
 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡´Õøµå·«√å·Ààß™“µ‘ À√◊Õ
´‘ªÑ“ (SIPA) ∑’Ë‡ªî¥µ—«ÕÕ°¡“‡æ◊ËÕª≈ÿ°°√–· °“√„™âß“π
‚Õ‡æàπ´Õ√å  ´Õøµå·«√å À√◊Õ´Õøµå·«√å·∫∫‡ªî¥‡º¬
√À— µâπ©∫—∫ (Source code) ∑’ËºŸâ π„® “¡“√∂π”‰ª
„™â·≈–æ—≤π“µàÕ‰¥âÕ¬à“ß‡ √’ ´Õøµå·«√å‡À≈à“π’È‡ªìπ
∑“ß‡≈◊Õ°„À¡à¢ÕßºŸâ∑’ËµâÕß°“√„™ấ Õøµå·«√å∑’Ë∂Ÿ°≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
‚¥¬∑’Ë‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬ À√◊Õ∂â“‡ ’¬§à“„™â®à“¬
°Á‡ ’¬πâÕ¬°«à“°“√„™â´Õøµå·«√å·∫∫‰¡à‡ªî¥‡º¬√À— 
µâπ©∫—∫ (´÷Ëß§‘¥§à“≈‘¢ ‘∑∏‘Ï) ∑’Ë à«π„À≠à„™â°—πÕ¬Ÿà...

‚¥¬‡©æ“–∂â“„§√°”≈—ß¡ÕßÀ“‚ª√·°√¡√–∫∫
ªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–/À√◊Õ ‚ª√·°√¡·Õææ≈‘‡§™—Ëπµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ
°“√„™âß“π∑’Ë∫â“π À√◊Õ∑’ËÕÕøøî» ∑’Ë‡ªìπ¢Õßø√’·≈â«... ‰¡à
§«√æ≈“¥ !!!

 ÿ√‘¬—π-®—π∑√“ ‡ªìπ‚Õ‡æàπ´Õ√å  ´Õøµå·«√å∑’Ë´‘ªÑ“
‰¥â√«∫√«¡·≈–«à“®â“ßºŸâæ—≤π“´Õøµå·«√åµâπ©∫—∫æ—≤π“
´Õøµå·«√å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ„™â™“«‰∑¬‚¥¬‡©æ“– ´÷Ëß
∑’Ë¡“¢Õß™◊ËÕ ç ÿ√‘¬—π-®—π∑√“é π—Èπ ‰¥â·π«§‘¥¡“®“°√–∫∫
 ÿ√‘¬– ∑’Ë¡’¥«ßÕ“∑‘µ¬å‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß¥“«¥«ßµà“ßÊ
´÷Ëß°Á‡À¡◊Õπ°—∫´Õøµå·«√å™ÿ¥ ÿ√‘¬—π∑’Ë‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√
®—¥°“√‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬ (Server)  à«π™ÿ¥®—π∑√“‡ªìπ
‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬ (Client) °Á‡À¡◊Õπ
°—∫∫√‘«“√¢Õß ÿ√‘¬—πÀ√◊Õæ√–Õ“∑‘µ¬åπ—Ëπ‡Õß

‡ªî¥¥Ÿ‚ª√·°√¡™ÿ¥  ÿ√‘¬—π-®—π∑√“
 ÿ√‘¬—π ‡ªìπ‚Õ‡æàπ´Õ√å  ´Õøµå·«√å‡æ◊ËÕ°“√„™âß“π

„π√–¥—∫Õß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥´Õøµå·«√å§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß
·¡à¢à“¬¥â«¬  ÿ√‘¬—π ≈‘πÿ°´å‡´‘√åø‡«Õ√å ∑’ËÕÕ°·∫∫¡“„Àâµ‘¥µ—Èß
‰¥âßà“¬·¡â«à“ºŸâµ‘¥µ—Èß®–‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π≈’πÿ° ǻ¡“°àÕπ

‚ª√·°√¡„π™ÿ¥  ÿ√‘¬—π ª√–°Õ∫¥â«¬
- Web Server (Apache) √–∫∫®—¥°“√‡«Á∫-

‡´‘√åø‡«Õ√å
- Database (MySQL ·≈– PostgreSQL)

√–∫∫®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
- E-mail (Postfix, ClamAV, SpamAssasin,

Dovecot, Horde/IMP) ‚ª√·°√¡°“√„™âß“π
Õ’‡¡≈¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬„™â ‰¥âºà“π‡«Á∫·≈–
‚ª√·°√¡Õ’‡¡≈

- Windows File Sharing (Samba) ™à«¬°“√·™√å
‰ø≈å√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠
‰«â∑’Ë‡¥’¬«∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°¢÷Èπ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
¢Õß‰«√—  ·≈–‡√◊ËÕß§«“¡‡ ’¬À“¬¢ÕßŒ“√å¥¥‘ °å

- Instant Messaging (Ejabberd, Jwchat)
‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ§«“¡∑—π„® À√◊Õ instant messag-
ing ∑”„Àâ°“√µ‘¥µàÕ√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
 –¥«°¡“°¢÷Èπ  “¡“√∂æŸ¥§ÿ¬°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
¥â«¬‚ª√‚µ§Õ≈ Jabber ºà“π‚ª√·°√¡ Gaim
À√◊Õ∑“ßÀπâ“‡«Á∫‡∫√“«å‡´Õ√å°Á‰¥â ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ
µâÕß‡™◊ËÕ¡µàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

- Wiki (MoinMoin) ‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ”À√—∫
°“√‡¢’¬π‡«Á∫√à«¡°—π ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡π◊ËÕß®“°
§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π  “¡“√∂‡æ‘Ë¡À√◊Õ·°â ‰¢
‡«Á∫‡æ®‰¥â‡æ’¬ß·§à„™â‡«Á∫‡∫√“«å‡´Õ√å

- E-learning (Moodle) √–∫∫Õ’-‡≈‘√åππ‘Ëß ™à«¬
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß‰°≈

- Request Tracking (RT) ™à«¬„Àâ∑’¡ß“π
®—¥°“√°—∫‡√◊ËÕß∑’ËµâÕßµ‘¥µ“¡„π·µà≈–‡√◊ËÕß “¡“√∂
¥Ÿ ∂“π–·≈–°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
·µà≈–‡√◊ËÕß ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫ß“π‰¥âÀ≈“¬ª√–‡¿∑

Special Scoop

ø√’´Õøµå·«√å™—Èπ¥’‡æ◊ËÕ§π‰∑¬

 ÿ√‘¬—π-®—π∑√“ ÿ√‘¬—π-®—π∑√“
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‡™àπ CRM, °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√, Help Desk

- Directory, Authentication (OpenLDAP)
- Security (OpenSSL)
- Scripting (Perl, Python, PHP)
- RAID (Linux Software RAID)

 ”À√—∫ ®—π∑√“ π—Èπ ‡ªìπ‚Õ‡æàπ´Õ√å  ́ Õøµå·«√å
∑’Ë‡À¡“–°—∫°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π∑—Ë«‰ª∑’Ë‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ
∑“ß¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“°π—° ·≈–‚ª√·°√¡„π™ÿ¥π’È
 à«π„À≠à®–‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‡À¡◊Õπ
‚ª√·°√¡„™âß“π∑—Ë«Ê ‰ª„π ”π—°ß“π

‚ª√·°√¡„π™ÿ¥ ®—π∑√“ ª√–°Õ∫¥â«¬
1. ‚ª√·°√¡ÕÕøøî» ‰¥â·°à

- OpenOffice.org ‚ª√·°√¡™ÿ¥ÕÕøøî»∑’Ë¡’
§«“¡ “¡“√∂§√∫§√—π (§≈â“¬°—∫ MS Office)

- Dia ‚ª√·°√¡ ”À√—∫ √â“ß‰¥Õ–·°√¡
(Diagram drawing)

- PDFCreator ‚ª√·°√¡ √â“ß‰ø≈å‡Õ° “√
PDF (§≈â“¬°—∫ Adobe Acrobat)

- FreeMind ‚ª√·°√¡ÕÕ·°‰π‡´Õ√å (Organi-
zing Ideas)

2. ‚ª√·°√¡Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‰¥â·°à
- Firefox ‚ª√·°√¡‡«Á∫‡∫√“«å‡´Õ√å (§≈â“¬°—∫
Internet Explorer)

- Thunderbird ‚ª√·°√¡Õ’‡¡≈‰§≈‡Õπµå
(§≈â“¬°—∫ MS Outlook)

- Gaim ‚ª√·°√¡ Instant Messenger
(§≈â“¬°—∫ MSN Messenger)

- BitTorrent ‚ª√·°√¡·™√å‰ø≈å
3. ‚ª√·°√¡°√“øî° ‰¥â·°à

- GIMP ‚ª√·°√¡µ°·µàß¿“æ „™â™à«¬·ª≈ß
‰ø≈å¿“æ®“°øÕ√å·¡µÀπ÷Ëß‰ªÕ’°øÕ√å·¡µÀπ÷Ëß
·≈–„™â«“¥√Ÿªßà“¬Ê ‰¥â
- Inkscape ‚ª√·°√¡ √â“ß¿“æ‡«§‡µÕ√å
(Vector Drawing)

- Open Clip Art §≈—ß¿“æ§≈‘ªÕ“√åµ

4. ‚ª√·°√¡¡—≈µ‘¡’‡¥’¬ ‰¥â·°à
- VLC ™ÿ¥‚ª√·°√¡¥â“π Media Player
- Audacity ‚ª√·°√¡ Sound Editor  ”À√—∫
µ—¥µàÕ‡æ≈ß

5. ‚ª√·°√¡¬Ÿ∑‘≈‘µ’È ‰¥â·°à
- 7 Zip ‚ª√·°√¡∑’Ë„™â∫’∫Õ—¥‰ø≈å„Àâ¡’¢π“¥
‡≈Á°≈ß (§≈â“¬°—∫ Winzip)

- ClamWin ‚ª√·°√¡ªÑÕß°—π‰«√— 
6. ‚ª√·°√¡æ—≤π“‡«Á∫ ‰¥â·°à

- Nvu ‚ª√·°√¡™à«¬ÕÕ°·∫∫·≈–·°â ‰¢
‡«Á∫‰´µå (Web Authoring)

- FileZilla ‚ª√·°√¡ File Transfer
- PuTTY ‚ª√·°√¡ Secure Remote Login
- Notepad2 ‚ª√·°√¡ Text Editor (§≈â“¬
Notepad „π MS Windows)

- AppServ ‚ª√·°√¡ Web Server
- Subversion ‚ª√·°√¡ Version Control

7. ‚ª√·°√¡¥â“π§«“¡∫—π‡∑‘ß ‰¥â·°à
- LBreakout2 ‚ª√·°√¡ª√–‡¿∑ Arcade Game
- Tux Racer ‚ª√·°√¡ª√–‡¿∑ 3D Racing
Game

- SuperTux ‚ª√·°√¡ª√–‡¿∑ Side Scroller
Game

ªí®®ÿ∫—π¡’Àπà«¬ß“πÀ≈“¬·Ààß∑’Ë„™â‚Õ‡æàπ´Õ√å 
´Õøµå·«√å ‡æ◊ËÕ≈¥µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬‡√◊ËÕß´Õøµå·«√å¢Õß
Àπà«¬ß“π ¬‘Ëß„π°√≥’∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π¢π“¥„À≠à¥â«¬
·≈â«§à“„™â®à“¬ à«ππ’È®–≈¥≈ß‰ª‰¥â¡“°‡¡◊ËÕ„™â‚Õ‡æàπ
´Õ√å  ́ Õøµå·«√å∑’ËºŸâæ—≤π“·®°„Àâ„™â·≈–æ—≤π“µàÕ‰¥â
Õ¬à“ßÕ‘ √–  ”À√—∫∑à“π∑’ËÕ¬“°≈Õß„™âß“π‚Õ‡æàπ´Õ√å 
´Õøµå·«√åÕ¬à“ß ç ÿ√‘¬—π-®—π∑√“é °Á “¡“√∂µ‘¥µàÕ¢Õ√—∫
·ºàπ´’¥’ø√’‰¥â∑’Ë´‘ªÑ“ À√◊Õ‡¢â“‰ª¥“«πå‚À≈¥´Õøµå·«√å
∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰¥â®“°‡«Á∫‰´µå ThaiOpenSource.org
∑’Ë http://www.thaiopensource.org/
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ß“π¢Õß Actuary „π∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬π—Èπ¡’Õ¬Ÿà
¥â«¬°—πÀ≈“¬ à«π ¥—ß‡™àπ„π°“√§”π«≥√“§“ ”À√—∫
 ‘π§â“°“√ª√–°—π¿—¬‡æ◊ËÕ„Àâ√“§“π—Èπ‡À¡“– ¡ §◊Õ ¡’
§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ §«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßµ—«·∑π/π“¬Àπâ“
∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑â“∑“¬¢Õß Actuary ∑’ËÕ¬Ÿà„π à«πß“ππ’È
‚¥¬∑ÿ°§√—Èß∑’Ë§”π«≥√“§“ Pricing Actuary „π∑’¡
Product Development ®–µâÕß«‘‡§√“–Àå°”‰√®“°
√“§“π—ÈπÊ „π™à«ß°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘µ¿—≥±å ·≈–„π
√–À«à“ß∑’Ëº≈‘µ¿—≥±åπ—ÈπÕ¬Ÿà„πµ≈“¥°Á®–§Õ¬µ‘¥µ“¡«à“
 ∂“π°“√≥å‰¥â‡ªìπ‰ªµ“¡ ¡¡µ‘∞“π„π°“√°”Àπ¥
√“§“À√◊Õ‰¡à À“°¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß≈∫‡°‘¥¢÷Èπ Actuary

‚≈°∫√√®ß  √â“ß∑ÿ° ‘Ëß „Àâ·µ°µà“ß
∑ÿ°∑ÿ°Õ¬à“ß µà“ß°—π‰ª ‰¡à¡’‡À¡◊Õπ
‡©°∫ÿªº“  —ª¥“Àå «—π ªï ‡¥◊Õπ

‡µ◊Õπ«à“‡√“ µà“ßæ‘‡»… ·µ°µà“ß°—π
‚≈°∫√√®ß  √â“ß‡√“ „Àâ·µ°µà“ß

·≈–¬—ß¡Õ∫ ù§«“¡æ‘‡»…û ‡ªìπ¢Õß¢«—≠
„Àâ‡√“§âπÀ“ ∑“ß¢Õß‡√“... ‡√“‡∑à“π—Èπ
‡æ◊ËÕ √â“ß √√§å  ‘Ëß¥’¥’ ·∫∫‡√“‡Õß

ª√–æ—π∏å‚¥¬ Õÿ¥¡ ®√‘¬«‘≈“»°ÿ≈

ç

é

√Ÿâ ®— °
ActuaryActuary
µÕπ®∫
™≠≥“ æŸ≈∑√—æ¬å *

Actuariesû CornerActuariesû Corner

*  “¢“«‘∑¬“°“√ª√–°—π¿—¬·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
§≥– ∂‘µ‘ª√–¬ÿ°µå  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
(NIDA)
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®–∫àß™’Èªí≠À“·≈–‡ πÕ∑“ß·°â ‰¢·°âºŸâ∫√‘À“√‚¥¬‡√Á«
§«“¡√Ÿâ ÷°„π§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ëµπ√—∫
º‘¥™Õ∫ (Ownership) „π°“√§”π«≥√“§“‡ªìπ ‘Ëß
 ”§—≠·≈–∑”„Àâº≈ß“ππ—Èπ‡ªìπº≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

Corporate Actuary √—∫º‘¥™Õ∫°“√§”π«≥
‡ß‘π ”√Õß‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ’¬ßæÕµàÕº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–µâÕß®à“¬
µ“¡ —≠≠“ª√–°—π¿—¬ ·≈–°“√§”π«≥‡ß‘π°Õß∑ÿπ∑’Ë
∫√‘…—∑®”‡ªìπµâÕß¥”√ß‰«â‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë∫√‘…—∑·∫°√—∫‡æ◊ËÕπ”‡ πÕºŸâ∫√‘À“√ √«¡∑—ÈßµâÕß§Õ¬
√—°…“√–¥—∫ rating ®“° Rating Agency µ“¡
π‚¬∫“¬¢Õß·µà≈–∫√‘…—∑ ·≈–µâÕß§Õ¬§«∫§ÿ¡„Àâ°“√
ªØ‘∫—µ‘¥â“π°“√‡ß‘π„π∫√‘…—∑‡ªìπ‰ªµ“¡°Æ‡°≥±å¢Õß
°√¡°“√ª√–°—π¿—¬  Corporate Actuary ¬—ß¡’
∫∑∫“∑ ”§—≠„π°√≥’∑’Ë¡’°“√√à«¡∑ÿπ·≈–°“√¢¬“¬
(≈¥) °‘®°“√ ‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫∑“ß°“√
‡ß‘π„π¿“¬„µâ ¡¡µ‘∞“πµà“ßÊ √«¡∑—Èß∫àß™’È∂÷ß¢âÕ§«√
√–«—ß∑’Ë§«√µ‘¥µ“¡„°≈â™‘¥ ‡À≈à“π’È‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠„π
°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

„π°√≥’∑’Ë¡’‡Àµÿ°“√≥å‡©’¬∫æ≈—π‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ „π
°√≥’‡°‘¥¿—¬∏√√¡™“µ‘ À√◊ÕÕÿ∫—µ‘¿—¬µà“ßÊ Ad-hoc
Actuary °Á®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√«‘‡§√“–Àå
·≈–æ¬“°√≥åº≈°√–∑∫∑“ß°“√‡ß‘πµàÕ∫√‘…—∑‰¥âÕ¬à“ß
∑—π°“√≥å ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«“ß·ºπ‡µ√’¬¡√—∫
°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë®–°√–∑∫µàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß∫√‘…—∑
√«¡∑—Èßπ”‡ πÕ∑“ß≈¥§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßº≈°√–∑∫„Àâ
°—∫ºŸâ∫√‘À“√

„π¥â“π°“√≈ß∑ÿππ—Èπ ‡π◊ËÕß®“° Actuary ‡ªìπºŸâ
∑’Ë‡¢â“„®¿“√–¢Õß∫√‘…—∑¥’°«à“„§√ ®“°°“√∑’Ë§√Ë”À«Õ¥°—∫
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–‡ß‘π°Õß∑ÿπ∑’Ë∫√‘…—∑§«√®—¥µ—Èß √«¡∑—Èß°“√«‘‡§√“–Àå
¿“√–∑’Ë¡“®“°·µà≈–º≈‘µ¿—≥±å‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“´÷Ëß‡ß‘π ”√Õß
∑’ËæÕ‡æ’¬ß°—∫¿“√–ºŸ°æ—ππ—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ „π°“√®—¥°“√
 ‘π∑√—æ¬å≈ß∑ÿπ‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡∑§π‘§µà“ßÊ „Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫Àπ’È ‘πÀ√◊Õ¿“√–¢Õß∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬
‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–‰¡àµ°Õ¬Ÿà „π¿“«–≈â¡
≈–≈“¬®÷ß‡ªìπÀπâ“∑’Ë ”§—≠¢Õß Assets/Liabilities

Management (ALM) Actuary ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë
ª√– “π√–À«à“ßß“π∫√‘À“√ ‘π∑√—æ¬å¢Õß Investment
Department °—∫ß“π∫√‘À“√¿“√–¢Õß Actuarial
Department „Àâ∑”ß“πÕ¬Ÿà∫π∞“π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡¢â“„®
ß“π¢Õß°—π·≈–°—πÕ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√≈ß∑ÿπ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß∫√‘…—∑

∑—»π§µ‘¢Õß Actuary
ç∑—»π§µ‘„π°“√∑”ß“π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠é »‘…¬åºŸâ

æ’Ë‰¥âΩ“°‰«â„Àâ°—∫ºŸâ‡¢’¬π„π°“≈§√—ÈßÀπ÷Ëß ª√–‚¬§‡æ’¬ß
 —ÈπÊ ª√–‚¬§π’È‡µÁ¡‰ª¥â«¬æ≈—ß·≈–§«“¡À¡“¬
Actuary  à«π„À≠à√—°„π ‘Ëß∑’Ë∑” ¡’§«“¡ ÿ¢°—∫ß“π·≈–
¿Ÿ¡‘„®∑’Ë‰¥â‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√æ—≤π“ ‘π§â“ª√–°—π
¿—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ „π√“§“¬ÿµ‘∏√√¡ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåµàÕ —ß§¡
·≈–°“√∑’Ë‰¥â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß„Àâ
°—∫≈Ÿ°§â“ ∫√‘…—∑  —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑»™“µ‘ ß“π∑—Èß
À≈“¬‡ªìπß“π∑’Ë∑â“∑“¬ µ‘ªí≠≠“·≈–„Àâ§à“µÕ∫·∑π
 Ÿß∑—Èß„π¥â“π°“√‡ß‘π·≈–®‘µ„®

Õπ“§µ¢Õß Actuary
‡π◊ËÕß®“°§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß«‘∑¬“°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√„π‚≈°∑ÿ°«—ππ’È ∑”„Àâ™’«‘µª√–®”«—π
¢Õß§π‡√“¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¢÷Èπ ∫√‘…—∑µà“ßÊ ®÷ß¡’°“√
æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡àÊ ¢÷Èπ¡“¡“°¡“¬‡æ◊ËÕ
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ́ ÷Ëßº≈°Á§◊Õ∑”‡°‘¥„Àâ¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß√Ÿª·∫∫
„À¡àÊ µà“ßÊ ¢÷Èπµ“¡¡“¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ «‘∏’°“√®—¥°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß„À¡àÊ ‡À≈à“π’È®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß∂Ÿ°æ—≤π“
¢÷Èπµ“¡‰ª¥â«¬‡ ¡Õ π—Ëπ®÷ß‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ§”°≈à“«Õâ“ß∑’Ë«à“
ç‚Õ°“ „π°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß«‘™“™’æ Actuary ‰¡à
®”°—¥é π—Èπ¡‘‰¥â‡ªìπ§”°≈à“«Õâ“ß∑’Ë‡°‘π®√‘ß·µàÕ¬à“ß„¥
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À≈—ß°“√™–≈Õµ—«≈ß¢Õß‡»√…∞°‘®„π‰µ√¡“ ·√°
¢Õßªï 2548 ∑’Ë¡’°“√¢¬“¬µ—«¢Õßº≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡„π
ª√–‡∑» (GDP) ‡æ’¬ß 3.18% ¿“æ√«¡¿“«–‡»√…∞°‘®‰∑¬
¡’·π«‚πâ¡¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‰µ√¡“ ∑’Ë 2 ¢Õßªï 2548
¡’°“√¢¬“¬µ—«∑“ß‡»√…∞°‘® 4.69% ·≈–¢¬“¬µ—«∂÷ß
√âÕ¬≈– 5.32% „π‰µ√¡“ ∑’Ë 3 ́ ÷Ëß‡ªìπ∑’Ë∑√“∫¥’«à“ªí®®—¬
 π—∫ πÿπ¡“®“°√“§“πÈ”¡—π„πµ≈“¥‚≈°∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πÕ—µ√“
∑’Ë™–≈Õ≈ß °“√ àßÕÕ°∑’Ë¢¬“¬µ—«¥’ °“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√
≈ß∑ÿπ¢π“¥„À≠à¢Õß¿“§√—∞ √«¡∂÷ß°“√øóôπµ—«¢Õß¿“§°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑”„Àâ¡’°“√§“¥°“√≥å«à“‡»√…∞°‘®„πªï 2549
®–¡’°“√¢¬“¬µ—«µàÕ‡π◊ËÕß ́ ÷Ëß ∫¡®. ‰∑¬√—∫ª√–°—π¿—¬µàÕ
§“¥«à“πà“®– àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®ª√–°—π«‘π“»¿—¬¢¬“¬µ—«‰¥â
10.05% -11.77% À√◊Õ¡’‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬√«¡
‡æ‘Ë¡¢÷Èπª√–¡“≥ 11,400-13,440 ≈â“π∫“∑

‚¥¬°“√ª√–°—π¿—¬√∂¬πµå∑’Ë¡’πÈ”Àπ—°¢Õß‡∫’È¬
ª√–°—π¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥À√◊Õª√–¡“≥ 46% ¢Õß‡∫’È¬
ª√–°—π¿—¬√«¡ „πªï 2549 §“¥«à“®–¡’°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
¢Õß‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬„π≈—°…≥–™–≈Õ≈ß Õ—π‡ªìπº≈®“°

Data/StatisticsData/Statistics

‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬√—∫‚¥¬µ√ß·≈–§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–°—π«‘π“»¿—¬ ¡°√“§¡ - µÿ≈“§¡ 2548

Õâ“ßÕ‘ß : °Õß àß‡ √‘¡°“√ª√–°—π¿—¬·≈– “√ π‡∑» °√¡°“√ª√–°—π¿—¬

Õ—§§’¿—¬
¿—¬∑“ß∑–‡≈·≈–¢π àß

µ—«‡√◊Õ
 ‘π§â“

√∂¬πµå
‚¥¬¢âÕ∫—ß§—∫·Ààß°ÆÀ¡“¬
‚¥¬§«“¡ ¡—§√„®

‡∫Á¥‡µ≈Á¥
Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ à«π∫ÿ§§≈
°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ
Õ◊ËπÊ

√«¡

ªï 2548 ªï 2547 Õ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ
(%)

Loss Ratio
(%)

§à“ ‘π‰À¡
∑¥·∑π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

ªï 2548

‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬√—∫‚¥¬µ√ß (≈â“π∫“∑)

§“¥°“√≥å‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬
ªï 2549
§“¥°“√≥å‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬
ªï 2549

ª√–‡¿∑°“√√—∫ª√–°—π¿—¬

§à“ ‘π‰À¡∑¥·∑π (≈â“π∫“∑)

12.53
23.59
17.71
24.26
61.12
38.52
66.65
45.51
41.19
64.11
44.86
50.83

767.91
731.35
56.67

674.68
24,803.24
3,076.27

21,726.97
8,433.79
1,518.99
850.34

6,064.46
34,736.28

2.03
2.97

(7.33)
4.24

11.93
8.39

12.82
11.67
45.46
8.59
4.29

10.52

6,066.50
3,027.15
332.17

2,694.98
38,298.23
7,665.46

30,632.77
17,510.21
3,004.55
1,271.72

13,233.94
64,902.09

6,189.71
3,117.13
307.81

2,809.32
42,869.06
8,308.43

34,560.64
19,553.16
4,370.51
1,380.94

13,801.72
71,729.07
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°“√¢¬“¬µ—«¢Õß¬Õ¥®”Àπà“¬√∂¬πµå„À¡à∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π
Õ—µ√“™â“≈ß®“°ªí≠À“√“§“πÈ”¡—π∑’Ë¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß
·≈–¡’°“√ª√—∫≈¥æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ√∂¬πµåπ—Ëß√“§“
·æß≈ß ´÷Ëß„πªï 2549 π’È§“¥«à“‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬√∂¬πµå
®–¡’°“√¢¬“¬µ—«Õ¬Ÿà„π™à«ß 10.33-12.52% À√◊Õ‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ®“°ªï 2548 ª√–¡“≥ 6,000-6,630 ≈â“π∫“∑ ‚¥¬
‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬√∂¬πµå„πªï 2549 πà“®–‡æ‘Ë¡¡“Õ¬Ÿà∑’Ë
ª√–¡“≥ 58,400-59,600 ≈â“π∫“∑

 ”À√—∫ª√–°—π¿—¬‡∫Á¥‡µ≈Á¥ §“¥«à“®–¡’°“√
¢¬“¬µ—«¢Õß‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬ª√–¡“≥ 10.35-11.79%
À√◊Õ¡’¡Ÿ≈§à“¢Õß‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬ª√–¡“≥ 54,400-
55,200 ≈â“π∫“∑ ªí®®—¬À≈—°∑’Ë∑”„Àâª√–°—π¿—¬‡∫Á¥‡µ≈Á¥
¢¬“¬µ—«πà“®–‡ªìπº≈®“°°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√¢π“¥
„À≠à¢Õß¿“§√—∞ √«¡∂÷ß°“√¢¬“¬µ—«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß
ª√–°—π¿—¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ à«π∫ÿ§§≈·≈–ª√–°—π ÿ¢¿“æ

„π à«π¢Õßª√–°—π¿—¬∑“ß∑–‡≈·≈–¢π àß §“¥
«à“®–¡’Õ—µ√“¢¬“¬µ—«¢Õß‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬§àÕπ¢â“ß Ÿß
ª√–¡“≥ 17.59-18.83% À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπª√–¡“≥ 730-
790 ≈â“π∫“∑ ‡π◊ËÕß®“°„πªï 2549 ¿“§°“√§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»¢Õß‰∑¬πà“®–¡’°“√¢¬“¬µ—«§àÕπ¢â“ß¡“° ®“°

°“√ª√—∫µ—«¢Õß¿“§Õÿµ “À°√√¡·≈–∏ÿ√°‘® àßÕÕ°
¢Õß‰∑¬∑’Ë¡ÿàß°“√¢¬“¬µ≈“¥ àßÕÕ°„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ë
¿Ÿ¡‘»“ µ√å„πÀ≈“¬¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß‚≈°¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√
 π—∫ πÿπ‡™‘ßπ‚¬∫“¬·≈–ß∫ª√–¡“≥ àß‡ √‘¡®“°
¿“§√—∞ ·≈–°“√π”‡¢â“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°“√π”‡¢â“ ‘π§â“
∑ÿπ ”À√—∫‚§√ß°“√≈ß∑ÿπ¢π“¥„À≠à¢Õß¿“§√—∞·≈–
‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ¢Õß¿“§‡Õ°™π

 ”À√—∫°“√¢¬“¬µ—«¢Õß‡∫’È¬ª√–°—πÕ—§§’¿—¬
§“¥«à“®–™–≈Õµ—«≈ß ‚¥¬ªï 2549 πà“®–¡’°“√¢¬“¬
µ—«‡æ’¬ß 2.12-2.70% À√◊Õ¡’°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß‡∫’È¬
ª√–°—π¿—¬ª√–¡“≥ 160-210 ≈â“π∫“∑ ®“°¿“«–
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë¡’·π«‚πâ¡™–≈Õµ—«≈ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°
°”≈—ß°“√´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§≈¥≈ß®“°√“§“πÈ”¡—π·≈–
§à“§√Õß™’æ∑’Ëª√—∫µ—« Ÿß¢÷ÈπµàÕ‡π◊ËÕß √«¡∑—Èßº≈®“°
·π«‚πâ¡Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
 à«πÀπ÷Ëß™–≈Õ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬

Õâ“ßÕ‘ß : °“√§“¥°“√≥å‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬ ªï 2549.
∫√‘…—∑ ‰∑¬√—∫ª√–°—π¿—¬µàÕ ®”°—¥ (¡À“™π).

µ“√“ßª√–¡“≥°“√‡∫’È¬ª√–°—π«‘π“»¿—¬ 2549

À¡“¬‡Àµÿ * √«¡ª√–°—π¿—¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ à«π∫ÿ§§≈·≈–·≈–ª√–°—π ÿ¢¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–°—π™’«‘µ
Õâ“ßÕ‘ß : ∫√‘…—∑ ‰∑¬√—∫ª√–°—π¿—¬µàÕ ®”°—¥ (¡À“™π)

Õ—§§’¿—¬
¿—¬∑“ß∑–‡≈·≈–¢π àß
√∂¬πµå
‡∫Á¥‡µ≈Á¥

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ à«π∫ÿ§§≈·≈–ª√–°—π ÿ¢¿“æ
Õ◊ËπÊ

√«¡

2549
°√≥’∞“π

2549
°√≥’ Ÿß

2549
°√≥’µË”

2549
°√≥’ Ÿß

2549
°√≥’∞“π

ª√–¡“≥°“√‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬
√—∫‚¥¬µ√ß (≈â“π∫“∑)

ª√–‡¿∑°“√√—∫ª√–°—π¿—¬

ª√–¡“≥°“√
Õ—µ√“°“√¢¬“¬µ—« (%)

2.7
18.83
12.52
11.79
11.45
12.42
11.77

2.41
18.21
11.42
11.07
10.7

11.75
10.91

2.12
17.59
10.33
10.35
9.96

11.07
10.05

7,892.90
4,986.59

59,562.23
55,142.47
35,841.98
19,300.49

127,584.19

7,848.31
4,934.48

58,404.13
54,430.17
35,361.42
19,068.75

125,617.09

2549
°√≥’µË”

7,870.63
4,960.57

58,981.78
54,785.99
35,601.42
19,184.57

126,598.97


