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สวัสดีปใหมคะ ทานผูอานทกุทาน...จดหมาย
ขาว IPRB ฉบับท่ี 6 ซึ่งเปนจดหมายขาวฯ ฉบับ
แรกของป 2550 นี้ เราขอนําเสนอผลการดําเนิน
งานท่ีผานมาของ IPRB และภารกจิกาวตอไปของ
เราในปนี้ น่ันคือ การศึกษาตนทุนความเสียหาย
(Loss Cost) สําหรับประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ นอกจากนี้ เรายังมีบทความพิเศษเรื่องการ
คํานวณเงินสํารองคาสนิไหมทดแทน ซึง่เปนเรือ่ง
สําคญัยิง่เรือ่งหน่ึงของธรุกจิประกนัวนิาศภัย รวม
ท้ังเรื่องของการสอบกับ Casualty Actuarial
Society หรือ CAS ซ่ึงเปนสมาคมสําหรับนัก
คณิตศาสตรดานประกันวนิาศภัยท่ีเปนทีรู่จักและ
ยอมรับกนัทัว่โลก เหมาะอยางย่ิงสําหรับผูสนใจ
ท่ีจะกาวสูการเปนนักคณิตศาสตรดานประกัน
วินาศภัยระดับสากลคะ...

และในฐานะที่เปนฉบบัตอนรับปใหม IPRB
เรากมี็เกมตอบปญหาชิงรางวลัทายฉบบัใหทุกทาน
ไดรวมสนุกกันดวย มีของรางวัลตอนรับปหมูทอง
10 รางวัลรอทานผูโชคดีท่ีตอบคําถามเขามาถูก
อยูนะคะ...

 สํานักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

บทความและความคิดเห็นในจดหมายขาวฉบับน้ี
เปนความคิดเห็นของผูเขียนแตละบุคคล ทางสํานัก
งานอัตราเบีย้ประกันวินาศภัยไมจาํเปนตองเหน็ดวย
เสมอไป

สรางทุนความรูคูการพัฒนาธรุกจิประกนัวนิาศภยั
จดหมายขาว IPRB เปนจดหมายขาวราย 3

เดือน ซึ่งจัดทําโดย สํานักงานอัตราเบี้ยประกัน
วินาศภัย (IPRB) หนวยงานอิสระที่จัดต้ังขึ้น
ตามแผนยุทธศาสตรการประกันภัยแหงชาติ
เพื่อทําหนาที่เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของการ
ประกันวินาศภยั และทาํหนาทีน่าํเสนอตนทนุความ
เสียหายของการรับประกนัภัยประเภทตางๆ เพือ่ให
การกาํหนดเบีย้ประกนัภยัเปนธรรมตอทกุฝาย

หากทานผูอานมขีอคดิเหน็ หรอืคาํแนะนาํใดๆ
เกี่ยวกับจดหมายขาว IPRB กรุณาตดิตอ

ฝายส่ือสารและบรกิารขอมูล
สํานกังานอตัราเบี้ยประกันวินาศภยั
ชั้น 14 สินธร ทาวเวอร อาคาร 2 เลขที่ 130
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330
โทร. 0-2651-4506-9 โทรสาร. 0-2651-4510
http://www.iprbthai.org
e-mail : iprb@iprbthai.org
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สํานักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย
(The Insurance Premium Rating Bureau)
หรือท่ีเรียกยอๆ ในภาษาอังกฤษวา IPRB ได
เร่ิมดําเนินงานอยางเปนทางการเมื่อวันท่ี 4
เมษายน 2548 โดยมคีณะกรรมการฯ ซึง่ประกอบ
ดวยผูแทนจากภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ภาค
รัฐ และผูเชีย่วชาญสาขาตางๆ ใหการกาํกับเชิง
นโยบาย และทิศทางการดําเนินงาน ...มาถึง
วันน้ี สํานักงานฯ ไดดําเนินงานมาจนเกือบ
จะครบ 2 ปแลว !!! ขอถอืโอกาสเริม่ตนป 2550
ดวยการพาทานผูอานไปดูวาเราทําอะไรไป
แลวบางในปท่ีผานมาและกําลังจะทําอะไร
ในป 2550 น้ี

การดําเนินงานท่ีผานมา สํานักงานฯ ได
มุงเนนการพัฒนาเพือ่สรางความเขมแขง็อยาง
ย่ังยืนควบคูกันไปในทั้ง 3 มิติ คือ ทรัพยากร
บุคคล (People) กระบวนการทาํงาน (Process)
และเครือ่งมือ (Tools) ซึ่งในท่ีน้ีคือระบบสาร

สนเทศ (Information System)
โ ดย ให ค วามสํ า คัญกั บงาน
คณิตศาสตรประกันภัยและการ
บรหิารจัดการขอมูลขนาดใหญของ

อตุสาหกรรมซ่ึงถอืเปนหัวใจในการดําเนินงานเปน
ลําดับตน ท้ังน้ีก็เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในการเปน
Rating Bureau ท่ีมีมาตรฐานในการทาํงานท่ีเปน
สากล และเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกีย่วของ

ผลจากการพัฒนาในท้ังสามมิติที่กลาว
ถึงขางตน ผนวกกับความเพียรพยายามและ
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ภารกิจสําคัญของสํานักงานอัตราเบี้ย
ประกันวินาศภัย

• ทําหนาท่ีเปนศนูยขอมูลสารสนเทศ
สถิ ติ ท่ีสํ า คัญๆ เ ก่ียว กับการประกัน
วินาศภัยทุกประเภท

• ทําหนาท่ีวิเคราะหและนําเสนอ
ตนทุนความเสียหาย (Loss Cost หรือ
Pure Premium) และ/หรือ อัตราเบ้ีย
ประกันภัย ซ่ึงเปนธรรมตอท้ังผูเอาประกัน
ภัยและผูประกอบการธรุกจิประกนัวินาศภยั



ความทุมเทของพนักงานทุกคน ทําใหสํานักงานฯ
สามารถสงมอบผลงานไดตามเปาหมายท่ีไดวาง
ไว ซ่ึงสรุปไดดังตอไปน้ี

1. งานคณิตศาสตรประกันภัย
• นําเสนอตนทุนความเสียหาย (Loss

Cost) ของความคุมครองพ้ืนฐานสําหรับการ
ประกันอัคคีภัย

• นําเสนอปจจัยเส่ียง (Rating Factors)
ท่ีเหมาะสมและตนทุนความเสียหาย (Loss
Cost) ของการประกันอคัคีภยัสาํหรับท่ีอยูอาศัย

• นําเสนอผลการศึกษาตนทุนความ
เสียหายเบือ้งตนของการประกันความเส่ียงภยั
ทรัพยสิน (Industrial All Risks)

2. ศูนยขอมูล
• สรางฐานขอมูลการประกนัภัยรถยนต

ภาคสมัครใจ ซึ่งประกอบดวยขอมูลต้ังแตปรับ
ประกันภัย 2543 เปนตนมา

• พัฒนาคลังขอมูล (Data Warehouse)
สําหรับการประกันอัคคีภัย และการประกัน

ความเส่ียงภัยทรัพยสินข้ึนเพ่ือใหกระบวน
การทํางานกับขอมูลจํานวนมากมีความคลอง
ตัวและพรอมใหบริการแกบริษัทสมาชิกแบบ
on-line ในอนาคต

3. งานสื่อสารและบริการขอมูล
• จัดทําจดหมายขาว IPRB รายไตรมาส

เพ่ือใชเปนสื่อในการสรางความตระหนักใน
เร่ืองความสําคัญของคณิตศาสตรประกันภัย
รวมท้ังสรางความเขาใจในเรื่องตนทุนความ

4



เสียหาย และการคํานวณเบ้ียประกันภัยท่ี
เหมาะสม

• พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต www.
iprbthai.org อยางตอเน่ือง เพ่ือใหบริการความ
รูและขอมูลขาวสารดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การประกันวินาศภัยและคณิตศาสตรประกัน
ภัยแกสมาชิกและผูสนใจ

นอกจากน้ี ในปทีผ่านมาสํานักงานฯยงัได
มีสวนรวมในโครงการพิเศษ ของสมาคมประกนั
วินาศภัย และกรมการประกนัภัย อาทิ โครงการ
นํารอง “การประกันภัยพืชผลจากภัยแลง
โดยใชดัชนีน้ําฝน” ซ่ึงเปนผลิตภัณฑประกนั
ภัยรปูแบบใหมท่ีไมเคยมีมากอนในประเทศไทย
โดยการประกันภัยชนิดน้ีเปนรูปแบบหน่ึงของ
Weather Index Insurance สาํนักงานฯ ไดเขา
รวมโครงการดงักลาวเพือ่รับถายโอนความรูทาง
เทคนิคในดานการกําหนดเบ้ียประกันภัยจาก
ธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงเปนผูสนับสนุน
โครงการนี้ โดยไดรวมงานกบัหนวยงานเก่ียวของ
คือ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร
(ธ.ก.ส.) กรมการประกันภัย สมาคมประกัน

วินาศภยั และกรมอุตุนิยมวิทยา ซึง่ในป 2550 น้ี
จะเปนปเร่ิมตนของการรับประกนัภัยประเภทนี้

กาวอยางม่ันคงสูป 2550
การดําเนินงานในป 2550 น้ี สํานักงานฯ

มุงหนาสูการศึกษาตนทุนความเสียหาย (Loss
Cost) ของการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
พรอมๆ ไปกับการเตรียมความพรอมสําหรับ
การศึกษาตนทุนความเสียหายและเบ้ียประกนั
ภัยสําหรับประกันภัยรถยนตภาคบังคับตอไป
ซ่ึง ณ ปจจุบัน สํานักงานฯ ไดเริ่มสรางฐาน
ขอมูลการประกันภัยรถยนต โดยไดรับการ
สนับสนุนเปนอยางดีจากกรมการประกันภัย
คณะอนุกรรมการประกันภัยยานยนต สมาคม
ประกันวินาศภัย และ บริษัท ไทยอินชัวเรอส
ดาตาเนท จํากัด (TID)

นอกจากภารกิจหลักในการศึกษาและ
นําเสนอตนทุนความเสียหายของการประกัน
ภัยประเภทตางๆ แลว การสรางทุนความรู
(Knowledge Capital) ดานคณิตศาสตร
ประกันภัยใหกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย
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ผานทางส่ือตางๆ ของสํานักงานฯ ท้ังทางส่ือ
ส่ิงพิมพ (จดหมายขาว IPRB)และส่ืออนิเทอรเน็ต
(เว็บไซต www.iprbthai.org) ก็ถือเปนเรื่องท่ี
สํานักงานฯ ใหความสาํคัญ และดําเนินการมา
อยางต อ เ น่ื องมาตั้ งแต ขวบป แรกจวบ
จนถึงปจจุบัน

จดหมายขาว IPRB ซ่ึงเปนจดหมายขาว
ราย 3 เดือน ท่ีสํานักงานฯ จัดทําขึน้อยางตอเน่ือง
น้ันลาสุดไดออกมาถงึฉบับท่ี6แลว สําหรับในสวน
ของเว็บไซตสํานักงานฯ ในป 2550 น้ี จะมี
การนําเสนอขอมลูผลการดาํเนินงานและฐานะ
การเงินของบริษัทประกันวินาศภัย ซ่ึงเปน
ขอมูลเปดเผยจากรายงานประจําปของ
กรมการประกันภัย บนเว็บไซต IPRB เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกผูตองการใชขอมูล
รวมทั้งยังไดจัดหมวดหมูขาวท่ีผูใชนิยมเขาไป
อานใหมเพ่ือใหสะดวกตอการเขาถึงมากย่ิงขึ้น

นอกจากน้ี ในป 2550 สาํนักงานฯ ภูมิใจ
นําเสนอบริการเผยแพรความรูดานคณิต-
ศาสตรประกันภยั ผานชองทางใหม 2 ชองทาง
ไดแก การจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ
สิง่พิมพในรูปแบบของพ็อคเก็ตบุค ซึง่อาจถือได
วาพ็อคเก็ตบุคท่ีทางสํานักงานฯ กําลังจะ
จัดทําน้ันเปนพอ็คเก็ตบุคภาษาไทยเลมแรกๆ ท่ี
ใหความรูพ้ืนฐานดานคณิตศาสตรประกันภัย
ก็วาได

ยางกาวเขาสูปท่ี 3 ของสํานักงานอัตรา
เบี้ยประกันวินาศภัยในป 2550 น้ี จึงนับเปน
อกียางกาวสาํคัญ โดยสํานักงานฯ มีความมุงม่ัน
ท่ีจะสรางความเปนมืออาชีพในฐานะ Rating
Bureau ของไทย ซึ่งเปนอีกองคกรหน่ึงท่ีมี
บทบาทในการชวยพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจ
ประกนัวินาศภัยไทยใหมคีวามเขมแข็งตอไปใน
อนาคต…
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ฝายคณิตศาสตรประกนัภัย
บริษัท แอกซาประกันภัย จํากัด (มหาชน)

  


  


ประกาศกระทรวงพาณชิย เร่ือง การจดั
สรรเงินสํารองสาํหรบัเบ้ียประกนัภัยทียั่งไมตก
เปนรายไดของบรษิทั และเงินสํารองสาํหรบัคา
สินไหมทดแทนของบรษิทัประกันวินาศภัย เมือ่
วันท่ี 30 กันยายน 2548 นับเปนการเริ่มตน
ในการสรางหลักปฏบัิตใินการจดัสรรเงนิสํารอง
ใหมีความเปนสากลมากขึน้ และถือวาเปนการ
สรางฐานทีด่สํีาหรบัการบรหิารความเสีย่งของ
ธุรกิจประกันวนิาศภัยในระยะยาว

ตามประกาศฉบับดังกลาว ในขอ 4
ไดระบุใหบรษัิทจดัสรรเงนิสํารองสําหรบัคาสิน
ไหมทดแทนตามหลกัเกณฑและวธีิการดงัตอไปนี้

(4.1) ในกรณีท่ีไดตกลงจาํนวนคาสินไหม
ทดแทนไวแลว ใหจดัสรรไวไมนอยกวาจาํนวน
คาสินไหมทดแทนที่ไดตกลงไวแลวนัน้

(4.2) ในกรณีท่ียังไมไดตกลงจํานวนคา
สินไหมทดแทน ใหจดัสรรไวไมนอยกวารอยละ
เจ็ดสิบของจํานวนเงินความรบัผิดตามสัญญา
ประกันภัย

(4.3) ในกรณีท่ีมีความเสีย
หายเกิดข้ึนแลว แตยังไมไดมีการ
รายงานใหบริษัททราบ (Incurred
but not reported claims) ใหจัด

สรรไวตามประสบการณจริงดวยวิธีการ Chain
Ladder Approach หรือวิธีการที่ใกลเคียงกัน
ในระดับสากล แตไมนอยกวารอยละ 2.5 ของ
เบ้ียประกนัภัยรบัสุทธริวมทกุประเภทยอนหลงั
สิบสองเดือนจากวนัจัดสรร

หลักเกณฑขอ (4.3) ซึง่ไดกําหนดใหการ
คํานวณ IBNR ใชวิธีการทีเ่ปนสากล ทาํใหเห็น
วามาตรฐานในการกาํกบัดูแลเร่ืองนีพั้ฒนาข้ึน
และคาดวาจะสงผลใหงานคณติศาสตรประกนั
ภัยทวีความสําคัญมากขึ้น บทความนี้เราจึง
ชวนทานผูอานทําความเขาใจความหมายและ
ความสําคัญของเงินสํารองสําหรับคาสินไหม
ทดแทน รวมทั้งการคํานวณโดยใช Chain
Ladder Method

ความหมายและความสําคัญของเงนิสาํรองฯ
เงินสํารองคาสินไหมทดแทนของบริษัท

ประกันวินาศภัย หมายถึง จํานวนเงินท่ีบริษัท
จะตองกันสํารองไวใหพอเพียงที่จะจายคา



สินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแลว ทั้งที่แจงและยัง
มิไดแจงมายังบริษัท

ผลกระทบสาํหรบับรษัิททีม่ไิดจดัสรรเงนิ
สํารองฯ ไวอยางพอเพียง (Under reserve)
น้ัน จะทําใหงบกําไรขาดทุนของบริษัทแสดง
กําไรสุทธิเกินจริง (Over profit) หรืออีกนัย
หน่ึงก็คือ บริษัทไดนําเงินท่ีควรจะจายเปน
คาสินไหมทดแทนไปจายเปนเงินปนผลให
กับผูถือหุน ซ่ึงในไมชาก็เร็วบริษัทที่เขาขาย
ลกัษณะเชนน้ีจะตองประสบปญหาทางดาน
การเงินจนกระทั่งตองเพ่ิมทุน หรือนําไปสู
ภาวการณลมละลายในทีสุ่ด

ในทางกลับกัน หากบริษัทจัดสรรเงิน
สํารองฯ สูงเกินไปกวาความเปนจริงมากๆ
(Over reserve) งบกําไรขาดทนุของบรษัิทก็จะ
แสดงกําไรสุทธิท่ีตํา่กวาความเปนจริง (Under
profit) ซ่ึงทําใหผูถือหุนไมไดรับ หรือไดรับเงิน
ปนผลท่ีนอยเกินไป เพียงเพราะวากําไรได
กลายเปนสวนหน่ึงของสินไหมทดแทนคางจาย
ในปน้ันๆ ไป

การตัง้เงินสํารองคาสินไหมทดแทนทีต่าง
ไปจากความจริงมากๆ ยอมทําใหผูถือหุนไม
ทราบถึงสถานะของบรษัิทอยางแทจริง ซ่ึงอาจ
มีผลตอการกําหนดนโยบาย หรือกลยุทธ
ทางการตลาดทีผิ่ดทาง ในเรือ่งน้ี นักคณิตศาสตร
ประกนัภัยที่ทําหนาท่ีคํานวณเงนิสํารอง หรอื
Reserving Actuary จึงมีบทบาทสําคัญ
ในการกํากับตรวจสอบดูแลเงินสํารองฯ ของ
บรษัิทใหเปนไปตามหลักการและถูกตองมากทีสุ่ด

วิเคราะหพัฒนาการสินไหมฯ ดวย Triangle
Claims

กอนทีจ่ะกลาวถงึวธิกีารในการคาํนวณเงิน
สํารองคาสินไหมทดแทน เราจําเปนตองรูจกัการ
วเิคราะหพฒันาการของสนิไหมทดแทนโดยใช
Triangle Claims กอน โดย Triangle Claims
น้ันเปนการนาํขอมูลสินไหมทดแทนมาจัดกลุม
เรียงตามปท่ีเกดิเหตุ (Accident Year) และ
ตามระยะเวลาทีผ่านไป (Developed Years)
ดงัทีแ่สดงใหเหน็เปนตัวอยางในตาราง
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สําหรับหลักการสําคัญในการสราง Triangle
Claims น้ันมีดังนี้

•  Homogenous Population
หมายถึง Triangle Claims หน่ึงๆ ควร

มาจากกลุมสินไหมทดแทนของประเภทงาน
เดียวกนัหรอืคลายคลึงกัน ดังนัน้ ในทางปฏบัิติ
ท่ัวไปจงึแบงตามประเภทของการรบัประกนัภัย
อาทิ Motor, Property, Liability, PA, Health,
… นอกจากน้ี ภายใต Triangle Claims ของ
ประเภทงานหนึ่งๆ ก็ยังแบงยอยตามความ
คุมครอง อาทิ งานรถยนตสามารถแบง
Triangle Claims ออกเปน Own Damage,
Third Party Property Damage และ Third
Party Bodily Injury เปนตน

• ชนิดของ Triangle Claims
มีท้ัง Paid loss และ Incurred loss ใน

รูปของขอมูลสะสม และยังมีท้ังแบบ Gross
และ Net (หลังการประกันภัยตอ)

• Reconciliation Process
ส่ิงสําคัญทีข่าดไมไดในกระบวนการสราง

Triangle Claims คอืความถูกตอง ขอมูลใน
Triangle Claims จะตองสามารถยืนยัน

Paid Loss Triangle (accumulative data)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002 100 108 113 114  114
2003 110 125 130 133
2004 115 123 129
2005 100 110
2006 120

ใหไดตรงกับขอมูลท่ีฝายบัญชีของบริษัท
ดังรายละเอยีดตอไปนี้

Paid Loss Triangle
ภายใต Paid Loss Triangle แบบ in-

cremental หรือคิดตามขอมูลสินไหมทดแทน
จายในแตละป ผลรวมของตวัเลขในเสนทแยง
มุมจะตองเทากบัคาสินไหมทดแทนจายในบัญชี
ของบริษัท (ตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 : Paid Loss Triangle (incremental data)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002 100  8  5  1  0
2003 110  15  5  3
2004 115  8  6
2005 100  10
2006 120

จากตาราง สินไหมทดแทนจายในป 2006 เทากับ 139 (120+10+6+3+0)

ตารางท่ี 2 : Paid Loss Triangle (accumulative data)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002 100 108 113 114  114
2003 110 125 130 133
2004 115 123 129
2005 100 110
2006 120

ตารางท่ี 3 : Incurred Loss Triangle (accumulative data)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002 113 113 114 114  114
2003 130 131 132 133
2004 130 130 132
2005 116 115
2006 140
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ตารางท่ี 4 : Case Reserve Triangle (ตารางท่ี 3 – ตารางท่ี 2)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002  13  5  1  0  0
2003  20  6  2  0
2004  15  7  3
2005  16  5
2006  20

จากตารางที่ 4 ผลรวมของตัวเลขในเสนทแยงมุมหมายถึงเงินสํารองคาสินไหมทดแทน
(Case Reserve) ป 2006 ซ่ึงเทากับ 28 (20+5+3+0+0)

เงินสํารองสาํหรับคาสนิไหมทดแทนคางจาย
(Case Reserve / Outstanding Claims)

ในทาํนองเดียวกนั ผลรวมของตวัเลขใน
เสนทแยงมุมจากตารางเงินสํารองคาสินไหม
ทดแทน (ตารางที่ 4) จะเทากับเงินสํารองคา
สินไหมทดแทน สวนของคาสินไหมทดแทนคาง
จายในบัญชีป 2006 (Case Reserve)

ประโยชนของ Triangle Claims
โดยพ้ืนฐานแลว Triangle Claims จะ

จัดเก็บเปนรายปเพื่อใชประมาณเงินสํารองฯ
แตในทางปฏิบัติจะจัดเก็บเปนรายเดือน เพ่ือ
ประโยชนในการวิเคราะหงานทางดาน
คณิตศาสตรเชิงลึกตางๆ อาทิ

•  ประมาณคาสินไหมทดแทนที่จะเกิด
ข้ึนในปน้ันๆ หรอือีกนยัหน่ึงคือ ประมาณอตัรา
ความเสียหาย (Loss Ratio) น่ันเอง

•  อธิบายผลประกอบการดานสินไหม
ทดแทนในงบกาํไรขาดทนุ ณ ส้ินเดือนวาเกดิจาก
สินไหมทดแทนสวนใด ปอุบัตเิหตปุจจุบันหรือ
หรอืปอุบัตเิหตกุอนๆ ถาหากเกิดจากปอุบัติเหตุ
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Paid Loss Triangle (accumulative data)

Developed Year(s)Accident
 Year  0  1  2  3  4
2002 100 108 113 114  114
2003 110 125 130 133
2004 115 123 129
2005 100 110
2006 120

ปจจุบัน ยอมสะทอนถึงกลยุทธนโยบายของ
บรษัิท แตหากเปนผลมาจากปอุบัติเหตุกอน
หนาน้ี กจ็ะเปนภาพสะทอนการทาํงานของฝาย
สินไหมทดแทนนัน่เอง

• การตรวจสอบการจายคาสินไหม
ทดแทน (Claims Audit)

Triangle Claims จะบอกเราใหทราบถึง
ส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการปรับปรุง
ยอดเงินคางจายสําหรับคาสินไหมทดแทนที่
เกิดเหตุมานานหลายปแลว นักคณิตศาสตร
ประกนัภัยจะตองตรวจสอบคาสินไหมทดแทน
เหลาน้ีกับฝายสินไหมทดแทนเพื่อทราบถึง
สาเหตุ หรือความผดิพลาดที่เกิดขึ้น หากเปน
จาํนวนเงินท่ีสูงยอมมีผลกระทบตอผลประกอบ
การของบริษัทในเดือนน้ันๆ

การประมาณเงินสํารองฯ ดวยวิธี Chain-
Ladder

วิธีการประมาณเงินสํารองสินไหมทด
แทน (Reserving Methodology) น้ัน ปจจบัุน
มีอยูดวยกนัหลายวิธท่ีีนักคณิตศาสตรประกัน
ภัยนิยมนํามาใช สําหรับครั้งนี้จะขอพูดถึงวิธี
การที่เรียกวา Chain-Ladder หรือ Loss-
Development Triangle Method ซ่ึงเปนการ
ประมาณเงินสํารองสินไหมทดแทนโดยการ
ศึกษารูปแบบของการจายสินไหมทดแทนในอดตี
หรือท่ีเรียกวาการหา Loss Development
Factor (LDF) ซ่ึงเปนปจจัยในการคํานวณ
เงินสํารองฯ ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต ดงัตัวอยาง
ขางลาง

Loss Development Factor (LDF)

2002
2003
2004
2005

Average

1:0
108/100 = 1.08
125/110 = 1.14
123/115 = 1.07
110/100 = 1.10

1.10

3:2
114/113 = 1.01
133/130 = 1.02

1.02

2:1
113/108 = 1.05
130/125 = 1.04
129/123 = 1.05

1.05

4:3
114/114 = 1.00

1.00

Accident
Year

Loss Development Factor (LDF)
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Accident
Year

Loss
Development

Factor (Average)
Ultimate Loss Case Reserve

& IBNR

2002
2003
2004
2005
2006
Total

การคํานวณ Ultimate Loss
 - Accident Year 2002: 114*1.00 = 114.00
 - Accident Year 2003: 133*1.00*1.00 = 133.00
 - Accident Year 2004: 129*1.00*1.00*1.02 = 131.58
 - Accident Year 2005: 110*1.00*1.00*1.02*1.05 = 117.81
 - Accident Year 2006: 120*1.00*1.00*1.02*1.05*1.10 = 141.37

 - Accident Year 2002: 114.00 - 114.00 = 0.00
 - Accident Year 2003: 133.00 - 133.00 = 0.00
 - Accident Year 2004: 131.58 - 129.00 = 2.58
 - Accident Year 2005: 117.81 - 110.00 = 7.81
 - Accident Year 2006: 141.37 - 120.00 = 21.37

การคํานวณ Loss Reserve (Ultimate Loss – Actual Loss)

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินักคณติศาสตร
ประกนัภัยไมสามารถอางอิงถึง LDF จากตาราง
ขอมูลแตเพียงอยางเดียวโดยปราศจากการ
วินิจฉัยถึงความสมเหตุสมผลของ LDF
น้ันวาจะสามารถนํามาใชทํานายคาสินไหม
ทดแทนในอนาคตหรือไม ความผิดปกติของ
LDF สําหรบับางป บางชวงเวลา เปนส่ิงทาทาย
สําหรับนักคณิตศาสตรประกันภัยที่จะตอง

ศึกษาถึงสาเหตุวาเกิดจากอะไร และมีผล
กระทบกับการประมาณคาเงินสํารองใน
อนาคตอยางไร

ตัวอยาง LDF ท่ีผิดปกติ อาจเกิดจาก
สาเหตุดังตอไปน้ี

• สินไหมรายใหญ (Large Claims)
รายการสินไหมรายใหญท่ีเกิดข้ึนในปใดปหน่ึง
อาจทําให LDF มีคาสูงหรือตํ่าผิดปกติ เราจึง

13

ดังนั้น จะได Loss Reserve (Case Reserve + IBNR) รวมเทากับ 31.76

Actual Reported
Loss as of
12/31/06

(1)
114
133
129
110
120
606

(2)
1.00
1.00
1.02
1.05
1.10

(3)
114.00
133.00
131.58
117.81
141.37
637.76

(4) = (3) – (1)
-
-

2.58
7.81
21.37
31.76



- No. of closed claims without
payment as a percent of no. of open
claims

- Paid loss as a percent of incurred
loss

- IBNR rate
- Average open claims amount
- Average closed claims

จากที่กลาวทั้งหมดขางตน คงพอทําให
ทานผูอานไดเขาใจถึงความสําคัญและวิธี
คาํนวณเงนิสํารองคาสินไหมทดแทนกนัในภาพ
กวาง ซ่ึงจะเหน็ไดวา การคาํนวณเงินสํารองฯ
น้ัน เปนเร่ืองที่นักคณิตศาสตรประกันภัยตอง
มีสวนเขาไปเก่ียวของอยูดวยเปนอยางมาก
และท่ีสําคญัก็คอื ตามประกาศฯทีก่ลาวไปขางตน
น้ัน ยังระบุในตอนทายดวยวา ต้ังแตวันท่ี
1 มกราคม 2552 เปนตนไป การคํานวณเงิน
สํารองฯ ของธรุกิจประกนัวินาศภัยจะตองมีนัก
คณติศาสตรประกันภัยเปนผูลงนามรบัรองเชน
เดียวกับที่บริษัทประกันชีวิตดําเนินการอยูใน
ปจจุบันดวย เรื่องนี้จึงเปนเร่ืองสําคัญที่ทุก
บริษัทประกันวินาศภัยจําเปนตองเตรียมตัว
และเตรียมความพรอมกันไวเสียแตเน่ินๆ ต้ัง
แตวันน้ี...

ควรนาํรายการสินไหมลักษณะนี้ออกไปจาก
การวเิคราะหกอนเพ่ือทําให LDF มีความถูกตอง
มากย่ิงข้ึน

•  นโยบายของบริษัท
ตวัอยางเชน หากประสบการณท่ีผานมา

พบวา IBNR จากการแจงสินไหมทดแทนชา
เปนเวลานานผิดปกติหลังจากวันเกิดเหตุ อัน
เน่ืองมาจากธุรกิจบางประเภท แตในปปจจุบัน
บริษัทไมไดรับประกันภัยธุรกิจประเภทน้ันๆ
แลว ดังน้ัน LDF ก็จะไมมีปจจัยพวกน้ีเขามา
เกีย่วของ

• กฎหมาย
ตวัอยางเชน กฎหมายที่ออกมาใหมแตมี

ผลบังคับใชกับสินไหมทดแทนทีป่ดไปแลว ยอม
ทําใหบริษัทตองเปดรายการสินไหมที่ปดไป
แลวใหม (Reopened) เพื่อจะจายใหแกผูเอา
ประกันภัย ในขณะเดียวกัน ในปปจจุบันฝาย
สินไหมทดแทนกไ็ดตัง้สินไหมทดแทนคางจาย
ไวเพียงพอตามกฎหมายใหมแลว ดังนั้น นัก
คณติศาสตรประกนัภัยจะตองขจดัคาความผิด
ปกติท่ีเกิดจากการ Reopened เหลาน้ันดวย
เพ่ือใหได LDF ท่ีถูกตอง

• ฝายสินไหมทดแทน
การทีเ่ราจะนํา LDF ไปใชในการประมาณ

คาเงินสํารองฯเราจะตองเขาใจที่มาของแหลง
ขอมลู ซ่ึงก็คือฝายสินไหมทดแทน วามีข้ันตอน
และปรัชญาในการทํางานแตกตางไปจากเดิม
หรอืไมอยางไร โดยนกัคณติศาสตรประกนัภัย
จะตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดในดานน้ี
นอกจากน้ี จะตองทําการวิเคราะหรายงาน
คาสินไหมทดแทนตางๆ เพ่ือประกอบการ
พิจารณา ตัวอยางเชน

- No. of closed claims as a percent
of no. of open claims

14



Special ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial Scoop

CAS มาตรฐานรับรองคุณภาพ
“นักคณิตศาสตรประกันวินาศภัย”
CAS มาตรฐานรับรองคุณภาพ
“นักคณิตศาสตรประกันวินาศภัย”

การทีน่ายทะเบียนกาํหนดใหเงินสํารอง
คาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันวินาศภัย
คํานวณตามประสบการณจริงของบริษัทดวย
วิธกีารทางคณติศาสตรประกันภัยที่เปนสากล
อีกทั้งจะตองมีนักคณิตศาสตรประกันภัย
เปนผูลงนามรับรองจํานวนเงินสํารองคา
สินไหมทดแทนที่แสดงในงบบัญชีของบริษัท
น้ัน ทําใหธรุกิจประกันวินาศภัยอาจจาํเปนตอง
พิจารณาเรื่องการสรางบุคลากรดานคณิต-
ศาสตรประกนัภัยจรงิจังมากข้ึน ท้ังในดานการ
เพ่ิมจาํนวนบุคลากรในตลาดน้ี และการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรทีมี่อยูแลวใหไดตามมาตรฐาน
ท่ีสากลยอมรับ

เสนทางสูนักคณิตศาสตรฯ ระดับสากล
ในตางประเทศ นักคณิตศาสตรประกัน

ภัยที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากลนั้น
จะตองผานการทดสอบจากสมาคมช้ันนําดาน
คณิตศาสตรประกันภัย ตามสายงานที่นัก
คณิตศาสตรฯ ทํางานอยู ในทีน้ี่ IPRB ขอแนะ
นํา 2 สมาคมซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีในระดับสากล
คือ CAS (Casualty Actuarial Society)
สมาคมสําหรับนักคณิตศาสตรดานประกัน
วนิาศภัย (ท่ีจะกลาวเนนเปนพเิศษในบทความ
น้ี) และ SOA (Society of Actuaries) ซ่ึง
เปนสมาคมสําหรบันกัคณิตศาสตรดานประกัน
ชวีติ โดยแตละสมาคมจะมีการจัดการสอบวดัผล
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ในระดับตางๆ ข้ึนทุกป ตามศูนยสอบในเมือง
ใหญๆ ของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถงึ
ประเทศไทยและประเทศตางๆ ทั่วโลก

สําหรบัการไดรับการรบัรองตามมาตรฐาน
จาก CAS และ SOA น้ัน แบงออกไดเปน 2
ระดับ คือ ระดับ Associateship และระดับ
Fellowship ซึง่เกณฑทีจ่ะตองผานการสอบวดั
ผลในแตละระดบันัน้ก็จะมีมากข้ึนไปตามระดบั

ผูท่ีจะไดเปน Associateship ของ CAS
หรือ ACAS จะตองผานการสอบวัดผลรวม
ท้ังส้ิน 7 วิชาตามเกณฑของ CAS คือ Exam
1/P Probability, Exam 2/FM Financial
Mathematics, Exam 3 Actuarial Models,
Exam 4/C Construction and Evaluation
of Actuarial Models, Exam 5 Introduction
to Property and Casualty Insurance and
Ratemaking, Exam 6 Reserving, Insurance
Accounting Principles, and Reinsurance
และ Exam 7 (United States) Annual
Statement, Taxation, and Regulation

หลังจากเก็บเกี่ยวประสบการณทํางาน
ประมาณพอสมควรแล ว ผู ท่ี สอบได
Associateship แลวหลายๆ คนมักจะสนใจ
สอบตอเพ่ือใหได Fellowship ซึง่ถือเปนระดบั
สูงสุดของทั้งสองสมาคม สําหรับผูจะไดเปน
Fellowship ของ CAS หรือ FCAS จะตอง
สอบผานการสอบวดัผลอีก 2 ระดบั คือ Exam
8 Investments and Financial Analysis และ
Exam 9 Advanced Ratemaking, Rate of
Return, And Individual Risk Rating Plans
ในทํานองเดียวกัน ผู ท่ีจะสอบได เปน
Associateship ของ SOA หรอื ASA และ Fel-
lowship ของ SOA หรอื FSA กจ็ะตองผานการ
สอบวดัผลตามเกณฑท่ี SOA กาํหนดไวเชนกัน

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเนือ้หาวิชาใน 4
ระดับแรกทีจ่ะใชสอบวัดผลของนกัคณิตศาสตร
ดานประกันวินาศภัยและนกัคณิตศาสตรดาน
ประกันชีวิตนั้นมีเน้ือหาวิชาที่เหมือนกัน ทาง
CAS และ SOA จงึไดมีความรวมมือกันในการ
จดัสอบรวม นักคณิตศาสตรประกันภัยทีส่นใจ
จะสอบใหไดรับการรับรองไมวาจะจาก CAS
หรือ SOA จึงสามารถที่จะลงทะเบียนสมัคร
สอบกับสมาคมใดสมาคมหนึ่งน้ีก็ได และหลัง
จากผานการสอบวัดผลใน 4 ระดับแรกน้ีไป
แลว นักคณิตศาสตรประกันภัยแตละคนจึง
คอยแยกกนัไปสอบวัดผลเฉพาะทางที่เนนทาง
ดานประกันวินาศภัยกับ CAS หรือดานประ-
กันชีวิตกับ SOA ตามระดับที่แตละสมาคม
กาํหนดตอไป

การสอบใหไดระดบั Associateship และ
Fellowship น้ันไมใชเร่ืองงาย นกัคณติศาสตร
ประกันภัยหลายคนกวาจะสอบผานไดเปน
Associateship ก็ยังตองใชเวลาสอบกันนาน
หลายป การศึกษาคนควาและใหเวลาตนเอง
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สําหรับการเตรียมตัวสอบอยางเต็มท่ีจึงเปน
เร่ืองจําเปน ซ่ึงในแตละหลักสูตร/รายวิชาจะ
มีตํารา/เอกสารประกอบการศึกษาคนควา
เฉพาะเร่ืองอยูแลว ผูสนใจจะตองอาศัยเวลา
ในการศึกษาและทําความเขาใจอยางถองแท
เพ่ือใหพรอมสําหรับการสอบ

อยางไรก็ตาม มีนักศึกษาดานคณิต-
ศาสตรประกันภัยหลายคนทีก่าํลงัศึกษาอยูใน
ระดับมหาวทิยาลยั และต้ังเปาไววาจะทาํงาน
ดานน้ี ก็จะไปเขารับการฝกอบรมและสอบวดั
ผลกับ CAS หรือ SOA ต้ังแตเร่ิมแรก ซึ่งการ
เขาอบรมและสอบวัดผลกับ CAS หรือ SOA
น้ี นอกจากจะเปนความสนใจสวนบุคคลทีต่อง
การเพิ่มพูนทักษะ ความรูความชํานาญ ใน
สายงานที่ เกี่ยวของแลว ยังเปนบันไดสู
ความกาวหนาในวิชาชีพ เพราะไดรับการ
ยอมรบัในระดบัสากล อีกทั้งในหลายประเทศ
ยังถือเปนขอกําหนดสําหรับการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนา ท่ี เฉพาะกรณีดวยว า นัก
คณิตศาสตรประกันภัยจะตองไดรับการรบัรอง
ตามมาตรฐานจาก CAS หรือ SOA

บทสงทาย
ในตางประเทศอยางเชนสหรัฐอเมริกา

และแคนาดา ผูท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรดาน
คณติศาสตรประกันภัยอยูน้ันนับวามีโอกาสใน
การทาํงานทีดี่กวาอาชพีอ่ืน อยางเชน นักกฎหมาย
แพทย หรือเภสัชกร ที่จะตองสอบใหไดใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพเสียกอนจงึจะสามารถ
ทํางานได แตสําหรับงานดานคณิตศาสตร
ประกนัภัยแลว ผูท่ีกําลงัศกึษาอยูจะสามารถทาํ
งานไปดวยได โดยเฉพาะอยางย่ิง ผูท่ีผานการ
สอบวัดผลจาก CAS หรือ SOA มาบางแลว
2-3 ระดับ จะมีโอกาสไดรวมงานกับบริษัท

ประกันภัยขณะทีก่าํลงัศกึษาอยูดวยคอนขางสูง
ซ่ึงบรษิทัหลายแหงจะใหการสนับสนนุการสอบ
ระดบัสูงตอๆ ไปในหลายลกัษณะ ไมวาจะเปน
การสนับสนุนการลาศึกษาตอ/การลาเพ่ือ
เตรียมตัวสอบ คาธรรมเนียมการสอบ ตลอด
จนการขึ้นเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง หาก
สอบผานในระดับสูงๆ เปนตน

สําหรับการสอบวัดผลเพ่ือใหไดการรับ
รองตามมาตรฐานจาก CAS และ SOA ใน
ประเทศไทยนั้น ผูสนใจจะตองสมัครลง
ทะเบียนสอบโดยตรงจาก CAS หรือ SOA ซ่ึง
สามารถสมัครผานทางอินเทอรเน็ตไดทางเวบ็
ไซตของทัง้สองสมาคม โดยการสอบในบานเรา
น้ันจะมีศูนยสอบแบบ paper-based testing
ท่ีบริษัท มิตรแทประกันภัย จํากัด และเฉพาะ
Exam 1/P จะมีการสอบแบบ computer-
based testing (CBT) เปนทางเลือกอีกทาง
หนึง่เพ่ิมเขามาใหผูสอบดวย โดยจะใชศูนยสอบ
CBT Test Centers ณ อาคารมณียา ซึ่งจัด
สอบโดย Thomson Prometric

ขอมูลตางๆ เก่ียวกับระบบการสอบ
Preliminary Actuarial Examinations, เอกสาร
ประกอบการศึกษาแตละรายวิชา/หลักสูตร
แผนการเรียน/กําหนดการสอบ ตัวอยาง
ขอสอบเกาๆ ตลอดจนระเบียบวิธีการสมัคร
สอบ ผูสนใจสามารถดูรายละเอียดไดจากเว็บ
ไซตของ CAS และ SOA ตามที่อยูดานลาง
http://www.casact.org/
http://www.soa.org/
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เเเเเศศศศศรรรรรษษษษษฐฐฐฐฐกกกกกิิ ิิ ิจจจจจพพพพพอออออเเเเเพพพพพีี ีี ียยยยยงงงงง
และการบริหารความเสี่ยงองคกร
เเเเเศศศศศรรรรรษษษษษฐฐฐฐฐกกกกกิิ ิิ ิจจจจจพพพพพอออออเเเเเพพพพพีี ีี ียยยยยงงงงง
และการบริหารความเสี่ยงองคกร

ดร. ปยวดี โขวิฑูรกิจ*

“เศรษฐกิจพอเพียงเปนเสมือนรากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของแผนดิน
เปรียบเสมือนเสาเข็มท่ีถูกตอกรองรับบานเรือนตัวอาคารไวน่ันเอง สิ่งกอสราง
จะมั่นคงไดก็อยูท่ีเสาเข็ม แตคนสวนมากมองไมเห็นเสาเข็ม และลืมเสาเข็มเสีย
ดวยซ้ําไป”
 พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
 จากวารสารชัยพัฒนา

∗  สาขาวิชาเอกวทิยาการประกนัภยัและการบรหิารความเสีย่ง คณะสถติิประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

เน่ืองในวโรกาสมหามงคลสมัยเฉลิม
พระชนมพรรษา ครบรอบ 80 พรรษาในปน้ี
บทความดานการบรหิารความเสีย่งในครัง้แรก
ของป 2550 จึงขอกลาวถึงปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและความสมัพันธกับการบรหิารความ
เส่ียงองคกร

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเปนปรชัญาที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราช-
ดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสก
นิกรชาวไทยมาเปนระยะเวลากวา 30 ป
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรชัญาทีช่ีแ้นะ
การดาํเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และการ
ปกครองประเทศ เพื่อใหเกิดความผาสุขและ

ความม่ันคง ในปจจบัุน องคกรภาครฐัและเอกชน
ไดนําปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาประยกุตใชใน
การกําหนดนโยบาย และการวางแผนงานตางๆ
ในขณะเดยีวกัน การบรหิารความเสีย่งองคกรก็
เขามามีบทบาทในการดําเนินงานขององคกร
เหลาน้ีเชนกนั หากพิจารณาใหถองแทแลว จะ
เห็นไดวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
บรหิารความเสี่ยงองคกรนั้นมีแนวคิดที่สอด
คลองกันเปนอยางมาก และสามารถดาํเนินไป
ควบคูกันเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร

โดยทั่วไปแลว คนสวนใหญมักจะมอง
การบริหารความเสี่ยงวาเปนหน่ึงในคุณ-
ลกัษณะ 3 ประการของความพอเพยีง คอื เปน

18



ระบบภูมิคุมกันท่ีดี แตแทท่ีจริงแลว หลักการ
บริหารความเส่ียงไดสอดแทรกอยูในทุกสาระ
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไมวาจะเปน
กรอบแนวคิด คุณลักษณะ คํานิยาม เง่ือนไข
และแนวทางปฏิบัติ

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช
อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหบรรลุถงึเปาหมายที่
ไดตั้งไว จําเปนตองมีความเขาใจหลักแนวคิด
อยางถองแทและชดัเจน ปรชัญาเศรษฐกจิพอ
เพียงทีไ่ดรับพระบรมราชานุญาตใหนํามาเปน
หลักในการทําแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 มีใจความสําคัญดังน้ี

ความพอเพยีง หมายถงึ ความพอประมาณ
ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมี
ระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีตอผลกระทบอันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน
ท้ังนี้ จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ
และความระมัดระวังอยางยิง่ในการนําวชิาการ
ตางๆ มาใชในการวางแผนและการดาํเนินการ
ทุกขัน้ตอน และขณะเดียวกนัจะตองเสรมิสราง
พ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ
เจาหนาท่ีของรฐั นักทฤษฎี และนักธรุกิจในทกุ
ระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตย
สุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดาํเนิน
ชวีิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา
และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอม
ตอการรองรบัการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และ
กวางขวางทัง้ดานวตัถุ สังคม สิง่แวดลอม และ
วฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางด ี

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
คอื การพัฒนาท่ีต้ังอยูบนพืน้ฐานของทางสาย
กลางและความไมประมาท โดยคํานึงถึงความ
พอประมาณ ความมเีหตผุล การสรางภูมิคุมกัน
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 หลักแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง
เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึงแนว

การดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทกุ
ระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จน
ถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดย
เฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอ
โลกยคุโลกาภวิตัน



ท่ีดีในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ
และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัด
สินใจ และการกระทํา ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน คือ
กรอบแนวคิด, คุณลักษณะ, คํานิยาม, เง่ือน
ไข และ แนวทางปฏิบัต/ิผลท่ีคาดวาจะไดรับ

กรอบแนวคิด
กรอบแนวคิดเปนปรัชญาที่ชี้แนะแนว

ทางการดํารงอยูและปฏิบัตตินในทางทีค่วรจะ
เปน โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
สังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอด
เวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพน
จากภัยและวิกฤต เพ่ือความมัน่คงและความยัง่
ยืนของการพัฒนา

คุณลกัษณะ
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาประยกุต

ใชกับการปฏบัิตตินไดในทกุระดับ โดยเนนการ

ปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยาง
เปนข้ันตอน

คํานิยาม
ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3

คุณลักษณะพรอมๆ กันดังนี้
1. ความพอประมาณ หมายถึง ความ

พอดีท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกนิไป โดยไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสิน
ใจเก่ียวกับระดบัของความพอเพยีงนัน้ จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุ
ปจจยัทีเ่ก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลทีค่าดวา
จะเกดิข้ึนจากการกระทําน้ันๆ อยางรอบคอบ

3. การมีภูมคุิมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การ
เตรยีมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลีย่น
แปลงดานตางๆ ทีจ่ะเกดิข้ึน โดยคํานึงถึงความ
เปนไปไดของสถานการณตางๆ ทีค่าดวาจะเกิด
ขึน้ในอนาคตทั้งใกลและไกล
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ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง



เง่ือนไข
การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนัน้ ตองอาศยัทัง้
ความรู และคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน

1. เงื่อนไขความรู
เง่ือนไขความรู หมายความถึง ความรอบ

รูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบ
ดาน ความรอบคอบทีจ่ะนําความรูเหลาน้ันมา
พิจารณาใหเช่ือมโยงกนั เพ่ือประกอบการวาง
แผน และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ

2. เงื่อนไขคุณธรรม
เง่ือนไขคุณธรรมที่จะตองเสริมสราง

ประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซ่ือสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความ
เพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต

แนวทางปฏบิติั/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
แนวทางปฏบัิต/ิผลท่ีคาดวาจะไดรับจาก

การนําปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาประยกุต
ใช คือ การพัฒนาทีส่มดุลและยัง่ยนื พรอมรับ
ตอการเปล่ียนแปลงในทกุดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ
สังคม สิง่แวดลอม ความรูและเทคโนโลยี
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กรอบแนวคิด
จากคําจํากัดความของการบริหารความ

เส่ียงองคกรที่วา “การบริหารความเสี่ยง คือ
กระบวนการกําหนดกลยุทธและการดําเนิน
งานขององคกร ซ่ึงออกแบบมาเพื่อชวยระบุ
เหตกุารณตางๆ ท่ีเกดิขึน้ท่ีอาจมผีลกระทบตอ
องคกร และชวยจัดการความเส่ียงเหลาน้ีให
อยูในระดับท่ีองคกรสามารถยอมรับได เพ่ือ
เปนหลักประกันวาองคกรสามารถดําเนินตอ
ไปและบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว ท้ังน้ี
บุคลากรทุกระดับควรมีสวนรวมในกระบวน
การน้ี และควรเปนกระบวนการทีมี่การดําเนิน
การอยางตอเนือ่ง” จะเห็นไดวา กรอบแนวคดิ
ของปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงและการบริหาร
ความเสีย่งตางก็เปนกรอบแนวคิดซึง่ชีแ้นะแนว
ทางการดําเนินงาน การบริหารงาน และการ
วางแผนกลยุทธของบุคคลหรอืองคกรในทางที่
ควรจะเปน (Suggestive) และเปนกรอบ
แนวคิดแบบกวางซ่ึงบุคคลหรือองคกรใน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การบริหาร
ความเสี่ยง และการประยุกตใช

กรอบและกระบวนการการบริหารความเสี่ยงองคกร



คํานิยาม
ความพอประมาณในเชิงการบริหาร

ความเส่ียงองคกรน้ัน หมายถึงการประเมิน
ศักยภาพทีอ่งคกรมีอยู โดยการวิเคราะหสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร การ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในจะชวยให
องคกรทราบถึงจดุแขง็ จดุออน ความไดเปรยีบ
ในการแขงขัน ประสิทธิภาพของนโยบายและ
แนวทางที่มีอยู เพ่ือจัดการสินทรัพยและ
ทรัพยากรที่มีอยูขององคกรใหเกิดประโยชน
สูงสุด สภาวะแวดลอมภายในองคกรและสาร
สนเทศและการสือ่สารซ่ึงเปนองคกระกอบของ
การบรหิารความเสีย่ง เปนปจจยัสําคัญในการ
สรางเสริมจุดแข็งและความไดเปรียบในการ
แขงขัน ในขณะที่การประเมินสภาพแวดลอม

ธรุกจิ/อุตสาหกรรมตางๆ สามารถนําไปประยกุต
ใชใหเหมาะสมไดตลอดเวลา (Applicable and
Timeless) กรอบแนวคิดทั้งสองมีพ้ืนฐานมา
จากการวิเคราะห (Analytical) พิจารณาเหตุ
การณและการดาํเนินงานทัง้ในอดตีและปจจุบัน
เพ่ือหาขอดีมาปรับปรุงใช และใหความสําคญั
กับสภาวะแวดลอมรอบตัวที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา วาจะมีผลกระทบตอการวางแผน
กลยทุธและการดาํเนินงานอยางไร โดยเปนการ
มองแบบองครวม (Holistic) เพ่ือรองรบัตอการ
เปลีย่นแปลงของความเส่ียงทีเ่กิดข้ึนในอนาคต
(Dynamic) และนําความรูแบบบูรณาการ
(Multidisciplinary) มาใชในการวางแผนรบัมอื

หากพิจารณาวัตถุประสงคของการ
บรหิารความเสีย่ง คือ การทาํใหองคกรสามารถ
ดําเนินตอไปและบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว
หรอืกลาวอีกนยัหนึง่กคื็อ เพ่ือใหองคกรมีความ
ผาสุข ม่ันคง และย่ังยืน จะเห็นไดวา วัตถุประสงค
น้ีไมไดแตกตางไปจากวตัถุประสงคของปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพียงแตอยางใดเลย หากแตเปน
การใชคํานิยามและศัพทท่ีแตกตางกันเพ่ือ

อธบิายถงึส่ิงเดียวกนั การสรางคา เพ่ิมคา และ
รักษาคาของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดที่
เก่ียวของ (Stakeholders) ทําใหองคกร
สามารถดํารงอยูได (Survival) และมีความ
ยั่งยืน (Sustainable)
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วางแผนอยางมรีะบบและการทาํงานอยางตอ
เน่ืองเพ่ือจะใหไดมาซึง่ผลลพัธน้ัน

นอกจากน้ีแลว การใหความสาํคัญกับผล
ลัพธท่ีจะเกิดขึ้น ยังสอดคลองกับกรอบการ
บริหารความเสี่ยงซ่ึงมองภาพความเส่ียงแบบ
Portfolio กลาวคือ ความเส่ียงขององคกรโดย
รวมประกอบขึ้นมาจากความเส่ียงยอยใน
องคกร การตัดสินใจใดๆ ในหนวยยอยของ
องคกรจะมีผลกระทบตอหนวยอ่ืนๆ ในองคกร
น้ัน และหากความเส่ียงที่หนวยยอยในองคกร
เผชิญอยูไมไดรับการจดัการอยางเหมาะสม ก็
ยอมจะสงผลกระทบเปนลกูโซไปยงัหนวยงาน
อ่ืนดวย และสงผลกระทบตอความเส่ียงรวม
ขององคกรในทีสุ่ด นอกจากน้ี ส่ิงทีต่องพึงระวัง
คอืการตัดสินใจจัดการความเส่ียงในหนวย
ธุรกิจยอยเพ่ือลดความนาจะเปนและผล
กระทบของความเสีย่งที่เก่ียวของ อาจเปนการ
สรางความเส่ียงใหแกหนวยงานอืน่ ดังน้ัน การ
สรางความสมดลุของผลประโยชนท่ีจะไดรับใน
ระดบัยอยและผลประโยชนท่ีจะไดรับในระดบั

ภายนอก เชน การวเิคราะหโอกาสและอปุสรรค
ความรุนแรงของการแขงขัน ระดับอุปสงค
และอุปทาน ความแตกตางของผลิตภัณฑ
ความยืดหยุนของราคา จะชวยเปนขอมูล
เ พ่ิม เ ติมประกอบการตั ด สิน ใจ ในการ
ดําเนินงานและการวางแผนกลยทุธ ความพอ
ประมาณในเชิงการบริหารความเสี่ยงยังอาจ
หมายรวมถึงความพอดีของการตดัสินใจดําเนิน
การใดๆ ที่จะมีผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียใน
องคกรทกุฝาย กลาวคอื การตดัสินใจนัน้ไมควร
จะสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวน
เสียบางกลุมมากจนเกินไป และเปนผลใหผูมี
สวนไดสวนเสียที่เหลือไดรับความเดือดรอน
การตัดสินใจจึงควรอยูบนพ้ืนฐานของความ
พอดีของการสรางสมดุลในการสรางคาและ
รักษาคาใหกับผูมีสวนไดเสียในองคกร ซึง่จะนาํ
ไปสูการสรางคาขององคกรในที่สุด

ความมีเหตุผลหรอืการตัดสินใจเก่ียวกับ
ระดับความพอเพียงนั้น สามารถเทียบไดกับ
การกําหนดระดับความเสีย่งที่องคกรสามารถ
ยอมรบัได การพิจารณาเหตุปจจยัและผลทีค่าด
วาจะเกิดขึ้นหรือการวิเคราะหเหตุและผล
(Cause and Effect Analysis) ก็เปนเทคนิค
วิธีหน่ึงที่ใชในการระบุความเสี่ยงในปจจุบัน
อยางไรก็ตาม หากมองลึกลงไปในคําจํากัด
ความของความมีเหตุผลแลวจะเห็นไดวา
คุณลักษณะความมีเหตุผลของปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนการปลกูฝงการใชความคิดและวธิี
การดําเนินงานที่ควรปฏิบัติ กลาวคือ การตัด
สินใจใดๆ ควรมเีหตุผล มีท่ีมาท่ีไป ไมหลักลอย
ซ่ึงสามารถเทยีบไดกบัข้ันตอนการกาํหนดวตัถุ
ประสงคของการบริหารความเสี่ยง ที่เนน
การกําหนดสาเหตุของการกระทาํและผลลพัธ
ท่ีตองการ ซ่ึงจะกระตุนใหเกดิกระบวนการการ
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องคกรจึงเปนส่ิงสําคญั เชนเดียวกับการสราง
ความสมดุลของผลประโยชนท่ีจะไดรับในระยะ
ส้ัน และระยะยาว

การสรางภูมคุิมกันท่ีดีอยูบนพ้ืนฐานของ
การมองภาพแบบองครวม กลาวคือมองความ
สัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ทั้งใน
ระดับยอยและระดับองคกร ในลักษณะที่เปน
เหตเุปนผลตอเน่ืองกนั ซึง่เหมาะกับการประยกุต
ใชกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร เริ่มตั้ง
แตการระบคุวามเสีย่ง (การคาํนึงถงึความเปน
ไปไดของสถานการณตางๆ ทีค่าดวาจะเกิดข้ึน
ในอนาคตทั้งใกลและไกล) การวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยง (การประเมินผลกระทบ
และการเปลีย่นแปลงดานตางๆ) ตลอดจนการหา
มาตรการจัดการความเส่ียง (การเตรียมตัวให
พรอม) เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกสามารถเกิด
ข้ึนไดตลอดเวลาและผลกระทบทีเ่กิดขึน้อาจอยู
นอกเหนอือํานาจการควบคุมขององคกร นอก
จากนี้ ลักษณะการดําเนินงานขององคกรเปน
แบบระบบเปด กลาวคือ มีปฏิสัมพันธกับภายนอก
การควบคุมและติดตามผลจึงเปนส่ิงสําคัญ

ท่ีจะชวยในการปรับภูมิคุมกันใหตอบสนองตอ
สภาวะทีม่ลีกัษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ได
เปนอยางดี

เง่ือนไขความรูและคณุธรรม
การบริหารความเสี่ยงองคกรตองใช

ความรูวิชาการในดานตางๆ มาใชในการวาง
แผนกลยุทธและการดาํเนินงานในทกุขัน้ตอน
ความรูท่ีควรมีเปนความรูแบบบรูณาการ กลาว
คือ มีความรูรอบเก่ียวกับองคกรและสภาวะ
แวดลอมที่เกี่ยวของ และมีความรูลึก คือ มี
ความเช่ียวชาญในวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ
อยางรอบดาน ท้ังเศรษฐศาสตร การเงิน การ
ตลาด การบญัชี และสถติปิระกอบกนั นอกจาก
น้ี ยงัจาํเปนตองมีความรอบคอบทีจ่ะนําความ
รูเหลาน้ีมาเชือ่มโยงใหเกิดประโยชนสูงสุด และ
ความระมัดระวังในการรูเทาทันเหตุการณ
ตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อ
ใหสามารถรับมือกับเหตุการณเหลาน้ีได

เง่ือนไขคณุธรรมเปนเง่ือนไขทีสํ่าคัญในการ
สงเสริมความสําเร็จของการบรหิารความเสีย่ง
ไมวาจะเปนการมองเงื่อนไขในระดับยอย คือ
ทรัพยากรบุคคล และในระดับองคกร คือ
นโยบายในการบรหิารงาน Institute for Global
Ethics ไดเสนอคณุธรรมพ้ืนฐานทีบุ่คคลพงึมี 5
ประการ คือ ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty/Trust-
worthiness), ความยุติธรรม (Fairness), ความ
รับผิดชอบ (Responsibility), ความเคารพนบัถือ
และใหเกียรต ิ (Respect) และการเอาใจใส
(Caring)

หลักการบริหารความเสี่ยงทรัพยากร
บุคคลเนนการใหการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู
และสรางจติสํานึก และคุณธรรม อยางไรก็ตาม
การสรางแนวทางการควบคุมทางออม เชน
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การกาํหนดมาตรฐานและกระบวนการที่พึง
ปฏิบัติ (Standards and Procedures) การกาํกับ
ดูแลจากผูบรหิาร (Management Oversight)
การมีมาตรการที่เปนมาตรฐาน (Consistent
Discipline) ก็อาจเปนกลไกที่ชวยในการสราง
เง่ือนไขคุณธรรมไดเชนกนั

เง่ือนไขคุณธรรมในระดับองคกรนั้น มี
ความหมายครอบคลมุถึงการดําเนินงานโดยยึด
ม่ันในหลักธรรมาภิบาล (Corporate Good
Governance) การมีจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจ (Code of Conduct) ความโปรงใส
(Transparency) ความรับผิดชอบตอสังคม
(Corporate Social Responsibility) และการ
คืนกําไรใหสังคมในรูปแบบตางๆ เปนตน

แนวทางปฏบิติั/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
การประยุกตใชการบริหารความเสี่ยง

ควบคูกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะชวยให
องคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว
สามารถพ่ึงพาตนเองได รูศักยภาพของตน มี
การเจรญิเติบโต และสามารถดาํเนินกิจการตอ
ไป หรอือาจกลาวไดวาเปนการบรรลุเศรษฐกิจ
พอเพียงข้ันพ้ืนฐาน อยางไรก็ตาม หากองคกร

“Somebody once said that in looking for people to hire, you look for
three qualities: integrity, intelligence, and energy. And if they don’t
have the first, the other two will kill you. You think about it; it’s true. If
you hire somebody without the first, you really want them to be dumb
and lazy.”

สามารถใชทรพัยากรทีมี่อยูรวมกนัและพัฒนา
ไปสูความรวมมือระหวางองคกรหรือธุรกิจได
ในที่สุด ก็จะเปนการนําการบริหารความเสี่ยง
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพ่ือสราง
ความย่ังยืนโดยรวมบนหลกัการพ่ึงพาอาศยักนั
หรอืท่ีเรียกวา “เศรษฐกจิพอเพยีงแบบกาวหนา”
น่ันเอง
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นกัลงทนุผูรํา่รวยเปนอันดับ 2 ของโลก
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ชญณา พูลทรัพย *

ในกรมธรรมท่ีมีคาเสียหายสวนแรกน้ัน
จาํนวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยจะตองรบัผิดชอบคอื
คาเบ้ียประกันภัย และคาเสียหายสวนแรกตาม
ท่ีกรมธรรมกาํหนดกรณีเกดิเหตแุละเรียกรองคา
สินไหมฯ สาํหรบับรษัิทแลวกลุมเปาหมายของ
ลกูคากรมธรรมท่ีมีคาเสียหายสวนแรกมักจะเปน
กลุมท่ีมีความถ่ี (Frequency) ในการเรยีกรองคา
สินไหมฯ สงู เพ่ือเปนการโอนถายความเส่ียงบาง
สวนคืนใหกับผูเอาประกนัภัย หากคาเสียหายที่
เกิดขึน้น้ันตํา่กวาคาเสียหายสวนแรกทีก่รมธรรม
กําหนด ผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดชอบใน
จาํนวนเงินบางสวนของคาสินไหมฯ นี้เอง จึง
ทําใหเปนการลดความถี่ของการเรียกรองคา

คาเสยีหายสวนแรกน้ันมีปรากฏอยูในกรมธรรมประกนัภัยมานานนับสิบๆ ป เน่ืองจาก
เปนเคร่ืองมือหน่ึงในการควบคมุตนทุนการประกันภัย และการบริหารความเสี่ยงได
เปนอยางดี อีกท้ังเปนเงือ่นไขท่ีมผีลกระทบตอราคา จงึทําใหเปนเครือ่งมือในการตลาด
ไดดวยเชนกนั

สินไหมฯ โดยตรง นอกจากนี้ ยงัเปนการสราง
แรงจงูใจใหผูเอาประกันภัยระมดัระวังภัยมากขึน้
ซึง่ถอืเปนการลดความถีท่างออมอีกดวย

การคํานวณเบี้ยประกันภัยของกรมธรรมท่ีมี
คาเสียหายสวนแรก

ในทีน้ี่จะยกตวัอยางอธบิายกรณีกรมธรรม
ท่ีมีคาเสียหายสวนแรกจํานวนเงินสูง เชน
กรมธรรมจําพวกท่ีใหความคุมครองบคุคลทีส่าม
หรอืกรมธรรมคุมครองความรบัผิด เปนตน สวน
กรมธรรมท่ีมีคาเสียหายสวนแรกจํานวนเงิน
นอยๆ เชน กรมธรรมประกนัภัยรถยนตน้ัน มี
เทคนคิวธีิการคํานวณทีแ่ตกตางออกไป

⌫  

∗ สาขาวชิาเอกวทิยาการประกนัภยัและการบรหิารความเสีย่งคณะสถติิประยกุต สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร (NIDA)



เบี้ยประกันภัย
อัตราความเสียหายที่คาดไว
(Expected Loss Ratio)
Allocated Loss Adjustment
Expenses : ALAE (% ตอ Loss)
คาบําเหน็จ (% ตอเบ้ียประกันภัย)
คาใชจายผนัแปร (%ตอเบ้ียประกนัภัย)
คาใชจายคงที่

500,000

68%

12%

5%
12%

25,000

ตารางท่ี 1

เบี้ยประกันภัย
อัตราความเสียหายที่คาดไว
(Expected Loss Ratio)
Allocated Loss Adjustment
Expenses : ALAE (% ตอ Loss)
คาบําเหน็จ (% ตอเบ้ียประกันภัย)
คาใชจายผนัแปร (%ตอเบ้ียประกนัภัย)
คาใชจายคงที่
รายไดจากการรับประกันภัย
(Underwriting Income)

500,000

(340,000)

(40,800)

(25,000)
(60,000)
(25,000)

ตารางท่ี 2

9,200

หมายเหตุ: กรณีนี้ไมไดคํานึงถึงการลงทุนของเบี้ย
ประกันภัยที่หักคาใชจาย (net up-front expenses)
ที่รับเขามาเมื่อตนปกรมธรรม

ในการคํานวณเบ้ียประกันภัยสําหรับ
กรมธรรมท่ีมีเง่ือนไขคาเสียหายสวนแรกน้ันมี
ส่ิงทีต่องคํานึงถึงหลายประการทีส่งผลกระทบ
ตอเบ้ียประกันภัย อาทิ

• การมีคาเสียหายสวนแรกสงผล
กระทบตอความเสียหาย (Loss) อยางไร

• การมีคาเสียหายสวนแรกสงผล
กระทบตอ ALAE อยางไร

• การมีคาเสียหายสวนแรกสงผล
กระทบตอคาใชจายอยางไร

• การมีคาเสียหายสวนแรกสงผลให
profit / risk margin charge เปลี่ยนแปลงไป
อยางไร

• การมีคาเสียหายสวนแรกสงผลใหผูรับ
ประกันภัยตองคํานึงถึงความสามารถในการ
จายคาเสียหายสวนแรกของผูเอาประกันภัยใน
กรณีท่ีบรษัิทจายคาสินไหมฯ ใหกับบุคคลทีส่าม
กอนทีจ่ะเรียกเก็บคาเสียหายสวนแรกจากผูเอา
ประกันภัย

การคํานวณผลกระทบดานตางๆ มีดังน้ี
• คาความเสียหาย (Loss)
การคํานวณอัตราคาความเสียหายสวน

เกิน (Excess Ratio) จะใชการแจกแจงคา
ความเสียหายหรือ loss distribution f(x) ซึ่ง
เปนฟงกชันของความถีข่องคาเสียหายขนาด X

ในเบ้ืองตนจะใชตัวแปรสุมแบบไมตอ
เน่ือง (Discrete Random Variable) เพ่ือให
งายในการทําความเขาใจในหลักการคํานวณ
ดงันี้

(สําหรบัตัวแปรสุมแบบตอเน่ือง สามารถ
คาํนวณไดตามสูตรในชวงทายของบทความ)
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ความถี่ (รอยละ)
fffff(((((xxxxx)))))
50
25
12
5
5
2
0.8
0.2
100

คาความเสยีหาย
X

1,000
5,000
15,000
50,000
100,000
200,000
500,000
1,000,000

 คาเฉลี่ย หรือคาคาดหวัง

ความถ่ี (รอยละ) x
คาความเสยีหาย

500
1,250
1,800
2,500
5,000
4,000
4,000
2,000
21,050

Excess Ratio =  0.02(200,000-100,000)+0.008(500,000-100,000)+0.002(1,000,000-100,000)

 21,050
  =  33.3%

หากกําหนดให คาความเสียหายสวนแรก = 100,000 บาท

ดังนัน้ คาคาดหวงัคาความเสียหายทีมี่คาเสียหายสวนแรก 100,000 บาท เทากับ 112,200 บาท
ดงัตารางขางลางน้ี

เบ้ียประกันภัย
อัตราความเสียหายที่คาดไว
อัตราความเสียหายสวนเกิน
คาคาดหวังคาความเสียหาย
ที่มีคาเสียหายสวนแรก

500,000
68%
33.3%

500,000 x 68% x 33.3%
= 112,200

• คา ALAE
บางกรณี ALAE อาจรวมอยูใน

ความเสียหาย ซ่ึงก็จะรวมอยูใน loss dis-
tribution ขางตนแลว บางกรณีก็จะคิด

คาํนวณตางหาก ซ่ึงอาจไมไดข้ึนกับการมีคา
เสียหายสวนแรก เชน กรณีท่ีบริษัทจะเปน
ผูรับผิดชอบเอง ซ่ึงไดแสดงตัวอยางดัง
ตารางที่ 5 น้ี

ตารางที่ 3

ตารางที่ 4
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เบ้ียประกันภัย
อัตราความเสียหายที่คาดไว
ความเสียหายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ALAE Ratio
คา ALAE ที่คาดไว
รวมความเสียหายและ ALAE ที่คาดไว

500,000
68%

340,000
12%

340,000 x 12% = 40,800
380,800

ตารางที่ 5

• คาบําเหน็จ (Commission) และ
คาใชจายผันแปร (Variable Expenses)

กรณีท่ีคาใชจายทัง้สองประเภทนีอ้ยูใน
รูปรอยละของเบี้ยประกันภัยน้ัน เบ้ียประกัน
ภัยที่รวมคาใชจายเหลาน้ีคํานวณไดตามวิธี
การคํานวณเบ้ียประกันภัยพ้ืนฐาน คือ หารตน
ทุนความคุมครองตามเง่ือนไขตางๆ หรือเบ้ีย
ประกันภัยสุทธิดวย (1- %commission -
%variable expenses) น่ันเอง

• คาใชจายคงท่ีเพิม่เติม (Additional
Provision)

ในกรณีท่ีบริษัทรับผิดชอบจายสินไหม

เบ้ียประกันภัย
อัตราความเสียหาย
อัตราคาความเสียหายสวนเกิน
คาความเสียหายสวนแรกท่ีคาดไว

อัตราคาใชจายในการบริหาร
คาความเสียหายสวนแรก
คาใชจายคงที่สวนเพิ่มเติมท่ีคาดไว

500,000
68%
33.3%

500,000 x 68% x (1-33.3%)
= 226,780

5%

226,780 x 5%
= 11,339

ตารางท่ี 6

คาใชจายสวนที่เพ่ิมข้ึนน้ีก็จะนําไปรวมกับคาใชจายคงที่เดิมท่ีต้ังไว คือ 25,000 บาท
ดังนั้น คาใชจายคงที่ท้ังหมดจะเปน 36,339 บาท

ทดแทนเต็มจํานวนใหกับบุคคลที่สามไปกอน
แลวจึงเรียกเกบ็คาเสียหายสวนแรกจากผูเอา
ประกนัภัยน้ัน ยอมมีคาใชจายเพ่ิมเติมอีก อาทิ
การเรยีกเกบ็เงินคาเสียหายสวนแรก การควบ
คุมและการลงบันทึกการจายคาเสียหายสวน
แรก และอาจมกีารฟองรองกรณีท่ีมกีารบิดพลิว้
คาความเสียหายสวนแรกอีกดวย ซึง่นกัคณติ-
ศาสตรประกันภัยตองคาํนึงถงึคาใชจายเหลาน้ี
ในการคํานวณเบ้ียประกันภัยดวย ดังเชน
ตารางที่ 6 ซึ่งกําหนดใหคาใชจายคงที่เพ่ิมข้ึน
รอยละ 5 ของคาเสียหายสวนที่อยูในคาเสีย
หายสวนแรก
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• คาความเส่ียง (Risk Margin)
การใหความคุมครองเฉพาะในสวนทีเ่กนิ

คาความเสียหายสวนแรกนั้น เปนการตัดคา
ความเสียหายสวนที่ผันผวนนอยออก และ
เหลอืแตความคุมครองในสวนทีผั่นผวนไดมาก
ซ่ึงยากตอการคาดคะเน ดังน้ัน การบวกคา
ความเสีย่งน้ีเปนส่ิงทีนั่กคณิตศาสตรประกนัภัย
ตระหนกัถึงเพ่ือรองรบัความผันผวนเฉลีย่ทีเ่พิม่
ข้ึนน้ี การคํานวณคาความเส่ียงไมไดแสดงใน
ท่ีน้ี โดยจะยกตวัอยางสมมตใิหคาความเส่ียงมี
คาเทากับรอยละ 10 ของคาความเสียหายสวน
เกิน ดงันัน้ คาความเสีย่งเทากบั 11,220 (0.10
x 500,000 x 0.68 x 0.33)

• กําไร (Profit Margin)
จากทีก่าํไรจากการรับประกันภัยกรณีไม

มีคาเสียหายสวนแรกในตารางที่ 2 ขางตนน้ัน
เทากับ 9,200 ซ่ึงคิดเปน 1.84% ของเบ้ีย
ประกนัภัย ดงันัน้ หากตองการคงเปากาํไรน้ีไว
จึงบวก 1.84% เพ่ิมในคาใชจายผันแปรเมื่อ
คาํนวณเบ้ียประกันภัย

• การไมสามารถเรียกเก็บคาเสียหาย
สวนแรกได

ในที่น้ีกําหนดใหความเสีย่งของการที่ไม
สามารถเรยีกเกบ็คาเสียหายสวนแรกไดเทากบั
รอยละ 1 ของคาความเสียหายสวนแรก ซ่ึง
คาความเสีย่งนีเ้ทากับ 2,268 (0.01 x 500,000
x 0.68 x (1-0.33) ซ่ึงก็สามารถนําไปรวมอยู
ในหมวดคาใชจายคงทีไ่ด
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รายการ
1. ความเสียหายที่เกินคาความเสียหายสวนแรก
2. ALAE*

3. คาใชจายคงที่
 3.1 คาใชจายปกติ
 3.2 คาใชจายเพิ่มเติม
4. คาความเสี่ยง (ความผันผวนของคาความ
เสียหายสวนท่ีเกินคาความเสียหายสวนแรก)
5. คาความเส่ียง (กรณีไมสามารถเรียกเก็บคา
ความเสียหายสวนแรกได)
6. ผลรวมขอ 1 ถึงขอ 5
7. คาใชจายผันแปร
 7.1 คาบําเหน็จ**

 7.2 กําไร
 7.3 อ่ืนๆ
8. เบี้ยประกันภัยสุดทาย
 (6) / (1 – 7.1 – 7.2 – 7.3 )

จํานวน / %
112,200
40,800

25,000
11,339
11,220

2,268

202,827

0.00%
1.84%
12.00%

235,407

 *สมมติใหคาเสียหายสวนแรกไมมีอยูใน ALAE  **กรณีน้ีสมมติใหผูเอาประกันภัยเปนผูรับผดิชอบจายคาบําเหน็จ

เบ้ียประกันภัยกรณท่ีีมีคาเสียหายสวนแรก 100,000 บาท จากตัวอยางน้ีเทากับ 235,407
บาท ในขณะที่เบ้ียประกันภัยสําหรับกรมธรรมท่ีใหคุมครองต้ังแตบาทแรก คือ 500,000 บาท
ซ่ึงเบ้ียประกันภัยลดลงกวารอยละ 50

หมายเหตุ: กรณีที่คาความเสียหายเปนตัวแปรสุมแบบตอเน่ือง (Continuous Random Variable)
อัตราคาความเสียหายสวนเกินคํานวณไดดงัน้ี
กําหนดให  f(x) เปนฟงกชันของความถี่ของคาเสยีหายขนาด x
โดยที่     f(x) = 1 และ    xf(x) = expected size of loss
กําหนดให คาเสียหายสวนแรกเทากบัDบาท
ดังนัน้ อัตราคาความเสียหายสวนเกิน หรือ Excess Ratio (at D) เทากับ

หรอื

(x-D) f(x)dx

xf(x)dx
xf(x)dx- xf(x)dx+D     f(x)dx

xf(x)dx ∫0

∝

D ∫0

 ∫
∝

D

 ∫0

∝
 ∫0

∝
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เกมชิงรางวัล
ตอนรับป 2550
เกมชิงรางวัล

ตอนรับป 2550
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จดหมายขาว IPRB ฉบับตอนรับปใหม 2550 น้ี เรานําเกมตอบปญหาชิง
รางวัลเล็กๆ นอยๆ มาใหทุกทานไดรวมสนุกกัน เกมน้ีคือเกมถอดรหัสท่ีประยุกต
มาจากรายการ “อัจฉริยะขามคืน” ของคาย Work Point ท่ีออกอากาศทุกคืนวัน
จันทรทางชอง 3 แตรหัสท่ีเราจะใหถอดไมไดเปนตัวเลข 4 หลัก แตเปนตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ 4 ตัว (A-Z) ซ่ึงเม่ือรวมกันแลวจะมีความหมาย...

ตัวอยางการถอดรหสั เชน พดูกนัใหท่ัว --> พดูกันใหแซด --> แซด --> Z
สําหรับรหัสประจําฉบับเปนดังนี้

“ฉันน้ันเปนฝร่ังฐานะเกิดกอนตองสละของชั้นยอดใหนองของพอ
หลังตุกตาบารใชเสียงสามัญ”

จากรหสัขางตนใหทานถอดออกมาเปนตวัอักษรภาษาองักฤษ 4 ตัว และตอบ
มาดวยวาส่ิงทีท่านถอดออกมาไดหมายถึงอะไร …อยาลืมวา ตองตอบมาใหครบ 2
อยาง คือ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัวที่ถอดไดคืออะไร และความหมายของตัว
อักษรภาษาอังกฤษ 4 ตัวนั้นคืออะไร ถาตอบไมครบถือวาไมถูกตองสมบูรณ...

หากทานทราบคาํตอบกันแลวอยารอชา เขียนคาํตอบพรอมชือ่,ท่ีอยู/ท่ีทํางาน
และเบอรโทรศัพทท่ีติดตอทานได ใสไปรษณียบัตรสงมายัง สํานักงานอัตราเบ้ีย
ประกันวินาศภัย ช้ัน 14 สินธร ทาวเวอร อาคาร 2 เลขที่ 130 ถ.วิทยุ แขวง
ลมุพินี เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 หรอืสงมาทางโทรสารที่ 0-2651-4510 หรอื
ทางอีเมลที่ iprb@iprbthai.org ภายในวันท่ี 4 เมษายน ศกน้ี สําหรับทานท่ีตอบถูก
เราจะสุมจับรายชื่อข้ึนมา 10 ทาน เพ่ือรับรางวัลเส้ือโปโล IPRB สีฟา-ขาวสดใส
รวมทั้งส้ิน 10 รางวัล สงตรงถึงทาน ใหทานผูโชคดีไดสดใสรับปหมู ทําการงาน
อะไรก็สําเร็จโดยสะดวกแบบหมูๆ กนัถวนหนาเลย...
*** ประกาศรายชื่อผูโชคดีทางเว็บไซต IPRB (www.iprbthai.org) วันที่ 9 เมษายน เปนตนไป


