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สวัสดีคะ ทานผูอานทุกทาน...จดหมายขาว
IPRB ฉบับท่ี 7 น้ีเปนฉบับครบรอบ 2 ปของการ
กอตัง้ IPRB (IPRB กอตัง้อยางเปนทางการเมื่อวันท่ี
4 เมษายน 2548) เขาสูการทํางานดวยความมุงมัน่และ
ตอเน่ืองของ IPRB ในปที่ 3 สําหรับฉบับนี้เรามีบท
ความพิเศษ (Special Scoop) มานําเสนอกัน 2 เร่ือง
เร่ืองแรกเปนเร่ืองของ “การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ
กับการประกันภัย” ซ่ึงทุกวันน้ีการเปลี่ยนแปลงภูมิ
อากาศโลก (ท่ีสวนใหญไดรับผลกระทบมาจากฝมือ
มนุษย) สงผลใหเกิดภัยธรรมชาติในพ้ืนท่ีตางๆ บอยคร้ัง
ขึน้และรนุแรงมากขึน้ ในเรือ่งน้ีธุรกิจประกันภัยไทยจงึ
ควรตระหนกัและควรเตรยีมรับมือกับความเสีย่งในการ
รับประกันภัยท่ีเก่ียวของกับภัยธรรมชาติท่ีมีผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศใหมากข้ึน สวนบทความ
พิเศษอีกเร่ือง คือ “เหลียวมองญ่ีปุนเปดเสรีธุรกิจ
ประกันภัย” เปนกรณีศึกษากระบวนการเปดเสรี
ธุรกิจประกันภัยของญีปุ่น และเรานาจะเรียนรูเพ่ือนํา
มาประยกุตรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงจากการเปดเสรี
ธุรกิจประกันภัยท่ีจะมาถึงเราในอนาคตขางหนาไดไม
มากก็นอย...

ในสวนของคอลัมน Risk Management และ
Actuaries’ Corner ท่ีมีแฟนประจําติดตามอยาง
เหนียวแนนน้ัน ฉบับน้ีเรานําเสนอเร่ือง “การบริหาร
ความเส่ียงและเงินกองทุน” และเรื่อง “วัฏจกัรของ
เบีย้ประกนัภยั” กันคะ... และสําหรบัทานท่ีชอบติดตาม
ขาวสารขอมูลแบบออนไลนขณะน้ี IPRB เราไดปรับ
ปรุงเว็บไซตใหม โดยมกีารจดัหมวดหมูขาวและบรกิาร
ขอมูลใหมๆ ซ่ึงนาจะถูกใจหลายๆ ทาน แวะเขาไปใช
บริการกันไดท่ี www.iprbthai.org คะ

 สํานักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย (IPRB)
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บทความและความคิดเห็นในจดหมายขาวฉบับน้ี เปนความคิดเห็น
ของผูเขียนแตละบุคคล ทางสาํนักงานอัตราเบีย้ประกนัวนิาศภยัไมจําเปน
ตองเห็นดวยเสมอไป

สรางทนุความรูคูการพัฒนาธุรกจิประกนัวนิาศภยั
จดหมายขาว IPRB เปนจดหมายขาวราย

3 เดือน ซ่ึงจัดทําโดย สํานักงานอัตราเบี้ยประกัน
วินาศภัย (IPRB) หนวยงานอิสระที่จัดต้ังขึ้นตาม
แผนยุทธศาสตรการประกันภัยแหงชาติ เพื่อทาํ
หนาที่เปนศูนยขอมูลสารสนเทศของการประกัน
วินาศภัย และทําหนาที่นําเสนอตนทุนความเสีย
หายของการรับประกันภัยประเภทตางๆ เพื่อให
การกาํหนดเบีย้ประกนัภยัเปนธรรมตอทกุฝาย

หากทานผูอานมีขอคิดเห็น หรือคําแนะนํา
ใดๆ เกี่ยวกับจดหมายขาว IPRB กรณุาติดตอ

ฝายสือ่สารองคกร
สํานกังานอัตราเบี้ยประกันวินาศภยั
ชั้น 14 สินธร ทาวเวอร อาคาร 2 เลขที่ 130
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั
กรุงเทพฯ 10330
โทร. 0-2651-4506-9 โทรสาร 0-2651-4510
http:// www.iprbthai.org
e-mail: iprb@iprbthai.org
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ในชวงระยะเวลาไม ก่ีป ท่ีผานมาน้ี
หลายๆ ประเทศตองประสบกับมหันตภัยอัน
เน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ ไมวาจะเปนภัยจาก
ลมพายุ น้ําทวม คล่ืนความรอน ฯลฯ มากขึ้น
กวาเดิม มหันตภัยเหลาน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงของภูมิอากาศซึ่งมีผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงตามธรรมชาตแิละการกระทาํของ
มนุษย เม่ือภูมิอากาศในปจจุบันเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมจนทําใหความถ่ีและความรุนแรง
ของการเกิดภัยธรรมชาติที่สืบเน่ืองมาจาก

เปล่ียนแปลงภมิูอากาศเพ่ิมมากขึน้ ธุรกิจประ-
กันภัยยอมไดรับผลกระทบในเร่ืองของความ
เสีย่งจากการรับประกนัภัยตางๆ ท่ีมีสาเหตุจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

สวิส รีอินชัวรันส (Swiss Re) ซ่ึงเปน
บริษัทรับประกันภัยตอรายใหญของโลก ไดทํา
การจัด 10 อันดับมูลคาความสูญเสียสูงสุด
เน่ืองมาจากมหันตภัยในชวงป ค.ศ. 1970-
2006 จะเห็นไดวามหันตภัยจากพายุและน้ํา
ทวมน้ันไดกอใหเกิดความเสยีหายในแตละคร้ัง
เปนมูลคามหาศาล โดยเฉพาะพายุเฮอรริเคน
คาทรีนา (Katrina) น้ัน นับไดวาเปนมหันตภัย
ท่ีสรางความเสียหายสูงสุด

Special ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial Scoop
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มูลคาความสูญเสียเน่ืองมาจากมหันตภัยของโลกสูงสุด 10 อันดับ ในชวงป ค.ศ. 1970-2006

มูลคาความสูญเสยีท่ีเกิดข้ึน
กับการรบัประกันภัย

โดยคิดเปนมูลคา ณ ป 2006
(ลานดอลลารสหรัฐฯ)

เหตุการณ

พายเุฮอรริเคน Katrina
น้ําทวม

การพังทลายของเขื่อน
ความเสยีหายของแทนขุดเจาะนํ้ามัน

พายุเฮอรริเคน Andrew
น้ําทวม

การกอการราย (ตึกเวิลดเทรด
เซ็นเตอร เพนทากอน และตึกอ่ืนๆ)

แผนดินไหวท่ีนอรธริดจ
(ขนาดของแผนดินไหว 6.6)

พายุเฮอรริเคน Ivan
ความเสียหายของแทนขุดเจาะน้ํามัน

พายุเฮอรริเคน Wilma
ฝนตกและน้ําทวม
พายุเฮอรริเคน Rita

น้ําทวม
ความเสยีหายของแทนขุดเจาะนํ้ามัน

พายุเฮอรริเคน Charley

พายไุตฝุน Mireille/No.19
พายุเฮอรริเคน Hugo

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา
บริเวณอาวเม็กซิโก

บาฮามาส
แอตแลนตกิเหนือ
สหรัฐอเมริกา
บาฮามาส

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา
หมูเกาะแคริบเบียน

บารเบโดส
สหรัฐอเมริกา

เม็กซิโก จาเมกา เฮติ
สหรัฐอเมริกา

บริเวณอาวเม็กซิโก
คิวบา

สหรัฐอเมริกา
คิวบา
จาเมกา
ญ่ีปุน

สหรัฐอเมริกา
เปอรโตริโก

วนัท่ี

25 ส.ค. 2005

23 ส.ค. 1992

11 ก.ย. 2001

17 ม.ค. 1994

2 ก.ย. 2004

19 ต.ค. 2005

20 ก.ย. 2005

11 ส.ค. 2004

27 ก.ย. 1991
15 ก.ย. 1989

อันดบั

1
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3

4

5

6
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8

9
10

ท่ีมา: Swiss Re, Sigma, No. 2/2007.
หมายเหต:ุ มูลคาในตารางรวมความสญูเสยีของทรพัยสินและธรุกิจหยดุชะงกั รวมทัง้ความสูญเสียจากน้ําทวม
ในการรับประกันภัยในสหรัฐอเมริกาผานโครงการการประกันภัยน้ําทวมแหงชาติ (The National Flood
Insurance Program) แตไมรวมความสูญเสียดานชีวติและความรับผดิ

66,311

22,987

21,379

19,040

13,651

12,953

10,382

8,590

8,357
7,434
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ยาวชวงอินฟราเรดท่ีแผออกจากพ้ืนผิวโลกเอา
ไว แลวคายพลังงานความรอนใหกระจายอยู
ภายใน สงผลใหอุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกสูง
ข้ึน เปนสาเหตุทําใหภูมิอากาศเปลีย่นแปลง นํา
ไปสูการเปลี่ยนแปลงของปริมาณฝน ระดับ
น้ําทะเล และมีผลกระทบอยางกวางขวางตอ
ทุกสรรพชีวิตบนโลก...

จากขอมูลรายงานวาดวยเรื่องผล
กระทบของการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ ทีจั่ดทํา
โดยคณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ หรือ IPCC (Inter-
governmental Panel on Climate Change)
ระบุวา มีความเปนไปไดอยางนอย 90 เปอรเซ็นต
ท่ีการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศน้ันมาจาก
กิจกรรมของมนุษย และในรายงานยังได
นําเสนอผลการประเมินแนวโนมที่วา ในชวง
ศตวรรษที่ 21 อณุหภมูเิฉล่ียของโลกจะเพ่ิมสูง
ข้ึนประมาณ 2.0-4.5 องศาเซลเซียส !!!

นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ
ของอากาศในอนาคตขางหนาจะข้ึนกับระดับ
ปริมาณของกาซเรือนกระจก ซ่ึงภายในชวง
เวลา 150 ปท่ีผานมา ความเขมขนของกาซ
คารบอนไดออกไซดเพ่ิมสูงขึน้เรือ่ยๆ จาก 280
สวนในลานสวน (ppm) มาเปนเกือบ 380 สวน
ในลานสวน เน่ืองมาจากการกระทําของมนุษย

เพื่อรับมือกับหายนะภัยท่ีเกิดขึ้นเน่ือง
จากการเปลี่ยนแปลงภมิูอากาศ สถาบันลอยด
(Lloyd’s) ในฐานะท่ีเปนสถาบันช้ันนําของโลก
ท่ีเช่ียวชาญดานการใหบริการแกธุรกิจประกัน
ภัย ไดใหความเห็นวา ยังไมสายเกินไปท่ีธุรกิจ
ประกนัภัยจะทําความเขาใจ และจัดการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการเปล่ียน
แปลงภูมิอากาศโดยใชขอมูลเชิงวิทยาศาสตรท่ี
มีอยู ซ่ึงขอเท็จจริงและสถิติทีผ่านมาน้ันจะเปน
ส่ิงชวยบอกเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
ขางหนาและการเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับ
เหตุการณเหลาน้ี

ภาวะโลกรอนกับการประกันภัย
ภาวะโลกรอน (Global Warming) เปน

การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีมีสาเหตุมาจาก
ปรากฏการณเรือนกระจก (Greenhouse Ef-
fect) ซ่ึงมีกาซคารบอนไดออกไซด หรือที่เรา
เรียกกันวา “กาซเรือนกระจก” (Greenhouse
Gases) เปนตัวการสําคัญ กาซชนิดน้ีเกิดขึ้น
ท้ังจากกจิกรรมตามธรรมชาตแิละจากฝมือของ
มนุษย ภาวะโลกรอนเกิดขึน้เน่ืองจากกาซเรือน
กระจกในชั้นบรรยากาศทําตัวเสมือนเปน
กระจก ท่ียอมใหรังสีคล่ืนส้ันจากดวงอาทิตย
ผานลงมาสูพ้ืนผิวโลกได แตดูดกลืนรังสีคล่ืน
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การพยากรณปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลดปลอย
ออกมาทั้งหมดในชวงป ค.ศ. 2000 - 2030

กราฟแสดงความเขมขนของกาซคารบอนไดออกไซดใน
ชวง 415,155 ปกอนคริสตกาล-337 ปกอนคริสตกาล
(1) 8,947 ปกอนคริสตกาล-ป ค.ศ. 1975 (2) ป ค.ศ.
1959-ป ค.ศ. 2004 (3)

ในเร่ืองของผลกระทบจากกาซเรือน
กระจกท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอนน้ี สถาบัน
ลอยดไดเสนอใหธุรกิจประกันภัยลงทุนท้ังเงิน
และเวลาในการศกึษาวิจัย โดยเฉพาะการพยา-
กรณเชิงวิทยาศาสตร ท่ีจะนําไปสูเกณฑท่ี
สามารถนํามาปฏิบัติไดสําหรับธรุกจิประกันภัย
เชน ผลกระทบทางดานการเงนิจากการเปลีย่น
แปลงภูมิอากาศ ท้ังน้ี สถาบันลอยดไดรวมเปน
แกนในการจัดต้ังสมาชิกกลุม The Lighthill
Risk Network ซ่ึงเปนองคกรของสหราช
อาณาจักรท่ีมีจุดมุงหมายในการเชื่อมโยง
ประเด็นทางธุรกิจกับการแกปญหาอยางเปน
วิทยาศาสตร สถาบันลอยดยังสนับสนุนงานท่ี

โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของกิจกรรมทางดาน
อุตสาหกรรม และการตัดไมทําลายปาเพื่อใช
เปนที่อยูอาศัย หรือใชเพื่อการทําเกษตรกรรม

นอกจากกาซคารบอนไดออกไซดแลว
ยังมีกาซเรอืนกระจกทีส่าํคัญอ่ืนๆ อกี เชน กาซ
มีเทน และกาซไนตรัสออกไซด กาซมีเทนน้ัน
มอียูมากมายท้ังในธรรมชาตแิละท่ีเกดิจากฝมอื
มนุษย เชน การปลูกขาว การยอยสลายซาก
สิง่มชีีวิต การเผาไหมเช้ือเพลิงประเภทถานหิน
น้ํามนั และกาซธรรมชาติ สวนกาซไนตรสัออก-
ไซดน้ันพบมากในอตุสาหกรรมที่ใชกรดไนตริก
ในกระบวนการผลติ เชน อตุสาหกรรมผลติเสนใย
ไนลอน อุตสาหกรรมเคมี หรืออุตสาหกรรม
พลาสติกบางชนิด เปนตน กาซเรือนกระจก
เหลาน้ีตางกมี็แนวโนมของการเพิม่สูงขึน้ และ
ถึงแมวาจะมกีารหยุดการสรางกาซเรือนกระจก
ท้ังหลายในวนัน้ี ผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนของ
อุณหภูมิท่ีเกิดข้ึนจะยังมีตอไปอีกหลายสิบป
และการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิในทะเลจากปรา-
กฏการณเรือนกระจกก็จะยังคงเพ่ิมขึน้ตอไปอกี
หลายรอยป !!!
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กําลังดําเนินอยูในปจจุบันของ The Insurance
Information Institute เพ่ือพิจารณาประเด็น
อยางรอบดานในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงภูมิ
อากาศและเหตุการณสภาพอากาศท่ีรุนแรง
จากมมุมองของผูรบัประกันภัยและผูรับประกัน
ภัยตอในสหรัฐอเมริกาดวย

สถาบันลอยดมีความเช่ือวาธุรกิจประ-
กันภัยควรเปล่ียนวิธีพิจารณารับประกันภัยใน
เร่ืองน้ีใหมโดยการมองไปขางหนา และไมตัด-
สินใจโดยใชขอมูลในอดีตเพียงอยางเดียวดัง
เชนท่ีเคยทํามา สวนแบบจําลองการกําหนดราคา
และการจัดสรรเงินกองทุนและสนิทรพัยน้ันจะ
ตองมีการปรบัปรงุอยางสมํา่เสมอใหสะทอนกับ
หลักฐานขอมูลทางวิทยาศาสตรดวย

สถาบันลอยดยังเช่ือดวยวา ในระยะ
ยาว นักวางกลยุทธจะตองพิจารณาถึงความ
สามารถในการรับประกันภัยอันเน่ืองมาจาก
ความเส่ียงที่ เกี่ยวของสภาพภูมิอากาศใน
อนาคตโดยพิจารณาประสบการณท่ีผานมา
ท้ังน้ี สถาบันลอยดเช่ือวามีภัยจากการเปล่ียน
แปลงภูมิอากาศจํานวนมากในปจจุบันท่ี
สามารถรับประกันภัยได

การเปล่ียนแปลงของทะเล แผนดิน อากาศ
ภาวะโลกรอนเปนสาเหตุสําคัญสาเหตุ

หน่ึงที่ทําใหภูมิอากาศเปล่ียนแปลง ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศจะสงผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนท้ังในทะเล แผนดิน และ
อากาศ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในทะเล
แผนดิน และอากาศน้ัน เปนสาเหตุสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดมหันตภัยตางๆ ได ไมวาจะเปน ลมพายุ
น้ําทวม หรือคล่ืนความรอน !!!

อุณหภูมิท่ีเพ่ิมสูงขึ้นของนํ้าทะเล
การศึกษาท่ีผานมาพบวา อณุหภมิูท่ีเพิม่

สูงขึ้นของน้ําทะเลเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการกอ
ตัวของลมพายุ และการเกดิพายุเฮอรริเคนและ
พายุไตฝุน เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงอุณห-
ภูมน้ํิาทะเลน้ันเหมาะสมที่จะทําใหพายุเกิดการ
กอตัวไดน่ันเอง การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีมี
มากขึ้น ทําใหผูรับประกันภัยตองเตรียมตัวรับ
มือกบัความถ่ีของพายุท่ีรุนแรงท่ีจะมมีากข้ึน อีก
ท้ังชวงฤดท่ีูเกดิพายท่ีุจะมีความยาวนานมากข้ึน
ก็จะสงผลใหธุรกจิประกนัภัยมคีวามเส่ียงท่ียาว
นานมากขึ้นในแตละปดวย

สถาบันลอยดมองวาความเส่ียงจากพายุ
จะครอบคลมุพ้ืนท่ีมากข้ึนกวาเดิม จึงควรจะมีการ
ศึกษาโดยใชขอมูลทางวิทยาศาสตรท่ีมีอยูใน
ปจจุบันเพือ่จําลองสถานการณการเกดิมหนัตภัย
ดังกลาวใหเหมือนจรงิ ดังเชนท่ีสถาบันลอยดได
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การพยากรณการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําทะเลใน
ชวงป ค.ศ. 1990-2100

การพยากรณการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิในชวงป
ค.ศ. 2000-2100

จําลองสถานการณการเกิดมหันตภัยที่เหมือน
จริงเพือ่ทดสอบผลกระทบดานการเงนิท่ีจะเกดิ
ข้ึนเมือ่มพีายเุฮอรริเคนเกิดขึน้ในรัฐนิวยอรก เปน
ตน ความแมนยาํของขอมูลทางวิทยาศาสตรท่ีมี
อยูในปจจุบนัจะชวยใหบริษัทประกนัภัยสามารถ
นําการพยากรณเชิงวิทยาศาสตรมาใชในแตละ
ชวงฤดูท่ีเกิดพายไุดมากข้ึน

การเปล่ียนแปลงของระดับนํ้าทะเล
สําหรับการเปลี่ยนแปลงของระดับ

น้ําทะเลนัน้เปนส่ิงท่ียากท่ีจะพยากรณลวงหนา
ไดอยางแมนยํา โดยตัวการสําคัญท่ีทําใหเกิด
การเปลีย่นแปลงมาจากการขยายตวัของความ
รอนของน้ําทะเล นอกจากน้ีแลว ในแตละทวปี
ยังมีการเคล่ือนตัวดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
เหลาน้ีอาจทําใหระดับน้ําทะเลเปล่ียนแปลงสูง
ข้ึนหรือลดตํ่าลง จากขอมูลทางธรณีวิทยาพบ
วา เมื่อ 6,000 ปท่ีผานมา ระดับน้ําทะเลของ
โลกสูงข้ึนในอัตราเฉลี่ยประมาณ 0.5 มิลลิ-
เมตรตอป และในระยะเวลา 3,000 ปท่ีผาน
มา ระดับน้ําทะเลของโลกสูงขึ้นเฉล่ีย 0.1-0.2
มิลลิเมตรตอป แตจากขอมูลตรวจวัดใน
ศตวรรษที่ 20 พบวา ระดับน้ําทะเลของโลก
สูงข้ึนในอัตราเฉล่ีย 1-2 มิลลิเมตรตอป

IPCC ไดสรางวิธีการสําหรับประเมิน
ความออนไหวของบริเวณชายฝงท่ีจะเกิดจาก
การเพ่ิมสูงขึ้นของระดับน้ําทะเล ซ่ึงประกอบ
ดวยสถานการณอางอิงหรือสถานการณ
ปจจุบันเก่ียวกับระดับน้ําทะเล รายละเอียด
เก่ียวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน น้ําขึ้น-น้ําลง
ความถี่ของการเกิดคล่ืนซัดฝง โดยสามารถนํา
ไปปรบัใหเขากับแตละทองที่ ถาทราบการจมตวั
ลงหรอืยกตัวขึน้ของแผนดิน ความผันแปรของ
คล่ืนซัดฝงในทองท่ี และเหตุการณท่ีเกี่ยวของ
อ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นในทองท่ีน้ันๆ วิธีการน้ีใชเพื่อ
พยากรณประชากรและทรัพยากรท่ีเส่ียง
ตอการเพ่ิมสูงขึ้นของระดับน้ําทะเล และเพื่อ
ประเมนิถึงคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงวิธีการเหลา
น้ี ธุรกิจประกันภัยก็สามารถนํามาปรับใชได

อยางไรก็ตาม ธุรกิจประกันภัยจําเปน
ตองพิจารณาอยางใกลชดิมากขึน้ถึงการเพ่ิมขึน้
ของโอกาสเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึนในแถบชายฝง
ซ่ึงจะทําใหเมืองแถบชายฝงอยูในความเส่ียง
บริษัทประกันภัยตองหม่ันทบทวนเร่ืองความ
เส่ียงภัยเพ่ือใหทันกบัการเปลีย่นแปลง โดยอาจ
ตองพิจารณาเปนพิเศษสําหรับเขตรับประกัน
ภัยท่ีมีโอกาสถูกน้ําทวมสูง นอกจากน้ี บริษัท
ประกันภัย ยังตองส ง เส ริมใหผู ถือกรม-
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การเปลีย่นแปลงการตกของฝนและหมิะ
การเปล่ียนแปลงการตกของฝนและ

หิมะน้ันก็เปนผลของการเปลี่ยนแปลงภูมิอา-
กาศเชนกัน โดยจากขอมูลพบวา ในศตวรรษ
ท่ี 20 ปริมาณน้ําฟา (น้ําฟา คือน้ําท่ีตกลงมา
จากฟา ไมวาจะอยูในภาวะของเหลวหรือของ
แข็ง เชน ฝน ลูกเหบ็ หิมะ) บริเวณพืน้แผนดิน

ธรรมประกนัภยัท่ีอยูในพ้ืนท่ีเสีย่งภยัน้ําทวมได
ปกปองทรัพยสินท่ีมีคาของตัวเองมากขึ้น เชน
การติดต้ังอปุกรณไฟฟาตางๆ ใหอยูสูงจากพ้ืน
โดยอาจใหผลประโยชนจูงใจตางๆ แกผูถือ
กรมธรรมประกันภยั ซึง่สวนน้ีอาจระบุเอาไวใน
กรมธรรมประกันภัย

สถาบันลอยดเช่ือวา พันธมิตรรวม
ระหวางภาครัฐ สังคม และธุรกิจประกันภัย
สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีที่นํา
ไปสูความสําเร็จในเร่ืองน้ี ท้ังในเร่ืองของนโย-
บายการใชท่ีดินและสรางอาคารใหเหมาะสม
ในพ้ืนทีท่ี่ไดรับผลกระทบ การสรางแรงจูงใจให
ผูถือกรมธรรมชวยลดความเส่ียงภยัท่ีจะเกิดข้ึน
เปนตน

การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิแผนดินและ
อากาศ

ในสวนของการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ
แผนดินและอุณหภูมิอากาศน้ัน อุณหภูมิท่ีสูง
ข้ึนของแผนดินและอากาศจะทําใหความ
เสี่ยงภัยเน่ืองมาจากไฟไหม โดยเฉพาะการ
เกิดไฟปา มีความถี่มากและความรุนแรงมาก
ข้ึน นอกจากน้ี ประชากรโลกยังจะไดรับผล
กระทบจากคลื่นความรอนมากข้ึนดวย โดย
เฉพาะในแถบยุโรปตะวันตก ซึ่งในเร่ืองน้ี

ทําใหการรับประกันภัยทรัพยสินจะตองสรุป
ตรวจตราความเสี่ยงในพ้ืนท่ีท่ีขยายวงกวาง
ของผลของไฟปา และเตรียมขอมูลหลักฐาน
ท่ีมีเพ่ิมขึ้นจากผลของอากาศที่รอนขึ้น แหง
ข้ึน ในหนารอนของบางพ้ืนที่ไว

สถาบันลอยดมองเห็นถึงความเปนไปได
ท่ีเพ่ิมข้ึนของความสูญเสยีจากสภาพภมูอิากาศ
ท่ีอางอิงปจจัยท่ีมนุษยเปนผูกระทํา ซ่ึงเร่ืองน้ี
นําไปสูความเปนไปไดในศาลท่ีจะใหมีการรับผิด
และจายคาชดเชยสําหรับการเรียกรองคาเสีย
หาย แตประเด็นน้ีก็ยังคงเปนท่ีถกเถียงกันอยู
ระหวางนักกฎหมายและนักวิทยาศาสตร
อยางไรก็ตาม หากศาลลงความเห็นวาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนดังกลาวมเีหตุผลรองรับวาจะ
เกิดข้ึนไดในวันขางหนาแลว ก็จะทําใหเกิด
ความรบัผดิตามมา ซ่ึงมลูคาการชดเชยในความ
รับผิดน้ีก็อาจมากเกินกวาท่ีคิดก็เปนได
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สวนใหญของซีกโลกเหนือในเขตละติจูดกลาง
และละติจูดสูง สูงขึ้นโดยเฉลี่ย 5-10 เปอร-
เซ็นต แตลดลงประมาณ 3 เปอรเซ็นต ใน
บริเวณกึ่งเขตรอน ซ่ึงในเร่ืองน้ีมีประเด็นที่นา
พิจารณาไดหลายเร่ือง เชน การเกิดน้ําทวมใน
บางพืน้ทีท่ี่ไดรับปริมาณน้ําฟามากไป และไมมี
ระบบการระบายทีดี่พอ ในทางกลับกัน อาจเกดิ
การขาดแคลนนํ้าในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอคนในพ้ืนท่ี การประกอบธุรกิจ และ
การทําการเกษตร

สถาบันลอยดคาดวาเร่ืองของปริมาณ
น้ําน้ีจะเปนสิ่งที่สรางแรงกดดันใหกับรัฐบาล
และธุรกิจประกันภัยในอนาคต เพ่ือใหชวย
บรรเทาภัยท่ีเกิดข้ึน โดยจําเปนตองมีการวาง
แผนท่ีดีเสียแตเน่ินๆ ขอมลูทางวิทยาศาสตรท่ี
ศึกษาโดยหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของสามารถ
นํามาใชเพื่อลดความเส่ียง กระจายความสูญ
เสีย และผูท่ีรับประกันภัยที่เก่ียวของกับสภาพ
อากาศจําเปนตองทบทวนและปรับปรุงราคา
ตามตัวแปรตางๆ ท่ีเปล่ียนไปอยางสม่ําเสมอ

ความแปรปรวนของภูมิอากาศ
ในอดตีท่ีผานมา รูปแบบของภูมิอากาศ

น้ันมีความแปรปรวนเกดิข้ึนอยางชาๆ ทีละเล็ก
นอย อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีมีการวิเคราะห
รองรอยจากแกนนํา้แข็งในกรนีแลนดและแผน
น้ําแข็งในแอนตารกติก กลับพบวาการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวเกดิเรว็ขึน้ ซ่ึงผลกระทบทีเ่กดิข้ึน
จากความแปรปรวนของภูมิอากาศน้ันสงผล
โดยตรงตอสังคมและเศรษฐกิจ จึงเปนเร่ืองท่ี
ธุรกิจประกันภัยจะตองพิจารณาถึงความแปร
ปรวนที่เขามาเพิ่มความไมแนนอนในการวาง
แผนธุรกิจและสงผลใหมูลคาสินทรัพยลดลง
ดวย ประเด็นสําคัญจึงอยูท่ีธุรกิจประกันภยัตอง

ต้ังราคาความเส่ียงตามโอกาสเสีย่งภัยและการ
รับประกนัภัยใหมกํีาไรจากภยัน้ันจรงิ มากกวา
ท่ีจะพึ่งพารายไดจากการลงทุน

6 ประเด็นสาํคญัเรือ่งการเปลี่ยนแปลงภูมิ
อากาศ

จากแนวโนมความเส่ียงภัยที่มีมากขึ้น
เน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงภมิูอากาศท่ีกลาว
ไปขางตน ทางสถาบันลอยดไดสรุปเปนประเดน็
สําคัญไว 6 ประเด็นดวยกัน คือ

1. ธุรกิจประกันภัยตองทําความเขาใจ
และจัดการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศอยางจริงจังเสียแตวันน้ี

หลักฐานทางวิทยาศาสตรทีเ่พ่ิมมากขึน้
ชวยในการพยากรณผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จาก
สภาวะอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปและการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคต หลกัฐานลาสุด
ทางวิทยาศาสตรจํานวนมากบงช้ีวาการเปลีย่น
แปลงภูมิอากาศจะมาถงึเร็วกวาท่ีคาดคดิ การ
บริหารการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีจะเกิดข้ึน
ควรทาํอยางเรงดวนและแข็งขัน โดยเร่ิมดวยการ
ลงทุนในการวิจัยในเร่ืองน้ี ซ่ึงถือวาเปนเร่ือง
จําเปน และยงัไมสายเกินไปท่ีจะเร่ิมต้ังแตบัดน้ี

2. เหตุการณมหันตภัยท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงภมูิอากาศในระยะหลงัน้ีแสดงให
เห็นวา เมื่อโอกาสเส่ียงภัยจากมหันตภัยดัง
กลาวมีเพ่ิมมากข้ึน การกําหนดราคาและการ
จัดสรรเงินกองทุนและสินทรัพยตางๆ จําเปน
ตองไดรับการปรับปรุงและปรับคาใหมใหใกล
เคียงกับความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น

ผูเช่ียวชาญการสรางแบบจําลองดาน
มหันตภัยไดออกมาวิพากษรายงานเร่ืองฤดู
เฮอรริเคนของสหรัฐอเมริกาทีผ่านมา งานสวน
ใหญน้ี “สามารถทํา” และ “ควรทํา” กอนท่ี
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เหตุการณเหลาน้ีจะเกดิ ธรุกจิประกนัภัยจําเปน
ตองมองหาวิธีการใหมๆ ท่ีใชในการพิจารณารับ
ประกันภัย โดยการมองไปขางหนาและไมใช
การตัดสินใจจากพ้ืนฐานงายๆ โดยใชรูปแบบ
ท่ีเกดิขึน้ในอดตี นอกจากน้ี แบบจําลองสําหรับ
การกําหนดราคาและการจัดสรรเงินกองทุน
และสินทรัพยตางๆ จําเปนตองไดรับการปรับ
ปรุงสม่ําเสมอเพือ่ใหสะทอนกบัขอมูลหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตรลาสุด แตไมสุดโตงจนเกินไป

3. การเกิดลมพายุมีแนวโนมท่ีจะสราง
แรงกดดันตอบริษัทประกันภัยและบริษัทประ-
กันภัยตอ การพิจารณาวงจรการเกิดพายุตาม
ธรรมชาติ จะชวยในการคาดการณแนวโนม
สําหรับการเกิดลมพายรุุนแรงท่ีจะเกดิข้ึนตอไป
และเพิ่มขึ้นในทศวรรษหนาได บริษัทประกัน
ภัยและบริษัทประกนัภัยตอจําเปนตองวางแผน
สําหรับความถี่ของเหตุการณรุนแรงที่เพ่ิมสูง
มากขึ้น ฤดูพายุท่ียาวนานมากข้ึน และพื้นท่ี
ความเสียหายท่ีขยายบริเวณมากข้ึน และใช
ความไดเปรียบจากขอมูลหลักฐานลาสุดทาง
วิทยาศาสตรท่ีมอียูคาดการณฤดูพายุในอนาคต
เพ่ือใชในการวางแผน แทนทีจ่ะพ่ึงพาแนวโนม
ระยะยาวเพียงอยางเดียว

4. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศหมายถงึ
โอกาสเส่ียงภัยกําลังเปล่ียนไปและมีสิ่งใหมท่ี

กําลังปรากฏ บรษัิทประกันภัยตองหม่ันทบทวน
และส่ือสารเร่ืองเงือ่นไขของความคุมครองเปน
ระยะๆ

สถาบันลอยดมองเหน็ลวงหนาถึงความ
เปนไปไดทีเ่พิ่มข้ึนของความสูญเสยีจากสภาพ
ภูมิอากาศท่ีอางอิงปจจัยท่ีมนุษยเปนผูกระทํา
โอกาสเสี่ยงภัยจะเพิ่มขึ้นในทรัพยสิน และกอ
ใหเกิดการหยุดชะงักของธุรกิจ ดังน้ัน ธุรกิจ
ประกนัภัยจําเปนตองทบทวนเงือ่นไขของความ
คุมครองความเสี่ยงภัยอยางสม่ําเสมอ และให
ความรูท่ีมากข้ึนแกสาธารณชนเกีย่วกบัโอกาส
เส่ียงภัยท่ีเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจประกันภัย
สามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหผูถือกรมธรรม
ชวยลดความเส่ียงภัยท่ีจะเกิดข้ึน และจะเปน
โอกาสของตลาดประกันภัยท่ีมีความยืดหยุน
และมีการสงเสริมใหสังคมปรับตัวกับผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

5. ผูรับประกันภัยตองเตรียมตัวรับผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศท่ีมีตอ
มูลคาสนิทรพัย โดยการพิจารณารับประกันภัย
จะเปนปจจัยสําคัญตอความสามารถในการทาํ
กําไร

สถาบันลอยดคาดวาการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศไมเพียงแตจะสรางความเสียหาย
ในแตละคร้ังอยางรุนแรง แตจะเพ่ิมความไมแน
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นอนในการวางแผนธุรกิจและสงผลใหมูล
คาสินทรัพยลดลงดวย ประเด็นสําคัญจึงอยูท่ี
ธุรกจิประกันภัยตองต้ังราคาความเส่ียงใหเปน
ไปตามโอกาสเส่ียงภัยและความรุนแรง เพ่ือไป
สูการพิจารณารับประกันภัยท่ีมีกําไร

6. ความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและ
ภาครัฐจะเปนปจจัยสําคัญในการบริหารความ
เส่ียง ธุรกิจประกันภัยจําเปนตองประสาน
ความรวมมือเสียแตบัดน้ี

ดวยประสบการณท่ียาวนาน สถาบัน
ลอยดเช่ือวาตลาดประกันภัยจะมปีระสิทธภิาพ
ในการจัดการมากที่สุดดวยแรงขับดันภายใต
ตลาดเสรี และความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ
สวนใหญน้ันเปนเรื่องท่ีสามารถรับประกันภัย
ได ตราบเทาท่ีตลาดยงัมีเสรีภาพในการตัง้ราคา
ใหเพียงพอกับความเส่ียง การวางกลยุทธของ
ธุรกิจประกันภัยจะตองพิจารณาถึงความเส่ียง
ภัยท่ีเก่ียวของกับสภาพอากาศท่ีสามารถรับ
ประกนัภัยไดในระยะยาว สถาบันลอยดเชือ่วา
การรวมมือกับภาครัฐและภาคธุรกิจอื่นๆ ที่
เกี่ยวของจะเปนโอกาสท่ีจะนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงที่ดีท่ีสุดในการแกปญหา

บทสงทาย
ถึงแมผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ

เปล่ียนแปลงภมิูอากาศน้ันจะไมอาจทราบไดท้ัง
หมดก็ตาม แตในเชิงเศรษฐกิจและสังคมน้ัน
ระดับของความไมแนนอนของผลกระทบที่จะ
เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศในปจจุ-
บันไดเพ่ิมมากขึ้น ทําใหบริษัทประกันภัยและ
บริษัทประกันภัยตอตองมองหาวิธีที่จะบริหาร
ความเส่ียงภัยท่ีจะเกิดขึ้น ธุรกิจประกันภัยจึง
ตองมีบทบาทเชงิรุกมากขึน้ในการทําความเขาใจ
และบริหารจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยน

แปลงภูมิอากาศ ธุรกิจประกันภัยไมสามารถ
ท่ีจะปฏิบัติกับการเปลีย่นแปลงภูมิอากาศไดโดย
ใชวิธีการปฏิบัติเชนในอดีต

การทําความเขาใจและตอบสนองตอเร่ือง
การเปลีย่นแปลงภูมิอากาศ จึงจําเปนตองทําให
กลายเปนงานประจําสําหรับบริษัทประกันภัย
และผูทีเ่กีย่วของ ความผดิพลาดจากการรบัมือ
กับการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยอมนําบริษัท
ประกนัภยัไปสูความเสีย่งในอนาคต ขอมลูการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศสามารถนําไปสูกลยุทธ
ในการพิจารณารับประกันภัย ไมวาจะเปน
การกําหนดราคาตามความเสี่ยงหรือการ
กําหนดขอความในกรมธรรมประกันภัย ธุรกิจ
ประกนัภัยจําเปนตองมีการวางแผนและพัฒนา
ธุรกจิโดยหาความรวมมือจากพันธมติรใหมๆ ท่ี
จะชวยกระจายความเส่ียง ซึ่งธุรกิจประกันภัย
ตองฉวยโอกาสนีท่ี้จะสรางความแตกตาง ไมใช
เฉพาะแคเพ่ือธุรกิจของตัวเอง แตเพ่ืออนาคต
ของสังคมในการบริหารความเสี่ยงจากการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศที่จะเกิดขึ้นน้ีดวย !!!

ขอมูลอางองิ:
ht tp : / /www. l loyds .com/News_Cent re/
360_risk_project/Climate_change/
http://www.swissre.com/
http://www.epa.gov/climatechange/
http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=86
http://www.biotec.or.th/biotechnology-th/
newsdetail.asp?id=2150



เปนท่ีทราบกันดีวา ในอนาคตการเปด
เสรีธุรกิจประกันภัยเปนส่ิงท่ีไมสามารถท่ีจะ
หลีกเล่ียงได... “ประเทศญีปุ่น” นับเปนประเทศ
เพือ่นบานเราประเทศหนึง่ท่ีผานประสบการณ
ในชวงตางๆ ของการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย
จนกระท่ังธุรกิจประกันภัยของญี่ปุนมีความ
เจริญกาวหนาและสามารถยืนหยัดไดอยางมัน่
คงในปจจุบัน เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา
ดังกลาวน้ันจึงถือเปนกรณศึีกษาหน่ึงท่ีนาสนใจ
และเราสามารถเรียนรูเพ่ือการประยกุตรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมาถึงเราในอนาคต
ขางหนาไดไมมากก็นอย

จุดเปล่ียนสูการเปดเสรีธุรกจิประกันภยัใน
ญี่ปุน

ในยุคกอนการผอนคลายและปฏิรูป
กฎระเบียบเพือ่การเปดเสรีธุรกิจประกันภัย ธรุกิจ
ประกันภัยในญ่ีปุนมีการแขงขันอยางจํากัด

Special ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial ScoopSpecial Scoop

⌫
เหลียวมองญ่ีปุน

เปนเวลานานหลายสิบปท่ี
ญ่ีปุนไมมีการอนุญาตใหเปด
บริษัทประกันภัยแหงใหมๆ
ไมวาจะเปนบริษัทญ่ีปุนเอง
หรือบริษัทตางชาติ ทําให

บริษัทประกนัภัยสวนใหญไมมีแรงจูงใจท่ีจะคิด
คนผลิตภัณฑประกันภัยแบบใหมๆ ขึ้นมา รวม
ท้ังอัตราเบ้ียประกันภัยของผลติภัณฑประกันภัย
(ประกันอัคคีภัย, ประกันภัยรถยนต,ประกันภัย
อุบัติเหตุสวนบุคคล) ในขณะน้ัน ก็ถูกกําหนด
ไวเทาๆ กัน ทําใหไมมีการแขงขันดานราคา
บริษัทประกันภัยสามารถจําหนายผลิตภัณฑ
ประกันภัยของตัวเองไดโดยอาศัยชื่อเสียงของ
บริษัท การใหบริการท่ีดีแกลูกคา หรือบาง
บริษัทก็อาศัยวิธีจําหนายผลิตภัณฑประกันภัย
กับบริษัทในเครือ หรือกับบริษัทท่ีมีความ
สัมพันธทางการเงินระหวางกันเปนหลัก

การขาดการแขงขนัระหวางบริษัทประ-
กันภยัในญีปุ่นยงัเปนผลมาจากกฎระเบยีบของ
กระทรวงการคลัง ในฐานะหนวยงานที่กํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยในขณะน้ัน ซ่ึงมุงรักษา
ใหทุกบริษัทสามารถดํารงอยูไดโดยไมตองลม
ละลายหรือเลิกกิจการไปเพราะเกรงปญหา

เหลียวมองญี่ปุน
13
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คนตกงาน และท่ีสําคัญก็คือ ความเช่ือที่วา
หากบริษัทใดลมจะถือวาเปนความรับผิดชอบ
ของกระทรวงผูอนุญาตท่ีไมพิจารณาใหดีพอ
ดังน้ัน กระทรวงการคลงัจึงตองควบคุมท้ังการ
เปดบริษัทประกันภัยใหมๆ การออกแบบผลติ-
ภัณฑประกนัภัยแบบใหมๆ ตลอดจนอัตราเบ้ีย
ประกนัภัย (ซ่ึงมี Rating Organization คํานวณ

และนําเสนอกระทรวงการคลัง) เพ่ือไมใหเกิด
การแขงขันอยางรุนแรงข้ึนในธุรกิจน้ี โดย
เครื่องมือท่ีใชควบคุมของกระทรวงการคลังก็
คือ อํานาจในการออกใบอนญุาต อํานาจในการ
อนุญาตใหเปดบริษัทใหม และการยินยอมให
บริษัทเขาทําธุรกิจใดธรุกจิหน่ึง ท้ังยงัมกีารควบคุม
ที่ไมใชกฎหมายท่ีเปนทางการท่ีเรียกวา “คํา
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แนะนําจากทางการ” (Administrative Guid-
ance) ซ่ึงไมไดมีกฎหมายรองรับ แตบริษัท
ประกันภัยตางๆ ก็มักจะยอมปฏิบัติตามเพื่อ
รักษาความสัมพันธอันดีกับกระทรวงการคลัง

จุดเปล่ียนแปลงท่ีญ่ีปุนตองเปดเสรีมาก
ข้ึนในธุรกิจประกันก็คือ แรงผลักดันจาก
ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยรัฐบาลสหรัฐฯ มีบท
บาทสําคัญในการผลักดันใหรัฐบาลญ่ีปุนบรรจุ
วาระเร่ืองการผอนคลายกฎระเบียบในธุรกิจ
ประกันภัยเขาสูการเจรจากรอบการคาสหรัฐ
อเมริกา-ญ่ีปุน (U.S.-Japan Framework
Talks) ซ่ึงการเจรจาดงักลาวไดบรรลผุลเปนขอ
ตกลงระหวางญ่ีปุนกับสหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2537
และขอตกลงเสริมในป พ.ศ. 2539 โดยท้ังสอง
ขอตกลงน้ีระบุใหมีการผอนคลายกฎระเบียบ
ของกระทรวงการคลังเพ่ือใหบริษัทใหมๆ (โดย
เฉพาะบริษัทจากตางประเทศ อยางเชนบริษัท
ของสหรัฐฯ) สามารถเขาสูธุรกิจประกันภัย
ไดงายขึน้ เพ่ือใหสามารถสรางผลิตภัณฑประกนัภัย
ท่ีหลากหลายท้ังในดานของรูปแบบและราคา
อันจะสงผลดีตอผูบริโภคในที่สุด

กอนหนาที่จะเร่ิมตนกระบวนการเปด
เสรีธุรกิจประกันภัยในญี่ปุนอยางจริงจังจาก
แรงกดดันของสหรัฐฯ ทางญ่ีปุนเองก็ไดมีการ
ศึกษาการปฏิรูปธุรกิจประกันภัยเพ่ือเปนการ
เตรียมตัวไวลวงหนาแลวเชนกัน เน่ืองจาก
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันภัยในญ่ีปุน
ถูกใชมาเปนเวลานานมากกวา 50 ปแลว ทาง
รัฐบาลญ่ีปุนจึงไดต้ังสภาประกันภัย (Insu-
rance Council) ซ่ึงมีตัวแทนจากภาครฐั ผูเช่ียว-
ชาญดานการประกันภัย และตัวแทนจากสมาคม
ประกันวินาศภัยของญ่ีปุน ข้ึนมาทําหนาที่
ศึกษาและทบทวนกฎหมายที่เก่ียวของกับการ
ประกันภัยที่มีอยู ดังจะเห็นไดจากรายงานผล

การศึกษาของสภาประกันภัย เร่ือง “New
Course of the Insurance Business” ท่ีนํา
เสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั เม่ือ
วันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2535 ซ่ึงรายงานดัง
กลาวเปนการศึกษาเกี่ยวกับแผนปฏิรูปธุรกิจ
ประกันภัยของญี่ปุน และไดทําใหเกิดการ
ประชุมโตะกลมดานการปฏิรูปกฎหมาย
(Round-Table Conference of Legislative
Reform) ข้ึนมา เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิรูป
ธุรกิจประกันภัยในแงมุมของกฎหมาย รวมทั้ง
รายงานเร่ือง “On the Amendments of In-
surance Related Laws” ซ่ึงนําเสนอโดยท่ี
ประชุมโตะกลมดานการปฏิรูปกฎหมาย เมื่อ
วันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2537 และจากราย-
งานน้ี กระทรวงการคลังก็ไดเร่ิมตนยกรางกฎ-
หมายเพ่ือการปฏิรูปขึ้นมา

และจากการไดรับแรงกดดันจากสหรัฐฯ
ในเร่ืองของการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย ญ่ีปุน
จึงตองเร่ิมกระบวนการเปดเสรธุีรกจิน้ีอยางจริง
จัง โดยการเปดเสรีธุรกิจประกันภัยของญ่ีปุน
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คืบหนามากขึ้นเมื่อมีการประกาศใชกฎหมาย
ธุรกิจประกันภัยฉบับใหม (Insurance Busi-
ness Law) และการประกาศเดินเคร่ืองแผน
ปฏิรูประบบการเงนิคร้ังใหญของญ่ีปุน (Japa-
nese Financial System Reform Plan) ใน
ป พ.ศ. 2539 ของ นาย Ryutaro Hashimoto
นายกรัฐมนตรีของญีปุ่นในขณะน้ัน ซ่ึงถือเปน
“Big Bang” ดานการปฏิรูประบบการเงินคร้ัง
ใหญของญ่ีปุน โดยรัฐบาลญ่ีปุนไดต้ังเปาใหการ
ดําเนินการปฏิรูประบบการเงินของประเทศ
เสร็จส้ินภายในป พ.ศ. 2544 สงผลใหมีการ
ปรับปรุงกฎหมายดานการเงินท่ีเก่ียวของกวา
24 ฉบับ รวมถึงกฎหมายการจัดต้ัง Non-Life
Insurance Rating Organization (NLIRO)
ซ่ึงเปน Rating Organization ดานประกัน
วินาศภัยของญี่ปุน ฯลฯ

ลําดับเหตุการณการเปดเสรีธุรกิจประกัน
วินาศภัยในญี่ปุน

หากพจิารณาตามลําดับเหตกุารณตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาของการเปดเสรีอัตราเบ้ีย
ประกันภัยและธุรกิจประกันวินาศภัยในญ่ีปุน
น้ัน จะพบวาสามารถแบงออกไดเปน 6 ชวง
ระยะเวลาที่สําคัญ ไดแก
ชวงท่ี 1 (พ.ศ. 2537-2540) เร่ิมตนการปฏิ-
รูปภาคการเงินคร้ังใหญ (Beginning of Finan-
cial Big Bang)
ชวงท่ี 2 (พ.ศ. 2540-2541) การพัฒนาผลิต
ภัณฑใหมๆ (Development of New Pro-
ducts)
ชวงที่ 3 (พ.ศ. 2541-2542) การเปดเสรีอัตรา
เบ้ียประกันภัย (Liberalization of Premium
Rates)
ชวงที่ 4 (พ.ศ. 2543-2544) ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑประกันภัย (Diversification of
Insurance Products)
ชวงท่ี 5 (พ.ศ. 2544) ส้ินสุดการปฏิรูปภาค
การเงนิคร้ังใหญ (Completion of the Finan-
cial Big Bang)
ชวงท่ี 6 (พ.ศ. 2545-2548) ความคืบหนาใน
การควบรวมกิจการกันและการเปดเสรี (Fur-
ther Consolidation and Liberalization)

สําหรับรายละเอียดเหตุการณสําคัญ
ของแตละชวงเปนดังน้ี คือ

ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2537-2540) เริ่มตนการ
ปฏิรูปภาคการเงินคร้ังใหญ (Beginning of
Financial Big Bang)

ดานกฎหมายและระบบงานทีเ่ก่ียวของ
(Law & Systems)

- ตุลาคม 2537 และ ธันวาคม 2539
ญ่ีปุนมีการเจรจาเปดเสรีภาคธุรกิจประกันภัย
กับสหรัฐฯ

การเจรจาดังกลาวมีสาระสําคัญ คือ
1. การขยายขอบเขตของการใชอัตรา

เบ้ียประกันภัยท่ีนําตนทุนความเสียหายอางอิง
(Reference Loss Cost) ท่ีคํานวณโดย Rat-
ing Organization มาใช โดยเร่ิมจากการประกัน
อคัคีภัย (จากเดมิท่ีบริษัทประกนัภยัตองใชอตัรา
เบี้ยประกันภัยตามพิกัดอัตราเบ้ียประกันภัยท่ี
Rating Organization เปนผูกําหนดเทาน้ัน)
และใหมีการใชอัตราเบ้ียประกันภัยแบบเสรี
(Free Rates) มากข้ึนกับประกันภัยบาง
ประเภท โดยเริม่อนุญาตใหใชกับการประกนัภัย
ที่มีผูเอาประกันภัยเปนบริษัทขนาดใหญ

2. การแนะนําใหนําระบบ File & Use
มาใชในการออกผลิตภัณฑประกันภัยใหมๆ
บางประเภทเพ่ือใหมีความยืดหยุนมากข้ึนกวา
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ระบบเดิมทีใ่ชกันอยูในขณะน้ันในญ่ีปุน (เน่ือง
จากในระบบเดิมท่ีใชในญ่ีปุนเปนระบบ Prior
Approval เพียงระบบเดียว ซึง่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑประกันภัยใหมๆ ของบริษัทประกัน
ภัยจําเปนตองขออนุมัติและรอการไดรับการ
อนุมัติจากกระทรวงการคลัง ในฐานะหนวย
งานท่ีกํากบัดูแลในขณะน้ันกอน จึงจะจําหนาย
ผลิตภัณฑได สําหรับระบบ File & Use น้ัน
บริษัทประกันภัยสามารถจําหนายผลิตภัณฑ
ประกนัภัยใหมๆ ไดเลยโดยไมตองรอการไดรับ
อนุมัติกอน แตตองแจงใหหนวยงานกํากับดูแล
ทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑประกันภัย
น้ันๆ และการจําหนายผลิตภัณฑตองอยูภายใต
กรอบท่ีกําหนด)

3. การอนุญาตใหสามารถใชอัตราเบ้ีย
ประกันภัยรถยนตมีความแตกตางกันไดตาม
ปจจัยเสี่ยงตางๆ (ไดแก ประเภทของรถ รูป
แบบของการใชรถ อายุและเพศของผูขับขี่
ประสบการณการขับขี่ อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยในรถ ระยะทางขับตอป จํานวนผูขับ
ข่ีรถยนตคันน้ันๆ ฯลฯ จากเดิมซ่ึงอัตราเบ้ีย
ประกันภัยรถยนตมเีพียงอตัราเดียว ไมมีความ
แตกตางตามปจจัยเส่ียงภัย)

4. การยกเลิกการใชพิกัดอัตราเบ้ีย
ประกันภยัท่ีคํานวณโดย Rating Organization

5. การอนุญาตใหบริษัทประกันภัย
สามารถดําเนินธุรกิจไดท้ังประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย ในรูปแบบของการเปดเปน
บริษัทลูก (Subsidiaries) โดยเร่ิมจากการทํา
ตลาดรวมกับบริษัทประกันชีวิตไดในบางสวน
ของ Medical Insurance

- เมษายน 2539 ประกาศใชกฎหมาย
ธุรกิจประกันภัย (Insurance Business Law)
ฉบับใหม ซ่ึงมีสาระสําคัญ ไดแก การขยายขอบ

เขตในการประกอบธุรกิจของบริษัทประกันภัย
โดยอนุญาตใหบริษัทประกนัภัยดําเนินธุรกจิได
ท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย (ในสวน
ของ Medical Insurance), การใหใชระบบ File
& Use ในการออกผลิตภัณฑประกันภัยใหมๆ,
การแนะนําระบบการจําหนายผลิตภัณฑ
ประกันภัยผานนายหนา (จากเดิมที่การ
จําหนายผลิตภัณฑประกันภัยจะผานตัวแทน
เทาน้ัน), การใช Solvency Margin Stan-
dards, การใหมกีารจัดต้ังกองทุนคุมครองผูเอา
ประกันภยั (Policyholders’ Protection Fund)
และการปฏิรูประบบ Rating Organization

- พฤศจิกายน 2539 ประกาศใชแผน
ปฏิรูประบบการเงิน (Financial System Re-
form Plan)

- มิถุนายน 2540 สภาประกันภัยไดนํา
เสนอรายงานเร่ือง “Review of the Direc-
tions of the Insurance Business-as
Integral Part of the Financial System
Reform” ซ่ึงเปนรายงานการศึกษาเก่ียวกับ
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มาตรการหลงัการเปดเสรีธุรกจิประกนัภัย, การ
ปฏิรูป Rating Organization ใหม, สถานการณ
ดานการเงินในชวงท่ีมีอัตราเรงของการเขา
ประกอบธุรกิจแบบ Mutual Entry, การแนะ
นําระบบ Holding Company ใหเปนท่ีรูจัก
ในตลาดมากขึ้น, การขยายชองทางจําหนาย
ผลิตภัณฑประกันภัยไปสูธนาคารพาณชิยและ
สถาบันการเงินอ่ืนๆ

ดานการจัดจําหนาย (Distribution)
- เมษายน 2539 เร่ิมมีการจําหนาย

ผลิตภัณฑประกันภัยผานนายหนา (จากเดิมท่ี
การจําหนายผลิตภัณฑประกันภัยในญี่ปุนจะ
กระทําผานตัวแทนเปนหลักเพียงอยางเดียว)

ดานการผอนปรนกฎระเบียบในการ
เขาทําตลาด (Deregulation of Market
Entry)

- ตุลาคม 2539 อนุญาตใหบริษัทประ-
กันภัยสามารถดําเนินธุรกิจไดท้ังประกันชีวิต
และประกันวินาศภัย ในรูปแบบของการเปด
เปนบริษัทลูก (Subsidiaries)

ดานการคุมครองผู ทําประกันภัย
(Policyholders Protection)

- เมษายน 2539 มีการจัดต้ังกองทุน
คุมครองผูเอาประกนัภัย (Policyholders’ Pro-
tection Fund) ของบริษัทประกันวินาศภัย

ชวงท่ี 2 (พ.ศ. 2540-2541) การพัฒนาผลิต-
ภัณฑใหมๆ (Development of New Pro-
ducts)

ดานผลิตภัณฑประกันภยั (Insurance
Products)

- มกราคม 2540 ถึง เมษายน 2541
มีการขยายตัวของการประยุกตใชตนทุนความ
เสียหายอางอิง (Reference Loss Cost)

ที่คํานวณโดย Rating Organization มาใช
กําหนดอัตราเบ้ียประกนัอคัคีภัยสําหรับ Com-
mercial Risk

- มกราคม 2540 ถึง สิงหาคม 2541
มกีารขยายตวัของประเภทผลติภัณฑประกันภยั
ที่นําระบบ File & Use มาใชในการออกผลิต-
ภัณฑประกันภัยใหมๆ

- กันยายน 2540 อนุญาตใหในการ
ประกนัภยัรถยนต สามารถคิดอัตราเบ้ียประกนัภยั
ที่แตกตางกันไดตามปจจัยเส่ียง

ชวงท่ี 3 (พ.ศ. 2541-2542) การเปดเสรอัีตรา
เบ้ียประกันภัย (Liberalization of Premium
Rates)

ดานกฎหมายและระบบงานทีเ่ก่ียวของ
(Laws & Systems)

- มิถุนายน 2541 มีการจัดต้ังหนวยงาน
อิสระ คือ FSA (Financial Supervisory
Agency) ข้ึนมา เพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย รวมถึงสถาบันการเงินอ่ืนๆ และใน
ชวงน้ีเปนชวงที่กฎหมายปฏิรูประบบการเงิน
(Financial System Reform Law) ไดรับการ
อนุมัติ โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการปรับปรุง
ระบบงานของ Rating Organization การจัด
ต้ัง Policyholders Protection Corporation
และการอนุญาตใหบริษัทประกันภัยประกอบ
ธุรกิจไดท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
ภายใตขอบเขตท่ีกําหนด รวมทั้งการขยาย
กิจการไปสูธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของ และการออก
มาตรการ Early Warning ท่ีจําเปนสําหรับ
ธุรกิจประกันภัย

- กรกฎาคม 2541 มีการปฏิรูประบบ
งานของ NLIRO (Non-Life Insurance Rat-
ing Organization) โดยมีการปรับปรุงแกไข
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กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดต้ัง NLIRO ให
เสร็จสมบูรณ และมีการประกาศยกเลิกขอผูก
พันในการท่ีบริษัทประกันภัยจะตองใชพิกัด
อัตราเบ้ียประกันภัยท่ีคํานวณโดย Rating
Organization ภายในระยะเวลา 2 ป

ดานการผอนปรนกฎระเบียบในการ
เขาทําตลาด (Deregulation of Market
Entry)

- ธันวาคม 2541 มีการผอนปรนการ
ขยายขอบเขตสูกิจการดานการเงินโดยให
บริษัทประกันภัยเขาไปดําเนินกิจการในบริษัท
ซ้ือขายหลักทรัพยได, บริษัทซ้ือขายหลักทรัพย
เขาไปดําเนินกิจการในบริษัทประกันภัยได,
บริษัทประกนัภัยเขาไปดาํเนินกจิการในธนาคาร
ท่ีกําลังขาดสภาพคลองได และธนาคารเขาไป
ดําเนินกิจการในบริษัทประกันภัยท่ีกําลังขาด
สภาพคลองได

- ตุลาคม 2542 มีการผอนปรนการขยาย
ขอบเขตสูกิจการ ดานการเงินโดยใหบริษัท
ประกันภัยเขาไปดําเนินกิจการธนาคารได

ดานผลติภัณฑประกันภัย (Insurance
Products)

- ธันวาคม 2541 บริษัทประกันภัยได
รับอนุญาตใหจําหนายกองทุนรวม (Mutual
Funds) ใหกับนักลงทุนรายยอยได

ดานการคุมครองผูเอาประกันภัย
(Policyholders Protection)

- ธันวาคม 2541 การจัดต้ังเครือขาย
ความรวมมือระหวางบริษัทประกันวินาศภัย
เพื่อคุมครองผูเอาประกันภัย (Policyholders
Protection Corporation) เร่ิมใชมาตรการชด
ใชคาสินไหมทดแทน 100% (Transitional
Measure 100% Indemnification)

- เมษายน 2542 มีการทดลองใชมาตร-
การ Early Warning กับธุรกิจประกันภัย

ชวงท่ี 4 (พ.ศ. 2543-2544) ความหลากหลาย
ของผลติภณัฑประกันภยั (Diversification of
Insurance Products)

ดานกฎหมายและระบบงานทีเ่ก่ียวของ
(Laws & Systems)

- มิถุนายน 2543 มีการปรับปรุงแกไข
กฎหมายประกันภัยบางประการ เชน การ
อนุญาตใหธนาคารจําหนายผลิตภัณฑประกัน
ภัยไดภายใตรูปแบบที่กําหนดไว และมีการนํา
กฎหมายพิเศษเกี่ยวกับกระบวนการปฏิรูป
สถาบันการเงิน (Special Law concerning
Reorganization Proceedings of Financial
Institutions) มาใชกับบริษัทประกันภัย และ
เปนชวงท่ีส้ินสุดการปรับเปล่ียนมาตรการตางๆ
ท่ีมีผลตอการบังคับใชอัตราเบ้ียประกันภัยท่ี
คํานวณโดย Rating Organization

ดานการผอนปรนกฎระเบยีบในการเขา
ทาํตลาด (Deregulation of Market Entry)

- ตุลาคม 2543 มีการผอนปรนการ
ขยายขอบเขตสูกิจการ (Mutual Entry) ดาน
การเงินโดยใหธนาคารเขาไปดําเนินกิจการใน
บริษัทประกันภัยได

ดานการคุมครองผู เอาประกันภัย
(Policyholders Protection)

- พฤษภาคม 2543 FSA มีคําสั่งให
Daiichi Fire หยุดรับประกันภัยช่ัวคราว

- มิถุนายน 2543 มีการขยายกิจกรรม
ทางธรุกจิท่ีดําเนินการรวมกนัมากขึน้ของเครือ
ขายความรวมมือเพ่ือคุมครองผูเอาประกันภัย
(Policyholders Protection Corporation)
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ชวงท่ี 5 (พ.ศ. 2544) ส้ินสุดการปฏิรูป
ภาคการเงินครั้งใหญ (Completion of the
Financial Big Bang)

ดานกฎหมายและระบบงานที่เก่ียว
ของ (Laws & Systems)

- เมษายน 2544 มีการบังคับใชกฎ-
หมาย 2 ฉบับ คือ กฎหมายคุมครองผูบริโภค
(Consumer Contract Law) และ กฎหมาย
เกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑทางการเงิน
ตางๆ (Law on Sales of Financial Pro-
ducts)

ดานการจัดจําหนาย (Distribution)
- เมษายน 2544 มกีารเปดเสรีชองทาง

จําหนายผานระบบตวัแทน (Agency System)
ดานการผอนปรนกฎระเบียบในการ

เขาตลาด (Deregulation of Market Entry)
- มกราคม 2544 อนุญาตใหบริษัท

ลูกของท้ังบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประ-
กันวินาศภยั จําหนายผลิตภัณฑประกันภยับาง
ประเภทรวมกันได

- เมษายน 2544 มีการเปดเสรีการ
จําหนายผลิตภัณฑผานตัวแทนของบริษัท
ประกันวินาศภัย และอนุญาตใหธนาคาร
สามารถขายผลิตภัณฑประกันภัยบางประเภท
ไดแก ประกันอัคคีภัยระยะยาว (Long-Term
Fire Insurance) ซ่ึงมีความเกีย่วพันกับสนิเช่ือ
ท่ีอยูอาศัย (Housing Loans), ประกันภัยการ
จายชดเชยรายไดระยะยาว และการประกัน
ชีวิตเพ่ือสินเช่ือ (Credit Life Insurance) ซ่ึง
มีความเก่ียวพันสินเช่ือท่ีอยูอาศัย และการ
ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล กรณีเดินทาง
ตางประเทศ (Overseas Travelers’ Personal
Accident Insurance)

- กรกฎาคม 2544 มีการเปดเสรีตลาด

ประกนัภัยใหบริษัทประกันภยัสามารถเขามาทํา
ตลาดผลิตภณัฑประกนัภัยท่ีเกีย่วของกับ Medi-
cal Insurance รวมกบับริษัทประกนัชีวิตได

ดานผลิตภณัฑประกันภัย (Insurance
Products)

- ตุลาคม 2544 กรมธรรมประกันภัย
รถยนตภาคบังคับ (Compulsory Automobile
Liability Insurance: CALI) สําหรับรถจักร-
ยานยนตขนาดเล็กไดเริ่มเปดจําหนายท่ีทําการ
ไปรษณียตางๆ

ดานการคุมครองผู เอาประกันภัย
(Policyholders Protection)

- มนีาคม 2544 มาตรการชดใชคาสิน-
ไหมทดแทน 100% (Transitional Measure
100% Indemnification) ระหวางบริษัท
สมาชิกของ Policyholders Protection Cor-
poration สิ้นสุดลง

- พฤศจิกายน 2544 Taisei Fire เร่ิม
ตนกระบวนการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร
(Reorganization)

ดานการควบรวมและเขารวมกันของ
กิจการ (Merger & Consolidation)

การควบรวมกิจการของบริษัทประกัน
ภัยขนาดกลาง-เล็ก เร่ิมเกิดขึ้นในปน้ี ซ่ึงเปน
ชวงท่ีสิ้นสุดแผนปฏิรูปภาคการเงิน

- เมษายน 2544 Dai-Tokyo Fire รวม
ทุนกับ Chiyo Fire และเปล่ียนช่ือเปน Aioi,
Koa Fire รวมทุนกับ Nippon Fire และเปลีย่น
ช่ือเปน NIPPONKOA และในป ถัดมา
(เมษายน 2545) NIPPONKOA ก็ควบรวมกิจ-
การกับ Taiyo Fire, Dowa Fire รวมทุนกับ
Nissay General และเปลี่ยนช่ือเปน Nissay
Dowa General

- ตุลาคม 2544 Mitsui Marine รวม
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ทุนกับ Sumitomo Marine และเปล่ียนช่ือเปน
Mitsui Sumitomo Insurance

ชวงท่ี 6 (พ.ศ. 2545-2548) ความคืบหนา
ในการควบรวมกิจการกันและการเปดเสรี
(Further Consolidation and Liberalization)

ดานกฎหมายและระบบงานที่เก่ียว
ของ (Law & Systems)

- มกราคม 2546 มีการบังคับใชกฎ-
หมายเกี่ยวกับขอมูลแสดงตนของลูกคา ซ่ึงจัด
เก็บโดยสถาบันการเงินตางๆ (Law on Cus-
tomer Identification by Financial Institutes)

- เมษายน 2548 มีการบังคับใชกฎ-
หมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal In-
formation Protection Law) โดยสมบูรณ

ดานการผอนปรนกฎระเบยีบในการเขา
ทําตลาด (Deregulation of Market Entry)

- ตุลาคม 2545 ขยายประเภทการประ-
กันภยัทีธ่นาคารพาณิชยสามารถเปนผูจําหนาย
ได ดังน้ี ประกันเงินสํารองเล้ียงชีพสวนบุคคล
(Personal Pension Insurance), ประกนัออม
ทรัพย เชน การออมในรูปของสินทรัพย (As-
sets Formation), ประกันอัคคีภัยระยะยาว
(Long-Term Fire Insurance) ท่ีครอบคลุม
ทรัพยสินของอาคารท่ีเปนรานคาและทีอ่ยูอาศัย,
ประกนัการจายชดเชยรายได (Income Indem-
nity Insurance) และประกันชีวิตเพ่ือสินเช่ือ
(Credit Life Insurance) ท่ีครอบคลมุทรพัยสิน
ของอาคารทีเ่ปนรานคาและท่ีอยูอาศัย

ดานผลิตภณัฑประกันภยั (Insurance
Products)

- เมษายน 2545 ปรับปรุงระบบการ
รับประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (CALI) กลาว
คือ ยกเลิกการเอาประกันภัยตอไปยังภาครัฐ มี

การจัดต้ังหนวยงานดูแลขอพพิาท-รับเร่ืองรอง
เรียนโดยเฉพาะ และมีการเพ่ิมขอจํากัดความ
รับผิดตอบุคคลภายนอก กรณีทุพพลภาพถาวร
ใหมากข้ึน

ดานการควบรวมและเขารวมกันของ
กิจการ (Merger & Consolidation)

- เมษายน 2545 มีการควบรวมกิจการ
ของ Tokio Marine และ Nichido Fire เขา
ดวยกัน ภายใตการบริหารงานของ Millea
Holdings

- กรกฎาคม 2545 Nissan Fire รวม
ทุนกับ Yasuda Fire และเปลี่ยนช่ือเปน
Sompo Japan โดยกอนหนาน้ี Yasuda Fire
ไดประกาศควบรวมกิจการกับ Daiichi P&C
เม่ือเดือนเมษายน 2545 และตอมาในเดือน
ธันวาคม 2545 Sompo Japan ก็ประกาศควบ
รวมกิจการกับ Taisei Fire

หนวยงานทีเ่ปนกลไกขับเคลือ่นตลาดเสรี
จากลําดับเหตุการณของการเปดเสรี
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ธุรกิจประกันภัยของตลาดประกันวินาศภัยใน
ญ่ีปุนขางตน จะพบวาการจัดต้ังหนวยงาน
อิสระเพ่ือทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจประกันภัย
และการปฏิรูป Rating Organization นับเปน
กลไกหน่ึงท่ีญ่ีปุนนํามาใชเพ่ือใหกระบวนการ
ของการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย สามารถ
ดําเนินไปไดอยางราบร่ืน โดยในป พ.ศ. 2541
เปนปท่ีมีการจัดต้ังหนวยงานอิสระ คือ FSA
(Financial Supervisory Agency) ข้ึน เพ่ือ
ทําหนาท่ีกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย รวมถึง
สถาบันการเงินอืน่ๆ ซึง่ FSA จะเปนผูพิจารณา
ออกหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย รวมถึงการ
อนุมัติผลิตภัณฑประกันภยัใหมๆ ตลอดจนการ
ส่ังใหบริษัทประกันภัยหยุดรับประกันภัย
ช่ัวคราวแลวแตกรณี

นอกจากน้ี การปรับปรุงแกไขกฎหมาย
ธุรกิจประกันภัย ทําใหมีการยกเลิกขอผูกพันท่ี
บริษัทประกนัภัยจะตองใชพิกัดอัตราเบีย้ประกันภยั
ท่ีคํานวณโดย Rating Organization สงผลให
บทบาทหนาท่ีของ Rating Organization
ท่ีมีอยูแตเดิมเปล่ียนแปลงไปดวย กลาวคือ

Rating Organization ไดหันมาคํานวณเฉพาะ
ตนทุนความเสียหายอางอิง (Reference Loss
Cost) สําหรับการประกันอัคคีภัย การประกัน
ภยัอบัุติเหตุสวนบุคคล การประกนัสุขภาพ และ
การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เทาน้ัน
สวนการประกันภยัรถยนตภาคบังคับ และการ
ประกันภัยแผนดินไหวน้ัน ยงัคํานวณอัตราเบ้ีย
ประกันภัยมาตรฐาน (Standard Premium
Rate) อยู

ท่ีสําคัญ เมื่อญ่ีปุนมีการเปดเสรีอัตรา
เบี้ยประกันภัยแลว ภารกิจหลักของ Rating
Organization นอกเหนือจากดานการคํานวณ
ตนทุนความเสียหายอางอิง (Reference Loss
Cost) ใหแกอุตสาหกรรมแลว Rating Orga-
nization ก็ยังใหบริการดานคลังขอมูล (Data
Bank) และบริการใหคําปรึกษา ทําใหเกิดการ
ถายทอด Know-How เก่ียวกับวิธีการทาง
คณิตศาสตรประกันภัย (Actuarial Metho-
dology) ไปสูบริษัทประกันภัยตางๆ ดวย

กลไกคุมครองผูเอาประกันภัยภายใต
ตลาดเสรี

ในแงบทบาทของภาครฐั กลไกการคุมครอง
ผูทําประกันภัยภายหลังการเปดเสรีธุรกิจประ-
กันภัยน้ันถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งในญ่ีปุน
FSA ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาท่ีกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัยและสถาบันการเงิน ไดเขามา
ทําหนาท่ีดังกลาวแทนกระทรวงการคลังหลัง
การเปดเสรี โดยมีการออกมาตรการเพือ่คุมครอง
ผูทําประกนัภัยไว 3 มาตรการดวยกัน คือ

มาตรการแรก คือ มาตรการ Early
Correction Measure ซ่ึงเปนการวางกรอบ
คุมครองผูเอาประกันภัย โดยภาครัฐไดเขามา
กํากับดูแลเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย
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จากการบริหารงานผิดพลาดของบริษัทประกัน
ภัย ในกรณท่ีีสวนเหล่ือมทรัพยสินเหนือหน้ีสิน
(Solvency Margin) ของบริษัทต่ํากวาเกณฑ
ท่ี กําหนด FSA จะใชมาตรการน้ีเพื่อฟนฟู
การบริหารงานของบริษัทใหกลับมามีความ
ม่ันคงโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกดิ
ข้ึนใหเหลือนอยท่ีสุด

มาตรการท่ีสอง คือ การจัดต้ัง Non-
Life Insurance Policyholders Protection
Corporation System ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎ-
หมายธุรกิจประกันภัย โดยจะดําเนินการให
ความชวยเหลอืผูเอาประกนัภัยในรูปแบบตางๆ
กรณีบริษัทประกันภัยลมละลาย อาทิ การโอน
ยายกรมธรรมไปยังบริษัทท่ีเสนอใหความชวย
เหลือ แตหากไมมีบริษัทใดเสนอเขามา หนวย
งานน้ีก็จะเปนผูรับโอนกรมธรรมไวเอง นอก
จากน้ี ยังมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
จายคาสินไหมทดแทนอีกดวย

มาตรการสุดทาย คือ การบังคับใช
กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีก 2 ฉบับ ไดแก
กฎหมายกรมธรรมสําหรบัผูเอาประกันภยั และ
กฎหมายวาดวยการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
เงิน ซ่ึงกรมธรรมตางๆ ของการประกนัวนิาศภัย
อยูภายใตกฎหมายเหลาน้ี โดยจะใหความ
คุมครองผูทาํประกันภยั กรณีไมไดรับคําอธิบาย
ท่ีเปนสาระสําคัญอยางถูกตองครบถวน ขณะ
ท่ีกําลังจําหนายผลิตภัณฑและมีการตกลงทํา
สัญญาประกันภัย

บทสงทาย
กวาท่ีประเทศญี่ปุนจะประสบความ

สําเร็จและยนืหยัดอยูไดในธุรกจิประกนัภยัหลัง
การเปดเสรีฯ น้ัน จะเห็นไดวาญ่ีปุนไดมีการศึกษา
ในเร่ืองน้ีและวางแผนงานในการดําเนินงาน

ระยะยาวอยางรอบคอบและเปนลําดับขัน้ตอน
ต้ังแตการศึกษาและปรบัปรงุกฎหมายใหรองรับ
การเปดเสรีฯ, การจัดต้ังและปรับปรุงหนวยงาน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การจัดต้ัง FSA และการ
ปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของ Rating Organiza-
tion, การยกเลิกพิกดัอัตราเบ้ียประกนัภยั ฯลฯ

การจัดต้ังและปรับปรุงบทบาทหนาท่ี
ของ Rating Organization น้ันเปนกลไก
สําคัญอยางหน่ึงท่ีทําใหญ่ีปุนสามารถเปดเสรี
ธุรกจิประกนัภัยไดอยางราบร่ืน สําหรับประเทศ
ไทยของเรา ณ วันน้ี สํานักงานอัตราเบ้ียประ-
กันวินาศภัยหรือ Rating Bureau ไดรับการจัด
ต้ังข้ึนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมดานหน่ึง
ของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยในการเปด
เสรีอัตราเบี้ยประกันภัย รวมท้ังการเปด
เสรีธุรกิจประกันภัยท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคตแลว แตในอนาคตขางหนากวาจะถึง
เวลาของการเปดเสรีดังกลาว เราเช่ือวายังคง
มีอีกหลายเร่ืองที่จะตองดําเนินการเพื่อเตรียม
ความพรอม ดังเชนท่ีญ่ีปุนไดเตรียมพรอมและ
เดินนําหนาเราไปแลวในเร่ืองน้ี…

ขอมูลอางองิ:
- The General Insurance Association of

Japan, Fact Book 2005-2006 General Insurance
in Japan, February 2007.

- กิตติ ประเสริฐสุข, การเปดเสรีภาคการ
เงินของญี่ ปุน : กรณีธุรกิจประกันภัยและกองทุน
เพื่อการลงทุน, ญี่ปุนศึกษา มหาวิทยาลัยธรรม-
ศาสตร, ฉบับ 2/2547.
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ดร. ปยวดี โขวิฑูรกิจ*

∗  สาขาวิชาเอกวทิยาการประกนัภยัและการบรหิารความเสีย่ง คณะสถติิประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

เงินกองทุน หมายถึง ทรัพยสินสวนท่ี
เกินกวาหน้ีสินของบริษัทประกันภัยตามราคา
ประเมินทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัท เงิน
กองทุนเปนปจจัยสําคัญตอการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ความเพียงพอของเงินกองทุนหรือ
การดํารงเงินกองทุนในระดับท่ีเหมาะสม จะ
ชวยใหบริษัทประกันภัยสามารถดําเนินธุรกิจ
ตอไปไดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคใน
อนาคต

การบริหารความเสี่ยงและเงินกองทุน
เปนแนวคิดซึ่งเช่ือมโยงความสัมพันธของการ
บริหารความเส่ียงและเงินกองทุนเขาดวยกัน
โดยใชความเพียงพอของเงินกองทุนเปนตัววัด
ความเส่ียงขององคกร ความเพียงพอของเงิน
กองทุนหมายถึงจํานวนเงินกองทุนข้ันต่ําท่ี

บริษัทควรดาํรงไวเพือ่ใหเกดิความม่ันคงในการ
ดําเนินงานและลดโอกาสในการลมละลายของ
บริษัท การคํานวณเงินกองทุนน้ีอยูบนพ้ืนฐาน
ของการประเมินความเส่ียงประเภทตางๆ ซึ่ง
บริษัทมีอยูจากการดําเนินธุรกิจประกันภัย

การบริหารความเส่ียงและเงนิกองทุนท่ี
มปีระสิทธิภาพจะกอใหเกดิประโยชนแกองคกร
ในดานตางๆ ไมวาจะเปนการชวยพัฒนาแนว
คิดเก่ียวกับความเส่ียงและตนทุนของความ
เสี่ยงท่ีมีตอองคกร การนําความตองการของผู
ท่ีมีสวนไดสวนเสียตางๆ มาประกอบในการ
สรางกรอบการบริหารความเสี่ยง การเสริม
สรางวัฒนธรรมองคกรซ่ึงใหความสําคัญตอ
การรับรูตอความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน การกําหนด
ราคาผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดกําไรเพ่ิมขึ้น การ
จัดสรรทรพัยากรและเงนิทุนของบรษัิทอยางมี
ประสทิธภิาพ และการเพิม่ขดีความสามารถใน
การกําหนดระดับเงินกองทุนของบริษัท

แนวคิดความเพียงพอของเงนิกองทุนได
ถูกนํามาใชท้ังในธรุกจิการใหบริการทางการเงนิ
ท้ังการธนาคารและการประกันภัยอยางแพร
หลาย เน่ืองจากผูมีสวนไดสวนเสียในบริษัท

⌫
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ประกันภัยไมวาจะเปนผูเอาประกันภัย ผูกํากับ
ดูแล เจาหน้ี หนวยงานจัดอันดับความนาเช่ือถอื
ผูถือหุน หรือผูบริหารของบริษัทประกันภัยน้ัน
มีสวนไดสวนเสยีในบริษัทประกันภยัท่ีแตกตาง
กันออกไป จึงทําใหระดับความเส่ียงและความ
เพียงพอของเงินกองทุนในมุมมองของผูมีสวน
ไดสวนเสียเหลาน้ีแตกตางกันไปดวย ผูมีสวน
ไดสวนเสียบางกลุมจะใหความสําคัญกบัระดบั
เงินกองทุนซ่ึงจะทําใหบริษัทดําเนินธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโตใน
อัตราท่ีสูง ในขณะท่ีผูมสีวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน
อาจใหความสําคัญกับระดับเงินกองทุนซ่ึงจะ
ทําใหบริษัทประกันภัยสามารถรักษาสภาพ
คลองและมคีวามสามารถในการจายคาสินไหม
ทดแทนและภาระผูกพันท่ีมีอยู ดังน้ัน การ
ดําเนินการและวิธีการคํานวณเงินกองทุนซ่ึงใช
โดยธนาคาร บริษัทประกนัภัย บริษัทจัดอันดับ
ความนาเช่ือถอื และหนวยงานทีม่หีนาท่ีกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยจึงแตกตางกันออกไป

โดยท่ัวไปแลว เงนิกองทุนสามารถจําแนก
ออกไดเปน 3 ประเภทคือ เงินกองทุนตาม
กฎหมาย (Regulatory Capital) เงินกองทนุ
ทางเศรษฐศาสตร (Economic Capital) และ เงนิ
กองทุนตามบริษัทจัดอันดับความนาเช่ือถือ

เงินกองทุนตามกฎหมาย (Regulatory
Capital)

เงินกองทุนตามกฎหมาย หมายถึง เงิน
กองทุนท่ีบริษัทประกนัภยัตองดํารงไวตามหลัก-
เกณฑ พระราชบัญญัติ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยว
ของกับการดําเนินธุรกิจประกันภัย สําหรับ
หลักเกณฑการดํารงเงนิกองทุนท่ีใชอยูในปจจุบัน
น้ันเปนไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย
พ.ศ. 2535 มาตรา 37 ทีกํ่าหนดใหบริษัทประกนั
วินาศภัยตองดํารงไวซ่ึงเงินกองทุนตลอดเวลาท่ี
ประกอบธุรกจิประกนัวินาศภัยเปนจํานวนไม
นอยกวารอยละสิบของเบ้ียประกนัภัยสุทธปิ
ท่ีผานมา แตจะตองไมต่ํากวาสามสิบลานบาท

กรมการประกันภัยไดวางกรอบแผน
แมบทของการดํารงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยง (Risk-Based Capital) หรือ RBC
เพ่ือใหกฎเกณฑการดํารงเงินกองทุนมีความ
ทันสมัย เปนมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล โดยกาํหนดใหบริษัทประกนัภัยเร่ิม
คํานวณเงินกองทุนทีต่องดํารงไวตามหลักเกณฑ

(Rating Agency Capital) สําหรับในฉบับน้ี จะ
ไดกลาวถงึเงนิกองทุนตามกฎหมาย สวนเงนิกอง
ทุนอกี 2 ประเภทจะไดอธิบายในฉบับถดัไป
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ใหมในป พ.ศ. 2551 สวนชวงป พ.ศ. 2552-
พ.ศ. 2554 จะเปนชวงเวลาท่ีบริษัทประกันภัย
ใชปรับตัวและเตรียมการเพิ่มทุนเพ่ือใหมีการ
ดํารงเงินกองทุนตามแนวทางใหมในป พ.ศ.
2555

การดํารงเงินกองทุนตามระดับความ
เส่ียงน้ียังสอดคลองกับแนวทางท่ีสมาคมผู
กํากับดูแลธุรกจิประกนัภัยนานาชาติ (Interna-
tional Association of Insurance Supervi-
sors หรือ IAIS) ใชในการกํากับดูแลธุรกิจประ-
กันภัยสําหรับนายทะเบียนประกันภัยใน
ประเทศตางๆ สมาคมผูกํากับดูแลธุรกิจประ-
กันภัยนานาชาติ ตองการใหประเทศท่ีเปน
สมาชิกรวมท้ังประเทศไทยมีการบังคับใช
มาตรการดํารงเงินกองทุนท่ีข้ึนกับสถานการณ
ความเส่ียงในแตละประเทศ โดยกาํหนดในหลัก
การกวางๆ 14 ขอ เพ่ือใหนําไปปรับใชตาม

ความเหมาะสม การกาํหนดจํานวนเงนิกองทุน
ข้ันต่ําควรจะพิจารณาถึงความเส่ียงประเภท
ตางๆ ท่ีบริษัทประกันวินาศภัยใหความคุมครอง
อยางไรก็ตาม เงินกองทุนน้ีไมควรจะนํามาใช
ในการชดเชยตอความผันผวนปกติท่ีสามารถ
คาดการณไดหรือคาใชจายในการจัดต้ังบริษัท
ใหม บริษัทประกันวินาศภัยจะตองนําความ
เส่ียง 5 ดาน คือ 1)ความเส่ียงดานการประกนั
ภัย 2)ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงราคา
และอัตราดอกเบ้ียจากความผันผวนของธุรกิจ
ท่ีบริษัทประกันนําเงินไปลงทุน 3)ความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง เงินสดท่ีอาจมีไมเพียงพอ
4)ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน และ 5)ความ
เส่ียงดานเครดติ มาคํานวณเพ่ือหาสัดสวนการ
ดํารงเงินกองทุนของตนเอง

สาํหรับบริษัทประกนัวินาศภัยท่ีมรีะดับ
เงินกองทุนไมเปนไปตามเกณฑน้ัน กรมการ

Combination of Static Factor
Models and Dynamic

Cash-Flow-Based Models

No Model Fair Insurance Code,
Insurance Companies Act

Solvency I
Insurance Reform Act

General Insurance Reform Act
Risk-Based Capital Standards

Solvency Margin Standard
Financial Analysis Solvency Tools
German Insurance Association

Stress Testing
Financial Assessment Framework
Enhanced Capital Requirement,
Individual Capital Assessment

Swiss Solvency Test

นิวซีแลนด

EU
ออสเตรเลีย
ออสเตรเลีย
สหรฐัอเมรกิา

ญ่ีปุน
สหรฐัอเมรกิา
เยอรมนั
เยอรมนั

เนเธอรแลนด

องักฤษ

สวิสเซอรแลนด

2544,
2537
2547
2516
2544
2537
2539
2537
2548
2545
2548
2547
2549

Static Factor
Models

Dynamic
Cash-Flow

Based Models

Not Risk-
Based

Risk-Based

Scenario
Based

ผูสนอง
แบบจําลอง ปท่ีเร่ิมใชช่ือแบบจําลองประเภทของแบบจําลอง

ท่ีมา: Eling, Schmeiser, and Schmit, 2006.
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ประกันภยัไดเสนอทางเลอืกใหกับบริษัทเหลาน้ี
โดย 1) การเพิม่ทนุ 2) การควบรวมกจิการ 3)
การหาผูรวมทุนรายใหมท่ีมีศักยภาพในการ
ระดมทุนและมีความเช่ียวชาญดานการประกนั
ภัย 4) การแปลงสภาพจากบริษัทจํากัดเปน
บริษัทมหาชนจํากัดเพือ่เปดงายตอการระดมทุน
และ 5) การคนืใบอนุญาตหรือขายใบอนุญาต

สําหรับระบบการกํากับดูแลความ
ม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภยัในตาง
ประเทศน้ันจะมีความแตกตางกันออกไปดัง
แสดงในตาราง ในที่น้ีจะไดกลาวถงึการกาํกบั
ดูแลความม่ันคงของประเทศสหรัฐอเมริกา

สมาคมนายทะเบยีนประกันภัยของสหรัฐ
อเมริกา (National Association of In-
surance Commissioners หรือ NAIC)

เน่ืองจากบริษัทประกันภัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกาถูกกํากับดูแลโดยนายทะเบียน
ประกันภัยของแตละมลรัฐท่ีบริษัทประกันภัย
ดําเนินการอยู ดังน้ัน นายทะเบียนประกันภัย
จึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบความมั่นคงของ
บริษัทประกันภัยท่ีดําเนินงานอยูในมลรัฐของ
ตน สมาคมนายทะเบียนประกันภยัของสหรัฐ
อเมรกิาเปนองคกรทีไ่มหวังผลกาํไรท่ีต้ังขึน้มา
ในป พ.ศ. 2414 โดยประกอบดวยสมาชิกท่ี
เปนนายทะเบียนประกันภัยของแตละมลรัฐ
ท้ัง 50 มลรัฐ รวมทั้ง District of Columbia
และผูกํากับดูแลธุรกิจประกันภยัใน 4 อาณาเขต
ของสหรัฐอเมริกา อันไดแก American Sa-
moa กวม เปอรโตริโก และหมูเกาะเวอรจิน

สมาคมนายทะเบียนประกันภัยของ
สหรัฐอเมริกามีพันธกิจในการชวยเหลือนาย
ทะเบียนประกันภัยในแตละรัฐ ดังน้ีคือ 1)
ปกปองผลประโยชนของสาธารณชนและ

ผูเอาประกันภัย สงเสริมการแขงขันในธุรกิจ
ประกันภัย และดูแลใหผูเอาประกันภัยไดรับ
การปฏิบัติอยางเสมอภาคและยุติธรรม 2) สง
เสริมความนาเชื่อถือ ความม่ันคง และความ
แข็งแกรงทางการเงินของบริษัทประกันภัย
และ 3) สงเสริมและพัฒนาการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันภัย สมาคมนายทะเบียนประกัน
ภัยของสหรัฐอเมริกามีบทบาทเปนผูประสาน
งานและชวยเหลือการเสริมสรางความม่ันคง
ของบริษัทประกันภัยในรูปแบบตางๆ ดังน้ี

1. การเปนศูนยสารสนเทศของบริษัท
ประกันภัยและมีเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึง
สามารถเขาถงึขอมูลการประกนัภัยในทุกมลรัฐ

2. การวิเคราะหและแจงใหผูกํากับดู
แลทราบถึงสภาพของบริษัทประกันภัย

3. การประสานงานเก่ียวกับการตรวจ
สอบและการเขาจัดการบริษัทประกันภัยท่ีมี
ฐานะทางการเงินไมม่ันคง

4. การสรางและรับรองมาตรฐาน
การกํากับดูแลทางการเงินขั้นต่ํา

5. การสรรหาผูเชี่ยวชาญดานการเงิน
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การประกันภัยตอ คณิตศาสตรประกันภัย
กฎหมาย คอมพิวเตอร และเศรษฐศาสตรใหกับ
หนวยงานทีกํ่ากบัดูแลการประกนัภัยในแตละรัฐ

6. การประเมินคาสินทรัพยตางๆ ท่ี
บริษัทประกันภัยถือครองอยู

7. การวิเคราะหและแสดงรายการ
บริษัทประกันภัยท่ีดําเนินงานอยู

8. การพัฒนากฎระเบียบการรายงาน
ผลการเงินและการบัญชีของบริษัทประกันภัย
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

9. การใหการศึกษาและการอบรมแก
พนักงานในหนวยงานท่ีกํากบัดูแลธุรกิจประกนัภัย

10. การออกกฎหมายและการประสาน
งานนโยบายที่เกี่ยวของกับการประกันภัย

11. การทําวิจัยและใหบริการขอมูล
เกีย่วกับการประกันภัยแกผูกํากับดูแล ผูออก
กฎหมายของแตละมลรัฐ สภาผูแทนราษฎร
หนวยงานของรัฐบาล ผูกํากบัดูแลธุรกิจประกนั
ภัยในตางประเทศ ตลอดจนสาธารณชน

ถึงแมนายทะเบียนประกันภัยจะสราง
กฎเกณฑเพ่ือชวยสงเสริมความม่ันคงของ
บริษัทประกนัภัยแลวกต็าม การลมละลายของ

จํานวนบริษัทประกันภัยของสหรัฐอเมริกาท่ีลมละลายในชวงป พ.ศ. 2519 – พ.ศ. 2540
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บริษัทประกันชีวิต

จํานวน

บริษัทประกันวนิาศภยั

ป

ท่ีมา: A.M.Best และNAIC

บริษัทประกันภัยก็ยังเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง
สาเหตุหลักของการลมละลายมีผลมาจาก 1)
การกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีต่ําเกินไป
เน่ืองมาจากการแขงขันที่รุนแรงในชวง Soft
markets 2) การไดรับผลตอบแทนจากการลง
ทุนทีต่ํ่าเปนระยะเวลานาน 3) การเพ่ิมข้ึนของ
ความสูญเสีย และ 4) เงินสํารองท่ีไมเพียงพอ
ดังจะเหน็ไดจากการลมละลายของบรษัิทประกนั
วินาศภัยในชวงป พ.ศ. 2527 เปนตนมา ซ่ึง
เปนผลมาจากกรมธรรมความรับผิดสําหรับ
ผลิตภัณฑซ่ึงเปนความรับผิดชอบของผูผลิต
หรือจําหนายผลิตภัณฑที่ ทําให เกิดความ
เสียหายตอผูบริโภคหรือสาธารณชน

ในกรณีท่ีบริษัทประกันวินาศภัยในแต
ละมลรัฐเกิดการลมละลายน้ัน แตละมลรัฐจะ
มกีลไกในการจายคาสินไหมทดแทนอันเน่ืองมา
จากการลมละลายของบริษัทประกนัวินาศภัยท่ี
คลายคลึงกัน นิวยอรคเปนมลรัฐใชระบบการ
เก็บเงินลวงหนา (Pre-assessment System)
ซ่ึงเปนการบงัคับใหบริษัทประกนัวินาศภัยจาย
เงินลวงหนาเขากองทุนท่ีจะใชจายหากเกิดการ
ลมละลายของบริษัทประกนัวินาศภัยใดๆ สวน
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ในมลรัฐอ่ืนๆ จะใชระบบการเก็บเงินภายหลัง
การเกิดการลมละลาย (Post-assessment
System) ซ่ึงเปนการจัดต้ัง Insurance Gua-
ranty Associations หรือท่ีเรียกวา Guaran-
tee Funds ข้ึน หากเกิดการลมละลายของ
บริษัทประกนัวินาศภยัในมลรัฐน้ัน บริษัทประกัน
วินาศภัยท่ียังดําเนินการอยูจะตองชําระเงินเขา
กองทุนน้ีตามสัดสวนของธุรกิจประกันภัยท่ีมี
อยูในมลรัฐน้ัน บริษัทประกันวินาศภัยใดท่ีตอง
การจะไดใบอนุญาตในการประกอบธรุกจิประกนั
วินาศภัยในแตละมลรฐัจะตองเปนสมาชิกของ
Guarantee Funds น้ี

ท่ีมา: National Conference of Insurance Guaranty Funds และNational Organization of Life and Health
Insurance Guaranty Associations

มูลคา Guarantee Fund Net Assessments ในชวงป พ.ศ. 2521 – พ.ศ. 2548

การลมละลายของบริษัทประกนัวินาศภัย
ในชวง 2-3 ปท่ีผานมามีแนวโนมลดลง การ
ลดลงของจํานวนของบริษัทท่ีลมละลายและ
จํานวนบริษัทท่ีมีปญหาทางการเงินในระยะ
หลังน้ัน เปนผลมาจากความสามารถในการทํา
กําไรของบริษัทท่ีเพ่ิมมากขึ้นเน่ืองมาจากการ
ลดลงของการเกิดพายุเฮอรริเคนท่ีรุนแรง ระดับ
เงินสํารองของบริษัทท่ีอยูในระดับสูงขึ้น และ
การใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง

The Insurance Regulatory Informa-
tion System (IRIS) Ratio System

ระบบ IRIS Ratio เปนระบบพื้นฐาน

องคกรท่ีเพ่ิมมากขึ้นน่ันเอง
สมาคมนายทะเบียนประกันภัยของ

สหรัฐอเมริกาไดพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยซึง่
เปนท่ีแพรหลาย 3 ระบบ คือ

1) The Insurance Regulatory Infor-
mation System (IRIS) Ratio System

2) The Financial Analysis Solvency
Tools (FAST) System

3) The Risk-Based Capital (RBC)
System

ถึงแมระบบการตรวจสอบความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยเหลาน้ีจะถูก
พฒันาข้ึนมาในระยะเวลาท่ีตางกันและมปีระเด็น
ท่ีใหความสาํคัญแตกตางกนั แตระบบทัง้สามน้ี
ถูกออกแบบมาใหดําเนินการไปพรอมกันมากกวา
จะเปนการดาํเนินการแบบระบบเดยีว
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ของการวิเคราะหความม่ันคงทางการเงินของ
บริษัทประกันภัยซึ่งเกาแกท่ีสุด IRIS Ratios
เปนอัตราสวนทางการเงนิตางๆ ท่ีนายทะเบียน
ประกันภัยใชในการวิเคราะหบริษัทประกันภัย
โดยนายทะเบียนประกันภัยจะนําขอมูลจาก
รายงานประจําปท่ีไดรับจากแตละบริษัทมา
คํานวณหาอัตราสวนทางการเงินเหลาน้ี นาย
ทะเบียนประกันภัยจะกําหนดคามาตรฐานของ
IRIS Ratios แตละตัว แตไมไดกําหนดคา
มาตรฐานของ IRIS Ratios สาํหรับแตละบริษัท
ประกันภัย ผลของการคาํนวณอตัราสวน IRIS
Ratios จะเปนขอมูลซ่ึงเปดเผยตอสาธารณะ
IRIS Ratios สําหรับบริษัทประกันวินาศภัยมี
ท้ังหมด 12 อัตราสวน ดังน้ี

1. Gross Premiums Written to Poli-
cyholders Surplus

2. Net Premiums Written to Poli-
cyholders Surplus

3. Change in Net Writings
4. Surplus Aid to Policyholders

Surplus
5. Two-Year Overall Operating
6. Investment Yield
7. Change in Policyholders Surplus
8. Liabilities to Liquid Assets
9. Gross Agents Balances to Poli-

cyholders Surplus
10. One-Year Reserve Development

to Policyholders Surplus
11. Two-Year Reserve Development

to Policyholders Surplus
12. Estimated Current Reserve De-

ficiency to Policyholders Surplus

The Financial Analysis Solvency
Tools (FAST) System

เน่ืองจาก IRIS Ratios เปนอัตราสวน
ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไร
ของบริษัท สภาพคลอง และเงินสํารองของ
บริษัท แตไมไดเปนตัวท่ีจะบงช้ีใหเห็นถงึสภาวะ
ของการลมละลายของบริษัทในอนาคต กลุม
นักวิเคราะหและผูตรวจสอบของแตละมลรัฐจึง
ตองใชขอมูลทางการเงินอื่นๆ ประกอบกัน
ระบบ FAST ซ่ึงเปนระบบการใหคะแนนเกี่ยว
ของกับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
คลายกบั IRIS Ratios แตระบบการใหคะแนน
น้ีจะใชอัตราสวนทางการเงินท่ีเรียกวา FAST
Ratios ซ่ึงครอบคลุมมากกวาและมีการให
คะแนนกับแตละอัตราสวน การใหคะแนนจะ
ข้ึนกับระดบัความม่ันคงของบรษัิทท่ีไดจากการ
วิเคราะหอัตราสวนเหลาน้ี ผลการวิเคราะห
อัตราสวนและคะแนนที่ใหจะถูกปดเปนความ
ลับ มีแตนายทะเบียนประกันภัยของแตละรัฐ
และบุคลากรท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ันท่ีมีสิทธิ์ใน
การเขาถึงขอมูลเหลาน้ี ระบบการใหคะแนนจะ
ถูกประเมินและปรบัปรุงทุกปตามความเหมาะสม
Fast Ratios สําหรับบริษัทประกันวินาศภัย
มีดังน้ี

1. Investment Yield Deviation
2. Change in Combined Ratio
3. Gross Expenses and Commis-

sions to Gross Premiums Written
4. Change in Gross Expenses and

Commissions
5. Gross Premiums Written to Surplus
6. Net Premiums Written to Surplus
7. Change in Gross Premiums

Written
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8. Change in Net Premiums Written
9. Surplus Aid to Surplus

10. Reinsurance Recoverable on
Paid Losses to Surplus

11. Reinsurance Recoverable on
Unpaid Losses to Surplus

12. Reserves to Surplus
13. Two Year Reserve Develop-

ment to Surplus
14. Affiliated Investments to Surplus
15. Affiliated Receivables to Surplus
16. Miscellaneous Recoverable to

Surplus
17. Non Investment Grade Bond

Exposure
18. Other Invested Assets to Surplus
19. Change in Liquid Assets
20. Change in Agents Balances
21. Cash Flow from Operations
22. Change in Policyholders Surplus
นอกจากน้ี ยังมีการนํารายงานประจํา

ไตรมาสและรายงานประจําปของบริษัทประ-
กันภยัมาจัดทํารายงานสรุปเก่ียวกับสถานะทาง
การเงินของบริษัทยอนหลัง 5 ป รายงานน้ีจะ
แสดงใหเห็นถึงสถานะทางการเงินของบริษัท
และอัตราสวนทางการเงินในปจจุบัน ตลอดจน
ขอมูลของธุรกิจประกันภัยซึ่งใชประกอบการ
วิเคราะหอีกดวย รายงานที่จัดทําข้ึนน้ีจะชวย
ใหผูกํากับดูแลวิเคราะหสาเหตุของความผัน
ผวนตางๆ ทีเ่กิดข้ึนตลอดจนชวยวิเคราะหแนว
โนมหรือการเปลีย่นแปลงของสนิทรัพย หน้ีสนิ
เงินกองทุน และการดําเนินงานของบริษัท

The Risk-Based Capital (RBC) System
สมาคมนายทะเบียนประกนัภัยของสหรฐั

อเมริกาไดนําระบบตรวจสอบความม่ันคงทาง
การเงินซ่ึงคํานวณเงินกองทุนบนพ้ืนฐานของ
ความเส่ียง (Risk-Based Capital - RBC) มา
ใชในป พ.ศ. 2537 โดยเปนระบบคํานวณเงิน
กองทุนท่ีใชขอมูลในอดีตและปจจุบันท่ีมีอยู
เพ่ือใหไดมาซ่ึงเงินกองทุนข้ันต่ํา โดยการ
คํานวณ ปจจัยเสี่ยงมาประกอบการพิจารณา
เงนิกองทุนท่ีไดจากการคํานวณน้ีเปนมาตรฐาน
เงินกองทุนขัน้ต่ําตามกฎหมายเทาน้ัน ไมใชเปน
เงินกองทุนท่ีบริษัทประกันภัยจะตองดํารงไว
เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและสามารถแขงขันกับ
บริษัทอื่นได ขอกําหนดเงินกองทุนบนพื้นฐาน
ของความเส่ียงน้ีมวัีตถปุระสงคท่ีจะสรางมาตร-
ฐานการคํานวณระดับความเพียงพอของเงิน
กองทุน ซ่ึง 1) เก่ียวของกับความเสี่ยงท่ีบริษัท
มีอยู 2) สรางความมั่นคงใหกับบริษัทประกัน
ภยั 3) สรางการคาํนวณทีเ่ปนมาตรฐานสําหรับ
ทุกมลรัฐ และ 4) เปนพื้นฐานในการควบคุม
และเขาจัดการหากระดบัเงินกองทุนของบริษัท
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน

สมาคมนายทะเบียนประกันภัยของ
สหรัฐอเมริกาไดแยกสูตรในการคํานวณ RBC
สาํหรับบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกัน
วินาศภัยออกจากกนั สูตรในการคํานวณ RBC
จะมีการปรับปรุงตามความเสี่ยงใหมๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน สูตรการคํานวณ RBC สําหรับบริษัท
ประกันวินาศภัยเปนดังน้ี

√R = R0 + R1
2+ R2

2+ R3
2+ R4

2+ R5
2
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• Investments in insurance affiliates
• Non-controlled assets
• Guarantees for affiliates
• Contingent liabilities
• Fixed income securities (Cash, Bonds, Bond size

adjustment factor, and Mortgage loans)
• Short term investments
• Collateral loans
• Asset concentration adjustment for fixed income

securities
• Equity investments (Common stocks, Preferred

stocks, and Real estate)
• Other invested assets
• Aggregate write-ins for invested assets
• Asset concentration adjustment for equity

investments
• Credit risk (Reinsurance recoverable and Other

receivables)
• Reserving risk (Basic reserving risk charge,

Offset for loss-sensitive business, Adjustment for
 claims-made business, Loss concentration factor,
and Growth charge for reserving risk)

• Written premium risk (Basic premium risk charge,
Offset for loss-sensitive business, Adjustment for
claims-made business, Premium concentration
factor, and Growth charge for premium risk)

ปจจัยเส่ียง

R0

R1

R2

R3

R4

R5

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ

สูตรท่ีใชในการคาํนวณน้ีเปนฟงกชันของความ
เสี่ยงประเภทตางๆ คือ R0 (ความเสี่ยงเน่ือง
มาจากการลงทุนในบริษัทในเครือ) R1 (ความ
เสี่ยงดานทรัพยสินเน่ืองมาจากการลงทุนใน
ตราสารหน้ี) R2 (ความเสีย่งดานทรัพยสินเน่ือง
มาจากการลงทุนในตราสารทุน) R3 (ความ
เสีย่งดานเครดิต) R4 (ความเส่ียงของเงิน
สํารอง) และ R5 (ความเส่ียงของเบ้ียประกัน

ภยั) สูตรน้ีเปนสตูรทีเ่รียกวา Covariance Ad-
justment หรือ Square Root Rule เน่ืองจาก
เปนการคํานวณโดยการรวมความเส่ียง
ประเภทตางๆ เขาดวยกันโดยการหารากทีส่อง
ของผลบวกของแตละคายกกําลังสอง

บริษัทประกันวินาศภัยจะตองคํานวณ
ระดับเงนิกองทุนบนพ้ืนฐานของความเส่ียงตาม
สูตรท่ีไดกําหนดไวน้ีทุกปและรายงานผลตอ
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นายทะเบียนประกันภัยในมลรัฐท่ีดําเนินธุรกิจ
อยู เพื่อใหไดมาซ่ึง RBC Ratio ซ่ึงเปนเกณฑ
ในการกําหนดระดับการควบคุม (Authorized
Control Level) ดังน้ี

1. Company Action Level: CAL
(RBC Ratio ต้ังแต 150% ถึง 200%)

•  บริษัทประกันวินาศภัยตองเตรียม
แผนทางการเงินซ่ึงวิเคราะหสภาวะซึง่มผีลตอ
สภาพทางการเงินในปจจุบันของบริษัท และ
เสนอแนะวิธีการแกไข นอกจากน้ี บริษัทยังตอง
พยากรณสภาพการเงินของบริษัทในอนาคต
หากมีการปรับปรุงตามวิธีท่ีไดเสนอไป และ
สภาพการเงินถายงัไมมีการแกไข ตามวิธีท่ีเสนอ
ตลอดจนสมมุติฐานทีใ่ชในการพยากรณ สงให
นายทะเบียนประกันภัยภายใน 45 วัน

•  นายทะเบียนประกันภัยจะทําการ
พิจารณาแผนและแจงผลการพจิารณาใหบริษัท
ทราบตอไป หากแผนทีท่าํไมไดรบัการเห็นชอบ
บริษัทจะตองทําการปรับปรุงแกไขแผนน้ีจะสง
ใหนายทะเบียนประกนัภัยอีกคร้ัง หากบริษัทไม
ปฏบัิติตามท่ีไดกําหนด บรษัิทจะตองทําตามกฎ
ระเบียบข้ันท่ีอยูถัดลงไป

2. Regulatory Action Level: RAL
(RBC Ratio ต้ังแต 100% ถึง 150%)

•  บริษัทประกันวินาศภัยตองเตรียม
แผนทางการเงินซ่ึงวิเคราะหสภาวะซ่ึงมผีลตอ
สภาพทางการเงินในปจจุบันของบริษัท และ
เสนอแนะวิธีการแกไข นอกจากน้ี บรษัิทยังตอง
พยากรณสภาพการเงินของบริษัทในอนาคตหาก
มีการปรบัปรุงตามวิธีท่ีไดเสนอไป และสภาพการ
เงินถายังไมมีการแกไข ตามวิธีท่ีเสนอ ตลอดจน
สมมุติฐานท่ีใชในการพยากรณ สงใหนาย
ทะเบียนประกันภัยภายใน 45 วัน

•  นายทะเบียนประกันภัยจะตองทํา

การตรวจสอบและวิเคราะหการบริหารงาน
และการดําเนินธุรกิจของบริษัทและแจงให
บริษัททราบถึงวิธีการปรับปรุงแกไขทีเ่หมาะสม

3. Authorized Control Level: ACL
(RBC Ratio ต้ังแต 70% ถึง 100%)

•  นอกเหนือจากเกณฑท่ีตองปฏบัิติ
ในระดับสูงกวาแลว นายทะเบียนประกันภัย
อาจใชมาตรการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมประกอบกัน
อาทิ การเขาแทรกแซงการดําเนินงานและ
ประกาศใหมีการควบคุมบริษัท

4. Mandatory Control Level: MCL
(RBC Ratio ต่ํากวา 70%)

•  นายทะเบียนประกนัภัยอาจประกาศ
ใหมีการควบคุมบริษัท การประกาศใหบริษัท
หยุดรับประกันวินาศภัยช่ัวคราว หรือการ
ดําเนินการอยางอ่ืนแลวแตสมควร

ขอดีของการใชสูตรคาํนวณของ NAIC
คือการใชกฏเกณฑท่ีมีมาตรฐานแนนอนตายตวั
อยางไรก็ตาม ยังมีขอโตแยงเก่ียวกับความ
เหมาะสมของสูตรคํานวณน้ี กลาวคือ การ
พัฒนาสูตรคํานวณของ NAIC น้ันไดรับความ
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ชวยเหลือจากภาคธุรกิจ การกําหนดคะแนน
Risk factors ของ NAIC จึงอาจกอใหเกิดการ
เอื้อประโยชนและลดความนาเช่ือถือลง นอก
จากน้ี จะเห็นไดวาสูตรคาํนวณน้ียังไมไดเปนตัว
พยากรณถึงสภาวะทางการเงินหรือการลม
ละลายของบริษัทประกันภัยแตอยางใด วัตถุ
ประสงคของ RBC คือการชวยระบุบริษัทซ่ึง
เงนิกองทุนต่ํากวาเกณฑท่ี NAIC ไดกําหนดไว
มากกวาจะเปนการประเมินความม่ันคงทาง
การเงิน บริษัทซึ่งไมผานเกณฑ RBC อาจจะ
ไมใชบริษัทซึ่งใกลจะลมละลาย และมีความ
เปนไปไดท่ีบริษัทซึง่มีสถานะทางการเงนิทีไ่มดี
จะผานเกณฑ RBC น้ี NAIC ไดทําการสํารวจ
พบวา ในบรรดาบริษัทซึ่งลมละลายในชวงป
พ.ศ. 2534 ถึง พ.ศ. 2536 น้ัน มีเพียง 15
เปอรเซ็นตที่ไมผานเกณฑ RBC ในป พ.ศ.
2533 และบริษัท 58 บริษัทซึ่งไมผานเกณฑ
RBC ในป พ.ศ. 2534 มีเพียง 6 บริษัทเทา
น้ันท่ีลมละลายในระยะเวลาตอมา

นอกจากน้ี ยังมีขอโตแยงในเรื่องของ
ความสมเหตุสมผลและความสม่ําเสมอของ
การใหคะแนนปจจัยเสี่ยง ตัวอยางเชน Mort-
gages ถูกใหคะแนนปจจัยเส่ียงนอยท้ังท่ีมี
สภาพคลองต่ํา ในขณะท่ีหุนสามญัไดรับคะแนน
ปจจัยเส่ียงสูงท้ังที่มีสภาพคลองสูง นอกจากน้ี
ยังมีความไมสม่ําเสมอของการใหคะแนนปจจัย
เส่ียงประเภทเดียวกันสําหรับสูตรที่ใชสําหรับ
บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย
ตัวอยางเชน การใชเกณฑ 15% สําหรับหุน
สามญัสําหรับสูตรคํานวณของบริษัทประกัน
วินาศภัยและเกณฑ 30% สําหรับหุนสามัญ
สําหรับสูตรคํานวณของบริษัทประกันชีวิต
เปนตน
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(Insurance Pricing Cycle)

ตลาดประกันภัยน้ันมวัีฏจักรของราคาดงัเชนตลาดสนิคาอ่ืนๆ
ในชวงท่ีตลาดออนตัว หรือที่เรียกวา Soft Market ราคาหรืออัตรา
เบ้ียประกันภัยในตลาดก็แทบจะพอดีทุนหรือขาดทุน หลังจากน้ันก็
จะคอยๆ ปรับตัวและทําใหตลาดอยูในชวงท่ีเรียกวา Hard Market
ซ่ึงเปนชวงเวลาที่อัตราเบี้ยประกันภัยในตลาดอยูในระดับสูง บริษัท
ประกันภัยสามารถทํากําไรไดดีจนดึงดูดผูแขงขันใหเขามาในตลาด
มากขึน้ และมีการแขงขนักนัสงู สดุทายตลาดก็จะกลับเขาสูชวง Soft
Market อีกคร้ัง...

Soft Market น้ันเกิดขึน้ในสภาวะท่ีตลาดมีผลกาํไรหอมหวล
จนมีผูเขามาแขงขันในตลาดมากขึน้จนทําใหเกดิการแขงขันทางดาน
ราคา เมื่อมีบริษัทใดบริษัทหน่ึงเร่ิมใชราคาเปนเคร่ืองมือทางการ
ตลาด ก็ยอมมีบริษัทคูแขงใชวิธีการเชนเดียวกันตามมา จนกระทั่ง
ทําใหเกิดการแขงทางดานราคาที่รุนแรงขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงสงผลกระทบ
โดยตรงตอกาํไรจากการรบัประกันภยัท่ีลดลงในงบการเงนิของบริษัท
และความเพียงพอของเงนิสํารองคาสนิไหมทดแทน (Case Reserve
Adequacy) ก็อาจเปนปญหา นอกจากน้ี ยังสงผลใหเงนิกองทุนของ

  ⌫⌫ ⌫⌫ ⌫    ⌫⌫ ⌫⌫ ⌫     
⌦⌦ ⌦⌦ ⌦      

              
       ⌦⌦ ⌦⌦ ⌦ ⌦⌦ ⌦⌦ ⌦     

1 สาขาวิชาเอกวทิยาการประกันภัยและการบริหารความเส่ียง คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)
2 ผูจัดการฝายคณิตศาสตรประกันภัย บริษัท ประกันภัยศรีเมือง จํากัด
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บริษัทลดลง และทําใหบริษัทมีความสามารถ
ในการรับประกันภัย (Capacity) ลดลงดวย
เชนกัน

บริษัทประกนัภยัลักษณะดงักลาวขางตน
อาจจําเปนตองเพิ่มทุน เพื่อใหเงินกองทุนเปน
ไปตามกฎหมาย ซึ่งในชวงน้ีเองอาจมีหลาย
บริษัทท่ีตองออกจากธุรกิจไป เมื่อเปนเชนน้ี
ตลาดจะมีการปรับตัว โดยการแขงขันทางดาน
ราคาจะลดนอยลง ทําใหธุรกิจท่ียังคงอยูเร่ิมมี
ผลการประกอบการที่ดีข้ึน มีกําไรมากข้ึน เงิน
กองทุนของบริษัทมีมากขึ้น ซ่ึงเปนการเขาสู
ภาวะ Hard Market (ยกเวนในบางกรณีที่
ตลาดอาจเขาสูภาวะ Hard Market เน่ืองจาก
มหันตภัย) โดยท่ัวไปเม่ือถงึจุดส้ินสดุของระยะ
Soft Market ความเพียงพอของเงินสํารองคา
สินไหมทดแทน (Case Reserve Adequacy)
จะอยูในระดับที่เรียกวา Marginal Level เม่ือ
ตลาดมีการปรับตัวทางดานราคาที่สูงขึ้น ใน
ระยะแรกผลกําไรท่ีไดจะถกูซึมซับเขาไปเสริม
ความแขง็แกรงใหกับความเพียงพอของเงนิคา
สินไหมทดแทน และในที่สุดบริษัทจะแสดงผล
กําไรท่ีสงูกวาคาเฉล่ียของอตุสาหกรรมอ่ืน เม่ือ
เปนเชนน้ียอมดึงดูดนักลงทุน และเงินทุนจะ

ไหลเขามาในอุตสาหกรรมนี้อีกคร้ัง หลาย
บริษัทอาจขยายกิจการหรือเพิ่มทุน ในระยะนี้
เองเปนจุดเร่ิมตนของชวง Soft Market

กลยุทธในการบริหารจัดการกับวัฏจักร
ของเบี้ยประกันภัย

• รักษาสวนแบงทางการตลาด
กลยุทธน้ีเปนการพยายามรักษาสวน

แบงทางการตลาดใหอยูในระดับท่ีคงท่ีตลอด
วัฏจักรน้ี โดยการใชราคาตลาดเปนตัวนํา แนนอน
วาหากใชวิธีน้ีเราอาจจะทํากําไรสวนมีกําไรได
ไมมากเทาท่ีควร และไมเหมาะสําหรับบริษัทท่ี
จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงคงตอง
ตอบคําถามนักลงทุนในเร่ืองน้ี สวนขอดีน้ันคือ
หากบริษัทสามารถรักษาฐานลูกคาเอาไวได
ยอมทําใหคาใชจายในการบรหิารงานลดลง แต
คาใชจายท่ีลดลงมาไดอาจจะมีสัดสวนไมมาก
นัก อยางไรก็ดี บริษัทอาจใชชองทางการขาย
ใหมๆ โดยท่ีไมจําเปนตองใชกลยุทธน้ีก็ได

• รักษาเงินกองทุน
กลยุทธน้ีเปนการทําธุรกิจโดยมุงทํา

ธุรกิจในสวนท่ีมีกําไร ขายปริมาณนอยในชวง
Soft Market โดยเนนการคัดเลือกรับประกัน



ภัยกลุมท่ีมีความเส่ียงตํา่และมอีตัรากําไรสูง แต
พยายามขายใหมากท่ีสุดในชวง Hard Market
เปนการทําธุรกิจโดยใชเงินกองทุนของบริษัท
เปนตัวนํา เน่ืองจากในภาวะ Soft Market ท่ี
เงินกองทุนของบริษัทลดนอยลงน้ันจะตองทํา
ธุรกิจท่ีทําใหสามารถหลอเล้ียงโครงสรางหลัก
ของบริษัทไวได และพยายามสะสมเงนิกองทุน
เอาไวใหมาก เม่ือถงึภาวะ Hard Market บริษัท
จะมขีอไดเปรียบในสวนของเงินกองทุน อันเปน
การเพ่ิมความสามารถในการรับประกันภัยได
มากข้ึนในขณะท่ีบริษัทคูแขงอาจบอบชํา้มาจาก
ชวง Soft Market แลว

ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรน้ัน บริษัทท่ีจะ
อยูรอดในสินคาอุปโภคบริโภคน้ันคือบริษัทท่ีมี
ตนทุนต่ํา ตนทุนในเบ้ียประกันภัยน้ันประกอบ
ดวย ตนทุนคาความเสียหาย (Loss Cost and
Loss Allocated Expense) เปนหลัก คือ
ประมาณ 60 -75% สวนที่เหลือเปนคาใชจาย
ในการดําเนินงาน (Operating Expense)
ประมาณ 15-20% และคาบําเหน็จ (Com-
mission)ประมาณ 15-20%

บางคนเขาใจวาการลดความเขมงวด
ของการพจิารณารับประกันภยั (Underwriting)
จะทําใหไดจํานวน Exposure Unit ท่ีสูงขึ้น
โดยหวังวา Operat ing Expense ตอ
Exposure Unit จะลดลง (Economy of
Scale) อยางไรก็ดี จากการท่ี Exposure Unit
เพ่ิมขึน้โดยเง่ือนไขการรับประกนัภัยหละหลวม
น้ัน กลับจะสงผลให Loss Cost ตอ Exposure
Unit สูงขึ้น ซ่ึงจากสวนประกอบของเบ้ีย
ประ กัน ภัย น้ัน  ตนทุนสวน Operating
Expense มเีพียง 15-20% ของเบ้ียประกนัภัย
เทาน้ัน อีกทั้งอัตราการลดลงของคาใชจายตอ
หนวยน้ันชากวาอัตราการเพ่ิมขึ้นของ Loss

Cost ตอหนวย หากเปนเชนน้ีการรับประกัน
ภยัมาโดยทีไ่มไดมีการพจิารณารับประกนัภัยท่ี
เหมาะสมแลว ยอมสงผลใหมีอัตรากําไรตอ
หนวยนอยมากหรือติดลบก็เปนได

การจะเขาควบคุมจัดการกับตนทุนคา
ความเสียหายซึ่งเปนตนทุนหลักของการประ-
กันภัยน้ันเปนบทบาทหนาท่ีของนักคณติศาสตร
ประกนัภัย หรือของ Underwriter ในอดตี การ
จัดทํา Risk Classification เพ่ือใหไดมาซ่ึง
Market Segmentation ใชคณิตศาสตรประ-
กันภัยและสถิติในการวิเคราะหขอมูล ท้ังน้ี
ระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน
ขอมลูตองมีความถูกตองและครบถวน เพราะ
ถือเปนวัตถุดิบสําคัญในการวิเคราะห

วัฏจักรของธุรกจิประกันภยัน้ันไดเกิดขึน้
สลับผลัดเปล่ียนเชนน้ีมาเปนเวลานาน หนวย
งานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลเร่ืองอัตราเบ้ียประกัน
ภยัในนานาประเทศมเีจตจํานงท่ีจะปองกนัการ
แขงขันทางดานราคากันอยางรุนแรง อันอาจ
จะสงผลกระทบตอประชาชนหากบริษัท
ประกันภัยไมสามารถดํารงธุรกิจไดในท่ีสุด
ดังน้ัน บริษัทประกันภัยเองก็ควรใหความสํา-
คัญกับการกําหนดเบีย้ประกันภัยใหเพียงพอตอ
ความเส่ียงภัยท่ีบริษัทรับไว ซ่ึงจะทําใหอตุสาห-
กรรมน้ีเติบโตอยางม่ันคงไดในระยะยาว...
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 น้ีเว็บไซตของสํานักงานอัตราเบี้ยประกัน
วินาศภัย (www.iprbthai.org) ไดปรับปรุงรูปโฉมและ
การใหบรกิารใหมๆ เพิม่ข้ึน โดยมกีารปรบัปรงุหลักๆ คือ
การจัดหมวดของขาวใหมเปน 3 หมวด เพื่อใหผูใช
บริการเขาถึงไดงายขึน้ ไดแก ขาวประกนัภัย (Insurance),
ขาวภัยพบัิติ (Disaster)และขาวเศรษฐกิจ (Economic)
และการเปดใหบริการในสวนของ Information Center
ซ่ึงมีขอมูลผลการดําเนินงานและขอมูลทางการเงินของ
บรษัิทประกันภยัในประเทศตั้งแตป 2000-2004มานํา
เสนอ โดยทานที่สนใจสามารถคลิกเขาไปดูไดจากเมนู
ในสวนของ Information Center

และโปรดตดิตามการจดัหมวดActuaries’ Cor-
ner ใหมท่ีเราจะใหขอมูลเก่ียวกบังานดานคณิตศาสตร
ประกันภัยมากย่ิงข้ึน รวมทั้งบริการใหมๆ เพิ่มเติมใน
สวนของ Information Center ในเว็บไซตของเราเร็วๆ นี้



 บทความเร่ือง CAS มาตรฐานรับรองคุณภาพ “นักคณิตศาสตรประกันวินาศภัย” ในจดหมาย
ขาว IPRBฉบับท่ีแลว ไดพูดถงึการสอบรับรองมาตรฐานในระดบัAssociateshipและระดับ FellowshipของCAS
วาจะตองสอบการวัดผลในระดับตางๆ (Exam1-7 สําหรับระดับ Associateship และเพ่ิม Exam 8-9 สําหรับ
ระดับ Fellowship) นั้น ในทางปฏิบัติท่ีเพ่ิมข้ึนมาต้ังแตป พ.ศ. 2548นอกจากการสอบ Exams ตางๆ แลว ผูท่ี
จะไดการรับรองจากท้ังCAS และSOA ยงัตองผานการสอบในสวนท่ีเรียกวาValidation by Educational Experi-
ence (VEE) ดวย ซ่ึง VEE จะมีเนื้อหาวิชาดานสถิติประยุกต เศรษฐศาสตร และการเงินธุรกิจ อยางไรก็ตาม การ
ผาน VEEนั้น สามารถใชวิธีเทียบโอนเครดิตไดโดยไมตองสอบดวย หากผูเขาสอบเคยผานการลงเรยีนเนือ้หาวิชา
ขางตนมาแลวในระดับปริญญาโดยไดเกรดต้ังแต B – ข้ึนไป รายละเอียดเพิ่มเติมดูไดท่ีเว็บไซตของ CAS
(www.casact.org) และ SOA (www.soa.org)



เว็บ IPRB โฉมใหมเปดใหบริการแลว

 สถติิประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร (NIDA)จะเปดรับนกัศึกษาภาคพเิศษ เขาศึกษา
ในหลักสูตรปรญิญาโท สาขาวชิาเอกวทิยาการประกัน
ภัยและการบริหารความเส่ียง รุนท่ี 11 เร่ิมเรียนในเดือน
พฤศจิกายน 2550 (เรียนวันเสาร - อาทิตย)

ผูท่ีสนใจสมัครเรียนสามารถติดตอเพ่ือทราบ
รายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี:

NIDA เปดรับนักศึกษาภาคพิเศษ ป.โท
สาขาวิชาเอกวิทยาการประกันภัย

และการบริหารความเสี่ยง


เพ่ิมเติมเร่ืองการสอบรับรองมาตรฐาน CAS
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คณะสถติิประยกุต สถาบันบณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร
 118 ถนนเสรีไทย เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
 โทรศัพท 02-377-5381, 02-727-3037-9
 เว็บไซต http://as.nida.ac.th/
(เปดรบัสมัครต้ังแตวันที่ 2กรกฎาคม-3 สิงหาคม 2550)
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