
ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล



นาวนิ  ผุดผาด

การศึกษา
พยาบาลศาตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง

การท างาน
พยาบาลวิชาชีพ แผนกผู้ป่วยหนักโรคหัวใจ (CCU) โรงพยาบาลกรุงเทพ
ผู้ประสานงานวิจัย คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ฝ่ายสินไหมทดแทน บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน)

























การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน



องค์ประกอบของอุบัติเหตุต้องมีองค์ประกอบครบทุกข้อ 

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างฉับพลนั 
จากปัจจยัภายนอกร่างกาย
ท าให้เกิดผลท่ีผูเ้อาประกนัภยัมิได้เจตนาหรือมุ่งหวงั

การบาดเจบ็ทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอบุติัเหต ุ
เกิดขึน้โดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตอ่ืุน



หลักการพิจารณาสินไหมทดแทน
• ผูเ้อาประกนั/ผูเ้รียกร้อง ค่าสินไหมทดแทน  เป็นผูท่ี้มีส่วนได้เสีย

• ระยะเวลาความคุ้มครอง (เกิดก่อนกธ./ กธ.หมดอาย)ุ

• เอกสารประกอบการเรียกร้อง 

• อยู่ภายใต้เง่ือนไขความคุ้มครองหรือไม่

• อยู่ภายใต้ข้อยกเว้นกธ.หรือไม่

• ต้องตรวจสอบข้อมลูเพ่ิมเติมหรือไม่/ ประวติัการเคลม/ ประวติัการรกัษา/ ประกนั
ร่วม/เอกสารประกอบเคลม

• จ่ายอย่างไร/ จ่ายผูร้บัประโยชน์/ จ่ายผูเ้อาประกนัภยั



กรณีเสียชีวิต
1. ตายจริงมั๊ย/ ตายจากอะไร

• มรณบตัร
• รายงานชนัสตูรพลกิศพ/ รายงานการตรวจศพ/หนงัสือรับรองการตาย
• ประวตัิการรักษา

2. ตายอยา่งไร
• บนัทกึประจ าวนัต ารวจ (ปจว.)
• หนงัสือเรียกร้องสนิไหมทดแทน (Claim Form)

• รายงานผู้ตรวจสอบ (Survey Report)

3. ผู้ตายเป็นใคร
• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน

4. ผู้ รับประโยชน์เป็นใคร
• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน



กรณีสูญเสียอวัยวะ
1. เกดิได้ย่างไร/ เกดิจากอะไร (อุบัตเิหตุ/จงใจ)

• ประวตัิการรักษา
• รายงานแพทย์/ ใบรับรองแพทย์/ หนงัสือสอบถามความเหน็แพทย์/ ผู้ เช่ียวชาญ
• บนัทกึประจ าวนัต ารวจ (ปจว.)
• หนงัสือเรียกร้องสนิไหมทดแทน (Claim Form)

• รายงานผู้ตรวจสอบ (Surveyor Report)

• สรุปประกนัภยัร่วม
2. ผู้ เรียกร้อง / ผู้ เอาประกนัเป็นใคร

• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน



กรณีทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
1. เกดิได้ย่างไร/ เกดิจากอะไร 

• ประวตัิการรักษา
• รายงานแพทย์/ ใบรับรองแพทย์ / หนงัสือสอบถามความเหน็แพทย์
• บนัทกึประจ าวนัต ารวจ (ปจว.)
• หนงัสือเรียกร้องสนิไหมทดแทน (Claim Form)

• รายงานผู้ตรวจสอบ (Surveyor Report)

• สรุปประกนัภยัร่วม
2. ผู้ เรียกร้อง / ผู้ เอาประกนัเป็นใคร

• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน
3. ผู้ รับประโยชน์เป็นใคร

• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน



ค่ารักษาพยาบาล
1. เกดิได้ย่างไร/ เกดิจากอะไร 

• ประวตัิการรักษา
• รายงานแพทย์/ ใบรับรองแพทย์ / หนงัสือสอบถามความเห็นแพทย์
• บนัทกึประจ าวนัต ารวจ (ปจว.) - เพิ่ม
• หนงัสือเรียกร้องสนิไหมทดแทน (Claim Form)

• รายงานผู้ตรวจสอบ (Surveyor Report) - เพิ่ม
• สรุปประกนัภยัร่วม

2. ผู้ เรียกร้อง / ผู้ เอาประกนัเป็นใคร
• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน

3. ผู้ รับประโยชน์เป็นใคร
• บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน



ท าไมต้องใช้ใบเสร็จต้นฉบับ



ค่ารักษาพยาบาล



กรณีท่ี ผูเ้อาประกนัภยัได้รบัการชดใช้จากสวสัดิการของรฐั หรอืสวสัดิการอ่ืน
ใด หรอืจากการประกนัภยัอ่ืนมาแล้ว บริษทัจะรบัผิดชอบเพียงจ านวนเงินค่า
รกัษาพยาบาล และค่าการพยาบาลส่วนท่ีขาดเท่านัน้




