
ประเด็นปัญหาและแนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

โดย 
คณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบียบ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

วันที่ 28 สิงหาคม 2566
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1. ความเข้าใจฐานกฎหมายในการเก็บ รวบรวม ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลอ่อนไหว เพ่ือการประกันภัย

ข้อ 5.1. ฐานในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลทั่วไป (หน้า 62 -91)*

2

*แนวปฏิบตัิของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข คร้ังที่ 1)



ข้อ 5.2  ฐานในการประมวลข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหว (หน้า 91-105)*

3

*แนวปฏิบตัิของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข คร้ังที่ 1)



สรุปฐานกฎหมายในประมวลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการประกันภัย 

(ข้อ 12.3 หน้า 282-284)*

4
*แนวปฏิบตัิของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข คร้ังที่ 1)
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2. การปฎิบัติในการส่งข้อมูลให้กับตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย เพ่ือการประกันภัย 

ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย
• มีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล
• มีหน้าที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดแผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพื่อท าการ

ชักชวนในบุคคลท าสัญญาประกันภยักับบริษัทตามที่ตามค าสั่งหรือข้อตกลงมี
อยู่กับบริษัทประกันภัย 

• ควรต้องมีสัญญาหรือข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลเป็นลายลกัษณ์
อักษร (ตัวอย่างอยู่หน้า 238 ของแนวปฎิบัติสมาคมฯ ) 

• ข้อมูลที่บริษัทส่งให้ตัวแทนประกนัวินาศภัย  ควรต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในสัญญาหรือข้อตกลงให้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล

• กรณีตัวแทนประกันวินาศภัยไม่ปฎิบัตติามค าสั่งหรือกระท าการนอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในสัญญา/ข้อตกลง  จะถือว่าตัวแทนประกันวินาศภัย
เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• มีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
• บริษัทประกันภัยและนายหน้าประกันวินาศภัยต่างฝ่ายต่างมีสถานะเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล 
• กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าต้องมีการท าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล  แต่อาจพิจารณาเข้าท าสัญญาแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Sharing 
Agreement) เพ่ือก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกันได้

• ข้อมูลท่ีแลกเปลี่ยนระหว่างกันควรอยู่บนพื้นฐานตามความจ าเป็นและเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลบุคคลได้ให้ไว้

• นายหน้าประกันวินาศภัย อาจถือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ในบางกรณี 
เช่น ได้รับค าสั่งให้ด าเนินการนอกเหนือจากบทบาทในฐานะตัวแทนของลูกค้าใน
การประสานงานกับบริษัทฯ เช่น การจัดส่งเอกสาร/สื่อโฆษณาให้กับบริษัท
ประกันภัย  เป็นต้น

* อ้างอิงจากประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง แนวปฎิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564
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3. การด าเนินการกับข้อมูลที่มีก่อนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การด าเนินการกับข้อมูลที่มีก่อนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบังคับใช้  ก าหนดไว้ในมาตรา 95 ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

**ข้อแนะน าในการด าเนินการฯ จะอยู่ในข้อ 1.3.1 (หน้า 24-29) ของแนวปฏิบัติของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข ครั้งที่ 1)
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กรณีเจ้าของขอ้มูลที่บริษัทเก็บก่อนกฎหมายฯ มีผลบังคับใช ้ ต้องการใช้สิทธิเพิกถอนความยินยอม 
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4. การแบ่งประเภทข้อมูล  และวิธีการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Impact Assessment: DPIA)

ปัจจุบัน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังไม่ได้มีบทบัญญัติก าหนดให้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่จะต้องจัดท า DPIA ไว้โดยตรงเหมือน GDPR แต่มีการก าหนดไว้ในประกาศส านักงาน คปภ. เรื่อง แนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ. 2564 เพื่อให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรฐาน
เช่นเดียวหรือเทียบเท่ากับ GDPR คณะกรรมการอาจขยายความค าว่า “มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม” ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 37 (1) และมาตรา 40 (2) ให้รวมถึงการจัดท า DPIA เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการข้างต้นด้วยก็ได้
 ทั้งนี้ หากบริษัทมีความประสงค์ที่จะจัดท า DPIA เพื่อให้บริษัทมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเทียบเท่า GDPR 
บริษัทสามารถยึดถือตามแนวปฏิบัติ ของคณะท างานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล (Data Protection Working Party: WP29) ที่ถูก
จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายของสหภาพยุโรปได้ โดยสามารถศึกษาแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ ในข้อ 12.5  (หน้า 289 - 301)* และตัวอย่างแบบฟอร์มประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(หน้า 304)*

11

*แนวปฏิบตัิของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข ครั้งที่ 1)
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5. การจัดท า ROPA 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้บริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลมีหน้าที่ตามมาตรา 39ในการจัดให้มี บันทึกลงในรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล หรือ Record of Processing Activities (ROPA)  เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

ท่านสามารถศึกษาแนวทางการบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ได้ในบทที่ 5 ข้อ 5.7 (หน้า116-117 )* และตัวอย่างการ
บันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบทที่ 11 ข้อ 11.9 (หน้า 260)*

13*แนวปฏิบตัิของภาคธุรกิจประกันวินาศภัยไทยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลฯ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข คร้ังที่ 1)
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พระราชกฤษฎีกา  ก าหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ
บางส่วนมาใช้บังคับ พ.ศ. 2566 (*พรฎ. นี้มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 150 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ประกาศเมื่อ 17 สิงหาคม 2566 )

เงื่อนไข : ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคลสามารถให้ข้อมูลแก่หน่วยงานของรฐัได้โดยได้รับยกเว้นตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 หรือกรณีที่กฎหมายก าหนดไว้ ดังนี้

หน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ต้องปฏิบัติตาม 

หมวด 2 และหมวด 

3

แจ้งเจ้าของข้อมูล

ว่าหน่วยงานรัฐร้อง

ขอข้อมูลใด

แก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน

จัดให้มีการรักษา

ความมั่นคง

ปลอดภัย

1 - คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ,คณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือ ส านักงาน ป.ป.ท.

- หน่วยงานของรัฐที่คณะกรรมการ สคส. ก าหนด 

เพื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
✓ × × ✓

- กรมสรรพากร  กรมศุลกากร  กรมสรรพสามิต  หน่วยงานที่มีกฎหมายให้อ านาจ

เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร  ค่าธรรมเนียมทางภาษีอากร ค่าฤชาธรรมเนียม หรือค่าอากรใด ด าเนินการพันธกรณี

หรือความร่วมมือระหว่างประเทศในเร่ืองดังกล่าว

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

- ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อการสถาปนาสมณศักดิ์ การแต่งตั้งหรือถอดถอนข้าราชการ บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งเปน็พระราชอ านาจของ

พระมหากษัตริย์ หรือที่ต้องเสนอคณะรัฐมนตรี ขอหรือเรียกคืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ฎีกาซึ่งมีผู้ทูลเกล้าฯ 

ถวาย หรือการขอพระราชทานพระมหากรุณาในเร่ืองต่างๆ

✓ ✓ ✓ ✓

2 หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมายให้อ านาจ เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับประโยชนส์าธารณะที่ส าคัญ 

ตามที่ สคส. ก าหนด
✓ × × ✓

3 เป็นผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบคุคลที่มีเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล ในการด าเนินการเก่ียวกับการ

เนรเทศ การส่งผู้ร้ายข้ามแดน ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การป้องกัน

และปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติความร่วมมืออ่ืนทางศาล หรือกระบวนการ

ยุติธรรมระหว่างประเทศ

✓ × × ✓
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สรปุประเด็นปญัหาและแนวทางปฏบิตั ิ
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA)

ประชมุชีแ้จงเรือ่ง PDPA   คกก. โสเหล ่ทางปฏบิตั ิ
ใหถ้อืฐานสญัญา อยา่งเครง่ครัด ความยนิยอมนัน้จัด อยูท่า้ยตาราง
เวน้แตน่ า ขอ้มลู เพือ่การตลาด อยา่ใหพ้ลาด ตอ้งระวงัยนิยอมบา้ง
ควรควบคมุ การใชต้อ่ อยา่งระวงั การพลาดพลัง้ อาจเสยีหาย มากมายจรงิ
สว่นตวัแทน-นายหนา้ มสีว่นดว้ย เราตอ้งชว่ยใหต้วัแทนฯ รูท้กุส ิง่
ท าสญัญาใหค้รอบคลมุ อยา่ประวงิ  พลาดบางสิง่ ไมพ่น้ผดิ คดิใหด้ี
ขอ้มลูเกา่ลกูคา้ นัน้ใชไ้ด ้  แตข่อใหร้ะวงัอยา่งถว้นถี่
DPO ขององคก์ร ทีต่อ้งมี  เป็นผูท้ีพ่จิารณาความสมควร
DPIA ผลกระทบตอ่ลกูคา้  ควรน ามา Concern ดว้ยพงึสงวน
ความเสีย่งหนึง่ ทีอ่งคก์ร ตอ้งใครค่รวญ เพือ่เชญิชวน ยดึม่ันใน ธรรมาภบิาล
ROPA แนะ ใหมุ้ง่เนน้ ที ่Content  และควรเป็น เชงิระบบ สอดประสาน
ตอ้ง Vendor หรอืไม ่คดิช านาญ ออกแบบกนัเพือ่ประโยชนแ์ทจ้รงิเอย.

ประสทิธิ ์ค าเกดิ
28 สงิหาคม 2566 เวลา 10.30 น.

สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย
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