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ระบบรายงานอุบัติภัยกลุม่หรือรายใหญ่ 
 

เมื่อเกิดเหตุอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ จะมีการแจ้งเรื่องไปยัง คปภ. แต่ละภาคส่วนเพื่อท าการเปิด 
เรื่องอุบัติภัยขึ้นมา โดยท าการเข้าสู่ระบบรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ 

 
1. ส านักงาน คปภ. จังหวัด /กลุ่มคุ้มครองสิทธิประโยชน์/กลุ่มงานสื่อสารองค์กร Log on เข้าระบบงานด้วย 

username & password ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. ท าการเปิดเรื่องโดยกดที่ปุ่ม “สร้างใหม่” 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้ระบบรายงานอุบัติภยักลุ่มหรือรายใหญ่ 
จัดท าโดย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน คปภ. หน้า 2 
 

 

3. ใส่ข้อมูลให้เรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. ข้อมูลที่ถูกบันทึกล่าสุด จะแสดงอยู่ด้านบนสุดของตารางแสดงข้อมูลอุบัติภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. สามารถแก้ไขรายละเอียดข้อมูลท่ีถูกสร้างไปแล้วได้ โดยกดที่ปุ่ม “แก้ไขข้อมูล”  
 

 

 

 

 

 

6. เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “บันทึก” 
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เมื่อเปิดเรื่องเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้น ผู้ จัดการระบบ หรือกลุ่มคุ้มครองสิทธิประโยชน์ 
(Administrator) จะเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่รับรายงานอีกครั้งเพ่ือท าการยืนยัน 

 
7. ด าเนินการส่งอีเมลไปยังบริษัทประกันภัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแจ้งเหตุ โดยกดที่ปุ่มรูปจดหมาย “ส่งอีเมล”  

 

 

 

 

 

 

 

8. ระบบจะแสดงหน้าจอให้เลือกประเภทประกันภัย ได้แก่ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย หรือทั้ง 2 ประเภท 
ก่อนท าการส่งอีเมล เม่ือเลือกเรียบร้อยแล้วกดปุ่ม “ส่งอีเมล” ไปยังกลุ่มบริษัทประกันภัย สมาคมประกัน
ชีวิตไทย และสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
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9. ระบบก็จะท าการส่งอีเมลไปยัง บริษัทประกันภัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดของเนื้อความดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. เม่ือบริษัทประกันภัย/สมาคมประกันภัยที่เกี่ยวข้องได้รับอีเมลแล้วก็ต้อง Log on เข้าระบบงาน ที่ URL   
ที่จะแจ้งให้ทราบภายหลัง ด้วย username & password ที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

 
 
 
 

เ 
 
 
 
 
 
 
 

11. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะไปยังหน้ารายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ ให้ดูเลขท่ีอุบัติเหตุที่ได้รับแจ้งในอีเมล  
          แล้วกดปุ่ม “รายละเอียดข้อมูล”  
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12. เข้ามายังหน้ารายละเอียดรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ เพื่อจะใส่รายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
ได้แก่ หัวข้อประเภทประกันภัย และหัวข้อความเสียหายหรือสูญเสีย 
 
 

 

 

13. ท าการเพิ่มเติมรายละเอียดของประเภทประกันภัย โดยกดปุ่ม “กรอกข้อมูล” ที่หัวข้อประเภทประกันภัย 
โดยเลือกประเภทประกันภัยท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการใส่ข้อมูลรายละเอียดให้ได้มากที่สุด เมื่อใส่เรียบร้อยแล้ว
กดปุ่ม “บันทึก” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้ระบบรายงานอุบัติภยักลุ่มหรือรายใหญ่ 
จัดท าโดย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน คปภ. หน้า 6 
 

14. สามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยการกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” เมื่อเพิ่มข้อมูลประกันภัยท่ีเกี่ยวข้องแล้ว  
 
 

 
 
 
 

 
 

15. ท าการเพิ่มข้อมูลความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับแต่ละกรมธรรม์ประกันภัยโดยกดปุ่ม “เพิ่มรายละเอียดความ
เสียหายหรือสูญเสีย” 
 

 

 

 

 

 
 
 

16. ท าการเลือกประเภทความเสียหาย ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน เม่ือใส่ข้อมูลครบถ้วนกดปุ่ม “บันทึก” 
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17. ข้อมูลความเสียหายก็จะมาแสดงในหัวข้อความเสียหายหรือสูญเสีย เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลความเสียหาย  
ให้กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” ที่ตอนท้ายของบรรทัดเลขที่ความเสียหาย นั้น 

 

 

 
 
*** บรรทัดข้อมูลในหัวข้อความเสียหายหรือสูญเสีย จะปรากฏเฉพาะบรรทัดข้อมูลที่อยู่ในกรมธรรม์ประกันภัยที่เลือก
จากในหัวข้อประเภทประกันภัยเท่านั้น 
 

 

18. เม่ือต้องการอัพโหลดเอกสาร ให้ไปที่หัวข้อเอกสารแนบ (ตารางกรมธรรม์และอ่ืนๆ) กดปุ่ม “อัพโหลด
เอกสาร PDF” ท าการเลือกไฟล์และกดปุ่ม “อัพโหลด”  
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19. ข้อมูลชื่อไฟล์จะแสดงในหัวข้อเอกสารแนบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. ถ้าต้องการเรียกดูเอกสาร เพื่อน าเอกสารไปด าเนินการต่อไป กดปุ่ม “เรียกดูเอกสาร” 

 

 

 

21. และถ้าต้องการดูรายงานภาพรวมของอุบัติภัย ให้ไปยังหน้าแรกของรายงานอุบัติภัยกลุ่มหรือรายใหญ่ 
แล้วเลือกช่องเพื่อท าเครื่องหมายถูก ท้ายสุดของรายการตามเลขที่อุบัติเหตุที่ต้องการออกรายงาน แล้ว 
กดปุ่ม “พิมพ์รายงาน” 
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22.  รายงานอุบัติภัยจะถูกประมวลผลออกในรูปแบบ excel file format 

 
 

23. ในกรณี บริษัทประกันภัยที่ได้รับอีเมลแจ้งเตือน แต่ไม่เกี่ยวข้องกับอุบัติภัย ให้เข้ามากดปุ่ม "ยืนยันการ
ตรวจสอบข้อมูล" 

 

 
 
 
 


