


ขายอย่างไรให้มีความสุข...

เรียนรู้จิตวิญญาณการบริการแบบญี่ปุ่น

วันจันทร์ที่ 15 มีนาคม 2564 เวลา 08.30 – 13.30 น. 

ณ ห้องประชุม 501 ชั้น 5 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

ก าหนดการ

8.30 – 9.00 น. ลงทะเบียน

9.00 – 9.15 น. เปิดงานสัมมนา

โดย ผู้บริหารจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน คปภ.)

9.15 – 10.45 น. สัมมนา “ขายอย่างไรให้มคีวามสขุ...เรียนรู้จิตวิญญาณการ

บริการแบบญ่ีปุ่น”                                                  

โดย ดร.กฤตินี พงษ์ธนเลิศ

10.45 – 11.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง

11.00 – 12.00 น. สัมมนา (ต่อ) และกิจกรรม workshop

12.00 - 12.15 น. Q&A/ปิดการสัมมนา

12.15 – 13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน

ดร.กฤตินี พงษ์ธนเลิศ

อาจารย์ประจ าคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และยังเป็นเจ้าของเพจ 

“เกตุวดี Marumura” ที่ถ่ายทอดเรื่องราวสร้างแรง

บันดาลใจ และการประกอบธุรกิจที่ดีของญี่ปุ่น 

โดยมีมีผู้ติดตามเพจกว่า 9 หมื่นคน 

หมายเหตุ: ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม


