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WTO, AEC

GATT – General Agreement on Tariffs and Trade (1 Jan 1948)

APEC – ตอ้งการให ้APEC เป็นประชาคมท่ีมีการคา้และการลงทุนโดยเสรีสมบูรณ์แบบ (โดยไม่มีขอ้กีดขวางใดๆทั้งส้ิน) ภายในปี ค.ศ. 

2020

AEC – liberalisation by 2015 (Brunei, Cambodia, Indonesia, Malaysia, Philippines, 

Singapore and Viet Nam)

ASEAN Leaders declared that the ASEAN Economic Community (AEC) shall be the 

goal of regional economic integration by 2020. 











Gartner Hype Cycle Digital Insurance Trend 2014

On the Rise

P&C Insurance App Stores

Pricing Optimization Solutions

Peer-to-Peer Insurance Business Models

Web-Based Sales Platforms

Video Chat

Cross-Channel Analytics

Gamification

Quantified Self

Augmented Reality Applications

Automobile eCall

Big Data

Customer Experience Management

Loyalty Marketing

Virtual Assistants in Insurance

Case Management Solutions

Data Science

Internet of Things in Insurance

Social Analytics

Crowdsourcing

Aerial and Digital Imagery

Agent Portal Solutions

Mashups

Wearable User Interfaces

Digitalization

Analytical In-Memory DBMS

Digital Marketing

Gartner Hype Cycle Digital Insurance Trend 2013

On the Rise

P&C Insurance App Stores

Web-Based Sales Platforms

Peer-to-Peer Insurance Business Models

Real-Time Operational Intelligence

Big Data

Digitalization

Gamification

Case Management Solutions

Customer Experience Management

Next-Generation Portals

Agency CRM SaaS

Agent Portal Solutions

Aerial and Digital Imagery

eEG7 Standard

Underwriting Workstation

Microinsurance Solutions

Insurance Data Models

P&C Insurance Policy Administration/Management SaaS

Takaful Solutions

Modular Core Solutions

P&C Insurance BPO

Customer Communications Management Solutions



Gartner Hype Cycle Digital Insurance Trend 2015
On the Rise

Artificial Intelligence

P&C Insurance App Stores

Commercial UAVs (Drones) for Insurance

Connected Home

Multichannel Sales Platforms

Pricing Analytics

Autonomous Vehicles

Billing as a Service (BaaS)

Peer-to-Peer Insurance Business Models

Real-Time Operational Intelligence

Gamification

Customer Experience Management

P&C Data Platforms

Underwriting Workstation

Aerial and Digital Imagery

Big Data

Case Management Solutions

Microinsurance Solutions

Takaful Solutions

Agent Portal Solutions

Gartner Hype Cycle Digital Insurance Trend 2016
On the Rise

Microservices

Smart Machines

Software-Defined Architecture

Digital Data Services

Blockchain

Design Thinking

Commercial UAVs (Drones)

IoT Platforms

Pricing Analytics

Video Chat

Multichannel Sales Platforms

Data Science

Loyalty Marketing

Augmented Reality Applications

Gamification

Virtual Assistants

Quantified Self

Customer Experience Management

Peer-to-Peer Insurance Business Models
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Source : MIT – Enterprise Architecture for Digital Companies
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Ping An Direct – Customer Centric Digital Transformation initiative

- See more at: http://www.the-digital-insurer.com/dia/ping-an-direct-customer-centric-digital-transformation initiative/#sthash.JzM5xQl5.dpuf

http://www.the-digital-insurer.com/dia/ping-an-direct-customer-centric-digital-transformation


Ping An Direct: Our Journey to Customer Centric Digital Business Transformation 
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Enhancing Customer 
Experiences

Collaboration and 
Growth

Operational 
Efficiency

• Frictionless Experiences
• Seamless Integration
• Innovative Products & Services

• Core Business Process
• Master Data Management
• Resilient IT Infrastructure
• Digital Leadership
• Business Analytics

• Sustainable Business
• Co-created Innovation
• Knowledge Management Platform
• Open Innovation 
• Digital Culture

Digital Insurance Strategic Plan



Digital 
Capability

Organization 
Structure

Corporate

Culture

Business 
Networking

Leadership and 
Change 

Management

Knowledge 
Management

Human Resource 
Management

Digital Capability Maturity Elements



ปัจจยัการประเมนิศกัยภาพองคก์รนวตักรรม 1 2 3 4 5

1. โครงสรา้งองคก์ร

ความเหมาะสมของโครงสรา้งองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพต่อการจดัการนวตักรรมองค์กร

2. ภาวะผูน้ า

ลกัษณะของภาวะผูน้ าทีส่ง่ผลต่อกระบวนการจดัการนวตักรรมองคก์รในแตล่ะขัน้ตอน

3. การจดัการทรพัยากรมนุษย์

แผนงานและการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อการประสทิธภิาพการจดัการนวตักรรมองคก์ร

4. วฒันธรรมองคก์ร

วฒันธรรม พฤตกิรรมและบรรยากาศในการด าเนินงานขององคก์รทีม่ผีลต่อการจดัการนวตักรรม
องคก์ร

5. การจดัการความรู้

รปูแบบและลกัษณะการจดัการความรูก้บัการสนบัสนุนกระบวนการจดัการนวตักรรม

6. ยทุธศาสตร์

การก าหนดยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธท์ีส่ง่ผลตอ่กระบวนการจดัการนวตักรรม



ขอบคณุครบั
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