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ความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัมูลค่าของธุรกิจ 

  
แผนกลยทุธ ์ การบริหารจดัการ การวดัผลงาน 

มูลค่าของธุรกิจ ธุรกิจ 

ส่วนที� 1 : เทคนิคการวดัและประเมินผล

งาน เช่น Balanced Scorecard 

การกาํกบัดูแล 

กิจการที�ดี 
การควบคุมดา้น 

การปฏิบติังาน การวดัความเสี�ยง 

ส่วนที� 2 : การบริหารความเสี�ยงและ 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
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ขอบข่ายการกาํกับดูแลกิจการ 

การจดัโครงสร้างองค์กร 

และ 

กระบวนการ 

การจดัสรรทรัพยากร การประเมนิและวดัผล 

การควบคุมภายใน 

Governance 
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How do you view risk? 

การเสียโอกาส 

ความไม่แน่นอน 

อุปสรรค 

บริหารและควบคุม 

การประเมินผลงาน 

กาํหนดกลยุทธ์ 
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Risks/Opportunities 

• Distinguishing Risks and Opportunities 
– Events  Positive/Negative Impact or “Both” 
– Positive  Strategy/Objective Setting  
– Negative  Mitigation and Response  
– Success Stories and Lessons Learned? 
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Process 

OBJECTIVES 

EVENTS 

RESPONSES 

INHERENT  
RISK 

RESIDUAL  
RISK 

What ? 

• “Every enterprise must cope with factors that create uncertainty. ERM is a 

comprehensive, systematic approach for helping all organization. Regardless 

size or mission, to identify events, and measure, prioritize and respond to the 

risk challenging the projects and initiative they undertake. ERM enable an 

organization to determine what level of risk it can – or want to accept as it 

seek to build shareholder value.” 

รับมือ,จดัการ 
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ความเสี�ยงคืออะไร ? 

• Any issue which could impact your ability to 
meet your objectives. 

• ความเสี�ยง คือ โอกาสที�จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั�วไหล 
ความสญูเปลา่ หรือเหตกุารณ์ที�ไมพ่ึงประสงค์ที�ทําให้งานไมป่ระสบ

ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที�กําหนด (ตามมาตรฐานการควบคมุภายใน 
ของ สตง.) 

• ความเสี�ยง คือ ความไมแ่นน่อนที�เกิดขึ �นและมีผลตอ่การบรรลเุป้าหมาย

หรือวตัถปุระสงค์ที�ตั �งใจไว้ 
– ความเสี�ยงนี �จะถกูวดัด้วยผลกระทบที�ได้รับและความนา่จะเป็นของเหตกุารณ์ 
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ความเสี�ยงทางธุรกิจ 

• การประเมินความเสี�ยงในอดีต จะเน้นความเสี�ยงทางการเงิน 

• ความเสี�ยงทางธุรกิจจะเป็นการพิจารณาโดยภาพรวมของกิจการ 

– มุ่งเน้นที�วตัถปุระสงค์ของการจดัการและการควบคมุ 

– ครอบคลมุความเสี�ยงโดยรวมขององค์กร ไมใ่ช่เฉพาะการเงิน 

– เชิงรุก ไมใ่ช่ ผลงาน: มุ่งเน้นการจดัการความเสี�ยง 

ผู้ตรวจสอบต้องมีมมุมองเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�กว้างพอและจําเป็นต้อง

สมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์องค์กร 
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การวดัระดบัความเสี�ยง 

ความเสี�ยงปานกลาง 

ผลกระทบรุนแรงมาก 

โอกาสเกิดนอ้ย 

ความเสี�ยงสูง 

ผลกระทบรุนแรงมาก 

โอกาสเกิดมาก 

ความเสี�ยงตํ�า 

ผลกระทบนอ้ย 

โอกาสเกิดนอ้ย 

ความเสี�ยงปานกลาง 

ผลกระทบนอ้ย 

โอกาสเกิดมาก 

โอกาสที�จะเกดิ 
นอ้ย มาก 

ผล

กระ

ทบ 

นอ้ย 

มาก 
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หลกัการของความเสี�ยง 

•Risk Management Concept 

Inherent 

Risk 

Controls 

   Residual 
Risk Acceptable 

Residual 
Risk 

Treatment 
Plan(s) 

Controls 

Effective 
controls 

Desired level 
of residual 
risk or risk appetite 

Cost & Benefit of controls must be considered 
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Source : COSO ERM 
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•Portfolio View of Residual Risk 

– Risk Map - Before Control Activities 

Risk Level  : Extreme High Moderate Low 
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•Portfolio View of Residual Risk 

– Risk Map - Residual Risk 
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การวิเคราะห์ความเสี�ยง - Risk Analysis 

• การวิเคราะห์ความเสี�ยง ประกอบดว้ย 
– การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

• การระบคุวามเสี�ยง (Risk Identification) 
• การวดัและประเมินความเสี�ยง (Risk measurement & evaluation) 
• การจดัลําดบัความเสี�ยง (Risk prioritization) 

– การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 
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การบริหารความเสี�ยง - Risk Management 

• Taking action to minimize risk (including 
implementing internal control) 

 
• การบริหารความเสี�ยง คือ การรับรู้ความเสี�ยงและทําการลด ควบคมุ 

หรือจํากดัความเสี�ยง  

18 

เราจะจดัการความเสี�ยงไดอ้ยา่งไร 

How to manage risk 
• การกระจายธุรกิจ หรือกิจกรรม หรือการลงทนุ 

Diversification  
• การหาผู้ที�เข้ามาร่วมรับความเสี�ยง                

 Risk Sharing 
• แผนรองรับความเสียหาย หรือ แผนฉกุเฉิน

Contingency planning 
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การบริหารความเสี�ยง 

• เมื�อทราบผลกระทบและโอกาสที�จะเกิดต้องวเิคราะห์สาเหตทุี�จะทําให้เกิดความเสี�ยง 
• พิจารณาวา่จะยอมรับความเสี�ยง หรือ 
• กําหนดกิจกรรมเพื�อการควบคมุหรือลดความเสี�ยง 
• ความเสี�ยงจากภายนอก ต้องบริหารความเสี�ยง  

– กระจายความเสี�ยง 
– หาคนร่วมเสี�ยง หรือผ่องถ่ายความเสี�ยง 

• ความเสี�ยงจากภายใน ต้องกําหนดกิจกรรมเพื�อการควบคมุอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
• แผนฉกุเฉิน (Contingency Plan) : BCP (Business Continuity Plan) 

คาํตอบที�ได้จากการประเมิน 

ความเพียงพอ มีระบบการควบคมุ เพียงพอที� 

จะจดัการกบั ความเสี�ยงนั �นๆ 

มีประสทิธิผล 
ระบบที�มีอยู่ ใช้ได้  

เกิดผลจริง 
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ERM 

• ERM provides the opportunity for 
organizational leaders to achieve a robust and 
holistic enterprise-wide view of potential 
events that may affect the achievement of the 
organization’s objectives. 
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Developing Effective Key Risk 
Indicators 

Mapping key risks to core strategic initiatives puts 
management in a position to begin identifying the most 
critical metrics that can serve as leading key risk 
indicators to help them oversee the execution of core 
strategic initiatives. 
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Enterprise Risk Management 

• “A structured and disciplined approach that aligns strategy, processes, 

people, technology, knowledge with the purpose of evaluating and 

managing the uncertainties that enterprise faces as it creates value” 

People Process 

Technology Knowledge 

Strategy 

23 

ERM: Along the Journey 

Common 

Language 

Establish 

Goals, 

Objectives 

and Oversight 

Assess Risk 

and Develop 

Strategies 

Design / 

Implement 

Capabilities 

Continuously 

Improve 

Strategies, 

Processes and 

Measures 

Improve 

Enterprise 

Performance 

Integrated 

Risk 

Strategy 

Do you have a common language 

(risk policy, process, procedures  

& limits) for business risks 

 and processes? 

Do you establish overall 

risk management goals and 

objectives and have in place 

an effective oversight structure? 

Do you have a uniform 

process for  assessing 

business risks and 

developing risk  

management strategies? 

Do you address all components 

of  infrastructure when 

 designing / implementing 

 risk management capabilities? 

Do you continuously assess 

 risk management capabilities 

 and improve strategies,  

 processes and measure? 

Do you use risk  

 management to develop 

 effective ways to improve 

 enterprise performance? 

Do you formulate risk  

 strategy enterprise-wide 

 as a source of competitive 

 advantage? 

24 
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Warning Signs of Ineffective Risk Management 
• No linkage of risk to value    

• No effort to anticipate 

• No business risk policy 

• No risk management “owners” 

• Poor segregation of incompatible duties 

• No common risk language 

• No integrated risk assessment framework 

• Unmanaged “trust positions” 

• Too  little, too late 

• Poor risk communications 

• More from less 

• Narrow focus 

• Fragmentation 

• Not a priority 25 

Key Challenges To Implementing Risk Management 

• Oversight structure 

• Common language 

• Risk management infrastructure 

• Linked to corporate strategy 

• Resources and knowledge 

• Technology 

• Risk management culture 

26 
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The Three Lines of Defense Model 

27 
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Three lines of Defense Model: 
A Strategic Solution 

M
anagem

ent 

Internal  Control 

1st line of Defense 

Insurance 

Internal Control 

Human Resources 

Risk Management 

Reporting & Accounting 

Credit Review 

Compliance 

Forensic (ระบบศาล) 

2nd  line of Defense 3rd  line of 
Defense 

Corporate Internal Audit 

External Auditor 

Regulator 
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 เป็นกระบวนการ (process)  

 ได้รับอทิธิพลจากคน (effected by people)  

 เป็นกระบวนการที�ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ (applied in strategy 

setting) 

 นําไปใช้ปฏิบัตทิั�วทั�งองค์กร (applied across the enterprise)  

 เพื�อระบุเหตุการณ์ที�อาจเกดิซึ�งก่อให้เกดิผลกระทบต่อองค์กร (to 

identify potential events)  

 สรุปได้ว่า 

32 
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 จัดการกับความเสี�ยงให้อยู่ภายในระดับที�องค์กรยอมรับได้ 

(manage risk to be within its risk appetite) 

 เพื�อก่อให้เกิดความเชื�อมั�นได้อย่างสมเหตุสมผล แก่

ผู้บริหาร และคณะกรรมการ (to provide reasonable 

assurance to an entity’s management and board) 

 นําทางไปสู่ความสําเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆ ซึ�งอาจ

คาบเกี�ยวกนัได้ (achievement of objectives in one or 

more separate but overlapping) 
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 ทุกองค์กรดํารงอยู่เพื�อมอบคุณค่า (Value) แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

 คุณค่าเกดิขึ�น รักษาไว้ หรือถูกทําลายได้จากการตัดสินใจใน

การดําเนินกจิกรรมต่างๆ ของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการ

ตัดสินใจกาํหนดกลยุทธ์ไปจนถึงการตัดสินใจในปฏิบัติงาน

ประจําวนั 

เหตุผลที�ตอ้งมี ERM 
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Questions & Discussions 

kroojess@yahoo.com 
dr.jessada@gmail.com 
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